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G161 thiéu

Nam 1980, cong ty Chuck E. Cheese’s, dang rat phat trién, ban than t6i cling
tir thdy minh giau c6. Vi thé, to6i dd mua mot ngéi nha 1én & Champ de Mars tai
Paris, ngay giira thap Eiffel va hoc vién quan sy Ecole Militaire. Ngoi nha that
tuyét voi voi sdu tang, rong gan 5000 mét Vuong, c6 cau thang 1am bang da cam
thach va mot ho boi & tang ham nira. O thoi diém do, t6i va vg toi chua mua nhiéu
d6 noi that, ngdi nha tréng vang, nén chiing t6i nay ra mot y nghi: tai sao lai
khong moi1 moi ngudi td1 nhi?

Thé 1a chung tdi t6 chirc mot bita tiéc khong 16: moi tat ca nhirng nguoi toi
biét & Chuck E. Cheese’s va & cong ty thtr hai cia toi 1a Atari cing tat ca ban bé
cli. Ki la 1a bira tiéc & Paris d6 c6 nhiéu nguoi tham dy hon cé bira ti¢c t61 moi td
churc gén day tai bi¢t thy cua t61 & Woodside, California. Moi nguoi vui vé tu
chiéu t6i toi tAn sang hom sau.

Vao khoang 9 gio toi ngdy hom do, toi ra cira dén mot nhan vién cii & Atari,
Steve Jobs. T6i mim cudi, con Steve thi ctr tron mat 1én — cdu y dudng nhu bi séc
trudce kich thude cua can nha. Khi to61 dang trai qua thot ki hoang kim cua minh,
thi Steve van thé: chi 1a mot chang trai binh thudng, khong hiao nhoang.

“Nay,” to1 no1 vo1 cau éy, “toi rat vui vi cau d dén.”

“Néu anh t6 chtrc tiéc ¢ Paris, t6i s& 1a ngudi cudi cing trén thé gigi ndy mudn
b6 15 dip d6,” Steve tra 10i. “Du sao di nira tdi cling dang can mot ki nghi cho
riéng minh.”

Sau d6 t6i hoi 1a cau d3 & Paris bao 1au rdi, cau Ay tra 1oi 1a mot vai ngay.

“Vay thi sing mai chung ta cling an sang nhé,” t6i dé nghi va cdu iy di dong

Chung t61 tiép tuc noi chuyén va toi bat dau dé y thay ngoai hinh cua Steve da
thay dd6i mot chat so véi lac cau éy con lam viéc cho Atari. Thuc té 13, ké tir ngay
hom d6, mdi khi gip Steve toi déu théy cau éy an mac dep hon, ding dén, trudng
thanh hon. T6i hom d6 & Paris, Steve van mic quan jeans Levi’s 501 ma cau 4y
thudng mic, nhung that ngac nhién 1a tréng ndé méi va sach s&. Mic du toc van dé
dai, nhung c6 vé nhu cau Ay da chiu goi dau trudc khi ra ngoai.

Va hon tt ca, hanh xtr cta cau ay thi khong thé ché vao dau duoc, nhu thé cau
ta da tu khai hoa ban than vay. Trudc day, ai ciing biét Steve 1a mot nhan vién xuét
sic O Atari, nhung khong ai ddm ndi cdu ay cu xur tuyét voi voi nguoi khac.

Vao thoi diém nay, thi cong ty ma Steve méi sang 1ap, Apple, ciing co dugc
thanh cong nhat dinh, doanh thu c6 1& vao khoang duéi 10 triéu d6 la Mi. Nhung



chimng d6 thi ciing rat khiém ton so v&i doanh thu ctia Chuck E. Cheese’s va Atari.
Nam 1980, Atari c6 doanh thu hon 2 ti d6 con Chuck E. Cheese’s ciing thu vé 500
triéu d6 la. Luc d6 t6i van chua cam thay tiéc vi d3 15 tir chdi so hitu mot phan ba
quyén s& hitu Apple — du luc dau t6i d3 can nhic quyét dinh do.

T6i rat ty hao vé Steve va cam thay nhu minh 1a mot phan 1y do cau 4y thanh
cong. Atari da giup d& Steve rat nhiéu. Ching t6i cho khong cau 4y mot s6 linh
kién may tinh va ban cho ciu ay nhiing bo vi xt Iy ctia Atari voi mirc gia bang gia
san xuat. Trén thuc té, hau hét linh kién ctia Apple déu do Atari cung cap. May
diéu bién Apple, cong cu gitip két ndi may tinh Apple 11 véi mot man hinh vo
tuyén, cling duoc thiét ké dwa theo mot ban vé cia chung toi.

Ngay hom sau t6i va Steve di tham thi nhiéu noi ¢ Paris. Pong vai 1a mot
huéng dan vién du lich, t6i chi cho cau ay dia diém yéu thich cua minh trong do
cO quan ca pheé | noi tleng Les Deux Magots, noi chiing t6i ngoi xuong noi chuyén
hang gio lién vé chu dé oc sang tao cia con ngudi. Toi ndi véi ciu ay rang Paris
chinh 13 noi d3 dem dén cho t6i nhitng y tudng tuyét voi nhat: “Cé cai gi d6 dic
biét & day khién cho ching ta phai suy nghi vé nhitng diéu 16n lao.” Steve ciing
dong y.

Sau d6 ching toi di b xung quanh thanh phé nhiéu gio lién. Toi tiép tuc gidi
thiéu vé nhirng noi toi yéu thich, nhung Steve chi quan tim dén hai tha: su sang
tao manh m& ma c4u ta cam nhan duoc va kién tric & day.

“That 1a tuyét khi théy su sang tao & moi noi,” Steve noi. “0 Paris c6 qua
nhiéu ngudi 1am nhiing viéc ma ho yéu thich va kiém séng bang chinh nhiing viéc
d6 nira.” Sau d6, Steve tiép tuc dién thuyét vé nhitng salon lich sir, timg 14 noi
chdn cuia nhitng van nghé si ndi tiéng. Roi cdu 4y nodi thém: “May tinh s& con
khién con nguoi tré nén sang tao hon nira”.

Luc nay, Steve bat dau c6 suy nghi 1a may tinh ciing twong dwong nhu mot
chiéc xe dap, nhung danh cho tri 6c cua chiing ta. “Néu anh nhin vao nhitng loai
dong vat chay nhanh nhat trén thé gidi thi con nguoi khéng nam trong sd do,” cau
ay néi, “nhung néu c6 mot chiée xe dap, c6 thé con ngudi s& chién thing cudc
dua”.

Kién truc cua Paris cling mé hodc cdu ay. Steve nhin thay sy gian don va dong
diéu trong thiét ké cta cac toa nha tai day: rat nhiéu toa nha cao tir bay dén tam
tAng va 1am bang loai d4 mau vang gidng nhau, 1am toat 1én nét thanh lich va dong
di€u, mang dén cam giac hai hoa.

T6i lai thay kho bét kip dugc v6i tam nhin cta ciu dy. Toi khong thay Paris
don gidn va dong diéu dén thé. Nhung Steve dinh ninh rang, mot ngu’m c6 thé
nhay du dép xudng bat ki diém nao trong thanh phd va van nhén ra rang minh
dang & Paris. “Khong co nhiéu noi trén thé gid1 ban co thé 1am duoc diéu d6”, cau
éy néi. “Kién trac noi day tao nén mat dau hiéu doc nhat vo nhi cho ca thanh
pho™.



Sy gian don dén mé hodc ay chinh 13 diéu ma Steve muén Apple 1am duoc.

Sau khi di dao va n6i chuyén ca ngay, chiung t61 lai dung chan tai mot quan ca
phé. Toi goi mot cbe ca phé cappuccino con Steve thi goi tra — cu Ay van luon 1a
ngudi thich udng tra. T6i hoi cau Ay vé tinh hinh ciia Apple va cdu ay tha nhan ndi
lo rang, n6 van chua du sang tao. Cau ay cam thay khong hai long voi nhiing san
pham m&i nhét cta cong ty, va td mo mudn biét lan sdng may tinh sip t&i s& nhu
thé ndo, mang theo nhitng diéu gi méi mé.

“Lam sao chiing ta c6 thé biét duoc budc dot pha 1on sip tdi trong cong nghé
s& nhu thé nao nhi?” Steve trin tro.

T6i tra 10i: “Cau phai chu ¥ dén tit ca nhitng gi dang dién ra va sin sang chap
nhan thay doi dé hoa nhap. O trudng hop cia cdu, cAu nén tim hiéu xem nguoi
tiéu dung thich gi véi nhitng chiéc may tinh 16n méi nhat, néu nhu tién bac khong
phai 12 van dé véi ho, sau d6 gitip ho c6 dugc san pham ho mudn véi gia thanh ré
va hop 1y nhét co thé”.

“P6 ciing chinh 13 thtr ma t61 dang 1am,” Steve dép lai va giai thich ring may
tinh Apple II — lic bay gio 1a mot trong nhitng ¢d may manh nhat — dugc sinh ra
dé lam nhiém vu d6: “khién nguoi tiéu dung dé tiép can véi cong nghé thong tin”.
T6i ciing thdy vy, may Apple II ¢ 1& con manh hon ca may tinh do hang IBM
san xudt trude d6 10 nam.

Sau d6 ching toi tiép tuc nodi vé may tinh, tir tc do xir Iy cho dén cong nghé
16-bit. Nhung quan trong hon ca la ching t6i ¢6 gang dy doan tuong lai. Steve
cling lo lang vé viéc phat trién cac san pham ctia Apple. “Lam sao ching ta co thé
dan dau tro choi nay?” Steve muén biét diéu do.

“Cau phai tim cach dat ban than minh vao tuong lai roi ty héi: ‘Minh mudn
may tinh ctia minh lam gi?’” T61 goiy. “Co diéu gi cau thuc su mudn thyc hién
ma hién tai may tinh ctia cau chua hoan thanh dugc khong?”

“Chiing t6i cling dang ¢ ging nhung diéu d6 thuc su kho khin. Kho c6 thé
tim dugc nhitng ngudi co6 cung suy nghi nhu vay”.

Cau 4y ciling dong thoi nhan thire duoc ring cac dbi thi canh tranh dang bét
chudc Apple. Steve tirc gidn noi: “Co qué nhiéu ké dn bam’ trong thé gidi cong
nghé may tinh, chung sin sang in cap bat ki y twong nio chung toi dua ra”.

T6i chi ndi voi cdu ta rang, doi tha bat chudc ta thi ciing nhu dang khen ngoi
chung ta vay, duong nhién Steve ciing hiéu diéu do.

ROi cau 4y thd dai: “Moi ngudi trong cong ty déu hi vong toi dua ra tat ca cac
y twong. Nhu vay thi cong ty 1am sao c6 thé manh dugc?”

Cau 4y giai thich rang, sy sang tao can phai dén nhiéu hon nita tir bén trong
cong ty. Chung toi cting chung quan diém: su sang tao 1a chia khoa twong lai va no
can phai dén tir tat ca nhan vién cta Apple chir khong chi tir nguoi dimg dau.

T6i nhan ra ban than Steve Jobs luc y ciing tin rang, minh can phai tim ra mot
Steve Jobs thir hai cho riéng minh.



Sau d6, chung t6i chi ndi chuyén vé chu dé sang tao. Toi c6 hang ta ¥ tudng va
101 khuyén danh cho Steve, cau ay da ghi lai. T6i c6 mot suy nghi 13 sé& viét lai
nhimng ¥ tudng va 1oi khuyén cia chinh minh, sau d6 xuét ban chung thanh sach.

Gid day, ba thap ki da troi qua, t6i cling 1am duogc diéu do.

seskosk

Mot trong nhimng ¥ tuéng ma toi va Steve da dé cap dén d6 1a quan niém vé
nguyén tic. Chung t6i cho rang sy sang tao khong thé c6 duoc khi co nhimng
nguyén tic qua chat ché. Vi thé, cudn sach cac ban dang cim trén tay s& khong co
nguyén tic. Thay vao do, chi co nhiing pong ma thoi.

T6i dung tir pong kha la ndy boi vi né duogce bat ngudn tir mot tro choi dién tir
nodi tiéng ma t61 da cung tao ra vo1 mgt nguoi ban cua to1, ki su Al Alcorn, vao
nam 1972. Tro choi do tén 1a Pong.

Mot pong 13 mot 101 khuyén (trong cudn sach nay, d6 1a 1oi khuyén gitip phét
trién tri 6c sang tao). N6 tng dung & nhiing noi 101 khuyén 1a hitu ich hoic can
thiét, khong giébng mot quy tac, thuong s& duoc hiéu 1a co thé ap dung duoc trong
moi tinh hudng vay.

C6 1& @6 ciing 1a 1y do vi sao hau hét cac qui téc déu khong hiéu qua. Tinh
hudng thi qué da dang, nén luc nao ching ta ciing can sy linh hoat. Néu ban cd ap
dung nhirng qui tic glong nhau véi tat ca moi ngu’0’1 hay tinh hudng thi s& chi
gidng nhu ban dang trong cay trén mot canh dong can cdi ma théi. Trong moi
truong do sy sang tao s& héo mon va mat di. Nhimng qui tic khong linh hoat chi
kim nén tri tuéng twong ma thoi.

Vi dy nhu thé nay, khi t6i con 1am Giam dbc diéu hanh & Atari — khi d6 t6i con
rat tré va di ngu ngdc dé cb ging thiét lap ra cac qui tic — ching toi dua ra mot
qui dinh 13 cac nhan vién & Atari khong duoc mang ché nudi dén noi lam viéc.
Luc d6 t6i chi nghi rang, noi 1am viéc cta chiing t6i da di hdn loan roi va may
con ché chi 1am moi thir phirc tap thém ma thoi. Nhung sau d6 chiing toi tuyén
dugc mot ki su vo cung xuét sic, anh ta lai qua yéu ché dén muc doa ching toi
rang anh ta s& tim viéc & noi khac néu khong duoc mang cha ché ctia minh dén
van phong. Ching t61 mubn c6 tai nang sang tao dac biét cua anh ta, vi thé da dat
ra ngoai 1€ cho qui dinh cta cong ty.

Van dé duong nhién khong dirng & d6. Cac nhan vién khac nhin thay anh ki su
kia mang ché dén nén ciing doi dugc mang cho ctia ho cho bang dugc. Cudi cing
ching t61 danh phai stra lai qui dinh mot cach khon khéo hon: cac nhan vién khac
ctia cong ty khong dugc mang ché dén hang ngay, nhung trong vai dip nhat dinh
thi dugc. Thé 1a ai ciing thdy d& chiu hon.

(Cudi cung ching t6i lai qua yéu qui cht cho cua anh ki su kia dén murc chung
t6i quyét dinh “tuyén dung” cha chd va con cho né mot ma sé nhan vién nira. Sau
d6 ching toi con thong bao lai voi moi ngudi rang cac cha ché khac cling c¢6 thé



ung tuyén va dusoc thué néu dat yéu céu Mot 1an nita qui tic bi phd v&. Chic toi
phai viét mot cudn sach hu:0’ng dan tuyén dung cac chu cho cO Oc sang tao qua!)

Su that 1a s& chang ¢ qui tac ndo c6 thé dp dung cho tit ca moi ngu’0’1 theo
cach gidng nhau, va sy that nay chinh 1a ngoai 1& duy nhat cho qui tac: khong c6
qui tic ndo ca.

Vi thé, trong cudn sach nay ban s& tim thay nim muoi mét pong — 1oi khuyén
s& gitp ban va cong ty ban thiét ké va tao ra moi trudong 1lam viée kich thich sirc
sdng tao cua con nguoi.

Tai sao lai la strc sang tao?

Boi vi gidng nhu nhing gi t6i va Steve ndi v6i nhau & Paris, khong c6 cong ty
nao co thé phat trién manh mé néu thiéu stc sang tao. Piéu nay c6 vé khong co gi
12 méi, nhung ban s& ngac nhién khi thdy rang chi co rat it cac cong ty trén thuc té
ap dung diéu nay. Strc sang tao gidéng nhu mot ngudi van hanh cho ca cong ty vay.
N6 14 diém khoi dau ctia moi thit, noi ning luong va su chuyén dong vé phia
trude hinh thanh. Néu khéng c6 ct huych sang tao dau tién, s& khong c6 thanh qua
gi hét.

Puong nhién, c6 mot sé nganh cong nghiép ¥ thirc duoc vé nhu cau nay hon
cac nganh khac. Dién anh Hollywood, nganh cong nghiép game, nganh xuat ban —
déu can phai di trude thi trudng. Pong cta Atari 1a mét trd choi dién tr dot pha va
thanh cong, nhung sau khi nguoi ta choi né mudi ngan 1an thi ho ciing s& chan va
tim kiém mot tro choi khac. Chién tranh giita cdc vi sao (Star Wars) 1a mot bo
phim tuyét hay, nhung khi ban da xem né (c6 khi xem t6i mudi ngan 1an roi) thi
ban s& cam thay sin sang cho mot trai nghiém khac. O cic nganh cong nghiép giai
tri, strc sang tao khong chi quan trong ma con 13 yéu to thiét yéu.

Cé¢ Ig, trong cac linh vuc khac nhau déu can sy sang tao nhu nhau. Chi la diéu
nay chua dugc nhan ra ma thoi.

Ly do t6i ndi nhu vay 1 vi ton tai thi trudng canh tranh. Moi cong ty déu phai
ddi mat vé6i cac hinh thire canh tranh khac nhau. Tét ca cac ddi thu canh tranh cua
ban déu mudn cai thién san phém, nang cao chét luong dich vy, doi moi tu duy;
ho dang tao ra thi truong méi, cai tién qui trinh dé cat giam chi phi va khién cho
cong viéc tré nén hiéu qua hon. Cac doanh nghiép kinh doanh tét déu 1am nhu
vay. Nhitng doanh nghiép khong 1am thé thi sém hay mudn ciing sé& tinh day vao
mot ngay nao d6 va nhan ra réng minh da b1 danh bai; tham chi 1a bi danh bat khoi
thi truong. Bac thay vé quan 1y Peter Drucker tirng néi: “Ngudn duy tri kha ning
canh tranh duy nhét 13 kha nang hoc hoi nhanh hon dbi thu cua ban”.

Téc do 1a rat quan trong. Thoi dai khi cac cong ty cting nhau phét trién mot
cach cham rai da qua roi. Thoi ki khi cac cong ty can nhiéu nim dé nghién ctru
thuong truong cling nhu vi tri cua ho trong do cling da qua. Ngay nay, cr vai nam
mét 1an, cac cong ty déu phai thuc hién nhitng cudc cai to tir bén trong chi dé duy
tri kha nang kinh doanh.



C6 hién tuong nay 1 vi cong nghé thong tin va mang internet da lam thay doi
mai mai moi truong kinh doanh. Va sy bién d6i ndy ctr nhanh dan 1én hang nim.
Ban hiy nghi vé nhitng gi d3 xay ra trong vai thip ki gan day. Mot bt thu ting
mat ba ngay dé guri qua buu dién, nay chi mat ba gidy dé gui t6i mot hom thu dién
tr. Mot don dit hang vuot Pai TAy Duong ting phai giii qua mot cd may dién bao
dét tién, nay co thé dugc thuc hién chi qua mot nut bam trén chiéc dién thoai
smartphone. Mot cudc gip mit tirng phai mat rat nhiéu céng chudn bi va yéu cau
di chuyén trén nhiéu kilomét nay co thé duge thuc hién mot cach ngﬁu hirng qua
Skype D3 c¢6 mot thoi, khi ban can kiém tra tng dung thi truong cho mét y tuong,
ban can ba tuan hodc 1au hon dé thu thap va xu Iy thong tin. Bay gio ban co thé
lam viéc d6 qua mang internet chi trong mot budi chiéu.

Y tudng ndy sinh nhanh hon, kién thirc duoc truyén dat nhanh hon va déi tha
canh tranh cua ban cling phan tng nhanh hon. Bay gio thi viéc ban dang lam gi c6
18 ciing khong c6 qua nhiéu ¥ nghia, vi gan nhu chic chin 1a ban s& phai thay doi,
r0i lai thay ddi nira. C6 thé ban s& mai thoai mai vdi viéc ban xa phong va nguoi
tiéu dung s& ludn can xa phong; nhung ho can xa phong nhu thé nao, dung trong
hop ra sao, c6 mui gi, va vai tro ctia xa phong trong cudc sdng ctia ho thé nao sé
thay doi theo thoi gian.

Khi thé gidi dang thay doi, ban can diéu chinh cong ty clia ban dé c¢6 thé san
Xuét cac san phém hay dich vu phuc vu cho mdt xa ho1 maé1 — va xa hg1 méi do
dang dén, du ban c6 mudn hay khong. Cach duy nhat dé sinh ton 1a sang tao.

Vi thé cong ty nao ciing phai nd luc hét minh mot cach lién tuc. Viéc di doi
cac cong doan san xut hay dua san pham cta minh vao thi trudng ciing déu tén
thoi gian. Khong c6 cong ty nao c6 kha ning doi méi chi trong chéc 1at. Nhung
cac cong ty c6 thé ludn & trong tu thé sin sang, va diéu nay chi c6 dugce khi st
sang tao doi dao.

Hon nita, strc sang tao khong thé chi c6 & mot nguoi hay mot vai nguoi. No
phai dén tir tit ca cac phong ban trong cong ty cua ban, néu khong cong ty s&
chang thé phat trién.

Mot nhan vién phat hién ra mot van dé 1a mot phﬁn cua day chuyén sang tao,
mot nhan vién khac dua ra y tuong giai quyét van dé y ciling 1a mot phan cua day
chuyén sang tao. Mot nguoi khac thyc hién viée giai quyét van dé ay ciing lai 1a
mot phan cia ciing mot ddy chuyén sang tao, cling nhu mot ngudi khac nita trong
cong ty chinh thirc hoa cach giai quyét ay, dua no ra thi trudng dudi dang tiép thi
hay san pham.

Tat ca nhitng mat xich nhu thé nay déu can thiét cho viéc md mang stic sang
tao. M&i nhan vién khi hoan thanh cong viéc cia minh déu dang sang tao theo
cach cua riéng ho. Néu ho khong hoan thanh nhiém vy, s€ khong c6 san phém nao
hét, va ¥ tudng s& van chi 1 y tudng.
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Vi du: T6i nhé mét budi sang Chu nhat dep tro1 vao thang Nam, Steve Jobs tdi
tham to1 tai can nha & Woodside, California. Cau éy tu pha ché tra cho minh béng
mot Am tra An Do dic biét ma ciu éy mang theo, con t6i thi van uéng espresso
macchiato Chl’mg to1 cﬁng di dao trong khu rimg gb do phia sau nhét roi ngodi
xuong nhimng phién da dé noi chuyén. Steve thira nhan rang, cau ay nhéan dugc
nhiéu sy ghi nhan cho st sang tao cua Apple. T61 no1 voi cau ay rang cam giac
d6 ciing 13 binh thudng va diéu nay xay ra véi t61 ké tir khi toi bat dau diéu hanh
Atari. Ai ciing néi t6i di tao ra Pong trong khi trén thuc té, Al Alcorn méi 1a ngudi
d3 c6 nhimg ¥ tudng quan trong nhat trong viéc 1ap trinh ra trd choi do.

Nhitng gi t6i 1am chi 13 nhin ra dugc mét thi trudng tiém ning cho Pong ma
thoi, sau d6 t6i 1én ké hoach dé san xuét va phat hanh tro choi d6. Téi ciing noi
v6i Steve rang, chinh Steve Wozniak, dong sang 1ap Apple, méi la ngudi ¢6 nhiing
thiét ké dot pha vé mdy tinh, nhung ciing chinh Steve Jobs 14 ngudi nhin thay hét
tiém nang cua nhiing ban thiét ké do. “Ca hai nguoi bon cau déu chiu trach nhiém
dua Apple ra thi trudng — ai dugce ghi nhan déu 1a khong quan trong”.

Strc sang tao can dugc xuit phat tir sy thoai mai va tu do luu thong trong ca
cong ty. N6 s& chi ¢6 hiéu qua néu nhu nhiéu ngudi cung tham gia diéu phdi su
lru thong d6, tir mot giam dbc Steve Jobs & mat xich phia trén cho dén tat ca
nhirng Steve Jobs tiém ning ¢ phia dudi — nhitng ngudi sau nay co thé trd thanh
kién trac su cua twong lai. Néu khong c6 nhitng nguoi nhu thé gitp dd dinh
hudng cho tri tuong tuong cuia ban va cho cong ty, ban s€ khong c6 tuong lai.

Tw doi mdi

Nhiéu cong ty da thanh cong roi van pha san boi vi ho khong thich nghi kip
voi1 thot dai. Cling ¢6 nhitng cong ty thanh cong trong viéc sang tao va trd nén
thinh vuong tir d6. Vi du nhu thuong hi¢u trang strc Tiffany & Co.: ho khoi
nghiép bat dau tir mot ctra hang van phong pham. Nha san xuit dién thoai Nokia
trude kia cling chi 1a mot xuong 1am gidy. Tap doan Berkshire Hathaway xuét
phat 12 mét co s& san xuat hang dét may. Kutol Products ting 1a mot cong ty nho
san xuat xa phong kiém chat tay rira & Cincinnati; thi trudng chat tay suy thodi
khién cho ho bién san phadm ctia minh thanh mén d6 choi Play-Doh (dén nay da
ban duoc hon hai ti hop). Cong ty 3M khoi dau 1a cong ty san xuét va khai thac
mo Minnesota, chuyén ban khodng chat conrundum), nay da thiét ké va dua ra thi
truong hon 55.000 san pham da dang. Ctr mudi nam thi 3M lai trai qua qua trinh
tir 461 mai. Khoang mot phan ba doanh thu hang nim cua cong ty dén tir nhitng
san pham chi du6i nam tudi.
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| PHAN 1 |
TIM KIEM VA TUYEN DUNG STEVE JOBS KE
TIEP

1

Dung noi lam viéc nhu mot tam bién quang cao

Atari khong tim kiém Steve Jobs. Chung t6i chi khién Steve Jobs d& dang tim
ra chung toi. Mot cong ty thanh cong ludn biét quang cdo cho minh 24/7.

Tir gitta thap nién 70, Atari da khong giong nhu mot cong ty binh thuong. Mbi
truong 1am viéc & day tuy hoi ki quic nhung né khién cho tu duy sang tao clia
nhan vién duoc phat huy manh mé. Nhan vién chinh 13 nhitng tam bang tiép thi
song cho cong ty. O ngoai noi 1am viéc, ho ndi rat nhiéu vé Atari — vé nhitng gi
cong ty dang 1am, vé san pham cua cong ty, nhung hon hét 1a vé viéc ho cam thay
lam viéc cho cong ty vui nhu thé nao.

Vi du, khi hanh lang & hau hét cac cong ty khac déu 4m ap va than thién nhu
nha tang 1& thi hanh lang cta Atari lai 1d mot khu vuc choi game dién tir. Chiing
t6i song bang nghé lap trinh game vay thi tai sao lai khong dé tat ca moi ngudi
cung choi chung? Ai ciing choi game, va ho yéu hanh lang d6, sau d6 ho ké vé nod
vO1 ban bé cia minh.

Thuc ra, cai hanh lang d6 trong rat budn cuoi. Ching t6i trang tri nd bang gd
do va duong xi. Khi budc vao, ban s€ c6 cam tudng nhu dang ¢ trong mdt khu
rung ki la hon 1a noi cong s¢. Chinh hanh lang nay da gitp tao nén hinh anh cua
Atari 14 noi tri tuong tuong c6 thé duoc bay cao.

(T61 cling khong nh¢ ai 1a nguoi da dua ra y tudng cho céach trang tri nhu ring
Amazon nay. Nhung d6 khong phai 1a do t61 quén, ma la do & Atari, chiing t61 da
cho phép bat cir nhan vién nao ciing c6 thé dua ra nhimg quyét dinh tha vi ma
khong can hoi su dong ¥ tir cap trén. Toi chi biét chac chan rang nguoi da thiét ké
hanh lang 4y 1a mot nhan vién xuét sic va day tai nang, nhung c6 18 t6i chua bao
gid biét d6 13 ai.)

Moi thir Atari 1am déu phan anh mét méi trudng 1am viée vui vé va chio don,
nhung mot trong sb nhitng minh chimg rd nhét ¢ 18 13 cac budi nhau ngay thi
Sau duoc t6 chirc ¢ nha kho phia sau. Mdi budi nhu thé chi “tén” vai thung bia,
mot chiit pizza va am nhac, nghia 14 gan nhu khéng dang gi. (Doi luc ching t6i
cling tra thém 50 do la cho mot ban nhac séng.) Nhiing su kién vui vé nay dugc
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coi 1a phan thudng cho nhan vién vi da dat chi tiéu doanh thu nhung ciing 1a mot
cach tuyét voi dé mang tit ca moi nguoi dén gan nhau hon — tir giam déc diéu
hanh cao cip dén nhirng ngudi mai duge tuyén dung cho diy chuyén san xuit.
Chung to61 vui vé cung nhau, nhau vo1 bia va pizza, chia sé vd1 nhau mat budi toi
tuyét voi.

Nhitng budi nhau nhu thé tré thanh van hoa ciia cong ty. Va rdi chiing t6i
khong chi dung lai ¢ cac nhan vién ma con moi ca nhitng ai chung t61 dang co y
dinh tuyén dung. Budi nhiu s& cho chiing t6i nhin thay phan con ngudi ctia ngudi
do khi duoc 6 trong mot bau khong khi thoai mai, va quan trong hon la dé cho
nguoi do thay tan mat cong ty cua chang t6i vui nhu thé nao.

Bay gid khi mudn tim hiéu vé mot cong ty, ban hiy ghé thim website ctia
cong ty d6. Thudng thi ban s& dugce dan tdi mot tab, tir tab d6 s& dan téi mot trang
khac moi ban tim hiéu thém vé cong ty va cac co hdi viéc lam. C6 18 d6 1a trang
web ¢6 nd1 dung chan nhat ma ban ting théy. Chi can doc né mot 1an théi 1a ban
hiéu 1am viéc & cong ty d6 sé that khing khiép.

Tbi biét nhiéu cong ty thuc ra ciing khong té nhu vay, nhung website ctia ho
lai qua budn té hodc thiéu strc séng dén mirc khéng ai mudn tng tuyén cho ho.
Néu ban muén c6 nhing nhan vién binh thuong, hiy quang ba cong ty ctia minh
14 mot noi 1am viéc binh thudng. Nhung néu ban mudn c6 nhimng nhan vién sang
tao nhu cua ching t61, thi ban phai chirng minh dugc su sang tao. Vay ma co rat it
cong ty thuc su mudn 1am viée nay. Ho khong mudn mao hiém va sy do du dén tri
tré d6 thé hién 1én website cua ho.

Hinh anh cong ty ctia ban chi c6 thé hodc 1a mot quang céo tuyén dung, hodc
13 mét chiéu PR toi. Hay bat dau tir cai tén ctia cong ty. Khi Steve Jobs va Steve
Wozniak dang nghi xem nén dit tén cho cong ty mdy tinh méi ctia ho nhu thé nao,
Jobs dang 1am thém tai mot nong trai cong dong & Oregon va dang an kiéng chi
v6i hoa qua. Cau 4y nghi rang “qua tao” thi nghe rat ém tai va than thién véi
nguoi tiéu dung, va dic diém d6 da phan anh triét 1y phia sau san pham méy tinh
cua cong ty. Nhu:ng khi hai nguoi chi méi thong bao vé cai ten do, ai cling cuoi
nhao ho. Ho noi rang tén ciia mot cong ty phai trang trong giéng nhu Hewlett -
Packard (HP) hay International Business Machines (IBM). Apple — Qua tao? That
1a ngu ngdc. Nhung bay gid thi sao? Cai tén Apple d3 c6 dong gop phi thuong
trong vi¢c tao ra va duy tri hinh anh cua mot cong ty co6 suc sang tao.

Cam giac thd vi thé hién trong tén “Apple” da duoc khic sau hoan toan, xuyén
sudt chiéu dai lich str cong ty. Va hinh anh ctia Apple cling duoc cham soc rat can
than dé tré thanh mot cong ty sanh di¢u, tao ra nhitng san phém sanh diéu. Hinh
anh nay dan tré thanh mot 10i tién tri tu bién thanh su that.

Khi khai niém cong-ty-la-quang-céo ny dugc hiéu ding, n6 sé& giup duy tri
mot h¢ sinh thai sang tao, thu hat nhitng con nguoi co tri sang tao, dudi tu cach la
khach hang hay nhan vién.
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Mot cach khac dé cho thé gidi thdy cong ty ctia ban sang tao va tha vi d6 1a
dua ra nhitng chirc danh ki quéi. Ai lai cAn ca mot vii tru caa nhitng phé giam doc
diéu hanh hay tro Iy tong giam dbc chit? O TOMS, cong ty dit tai California luén
ting tir thién mot doi gidy cho tré em co nhd mdi khi c6 mot d6i giay duoce ban ra,
khong c6 chirc danh nao nghe chinh théng ca. Nguoi sang 1ap ra cong ty, Blake
Mycoskie ¢ chirc danh 1a “thu linh ting gidy”. Cac chirc danh khac bao gdm “keo
dinh giay”, “tén ban giay”, “ngudi di giay”, “si€u nhan giay”.

C6 mét cong ty khac khi quang cdo cho ban than ciing ban dugc nhiéu giay
hon, d6 14 Zappos, cong ty chuyén mua ban hang qua mang. O tru s& chinh cua
cong ty, c6 mot tim bién hinh mot nguoi dan 6ng dé toc hinh con ca dbi duogc dat
trude cira bo phan nhan sy, phia dudi la dong chit: “Kinh doanh ¢ phia truéce, choi
boi & phia sau.” Nhiing ai khi truy cap vao trang web tuyén dung cta cong ty déu
duoc thdy mot muc ki cuc mang tén “Video 4m nhac ciia gia dinh Zappos”, trong
d6 nhan vién Zappos nhay hula-hoop, 10n vong, hoa trang thanh nhirng que xtc
xich. Trong d6 con co ca nhimng video vé nhimg trin chién sing cao su NERF, hat
karaoke hay nhitng cudc thi an Oreo, déu 1a nhitng hoat dong da thanh van hoa
thuong tryc cia cong ty. Danh tleng ctia Zappos 1a mot trong nhiing cong ty co
moi truong lam viéc thu vi nhit, diéu d6 ciing dong nghia v&i viéc chi ¢ 1% sb
g vién s& duoc tuyén dung ma thoi.

Mot phﬁn 16n cua cudc séng 13 tao ra mot hé sinh thai thich hop. Mdi c4 nhan
déu co. T6i c6. Ban co. Ban tin vao dicu gi? Ban c6 dam mé gi? Ban c6 diém gi ki
quai? Va quan trong hon ca, ban mudn duogc phat trién trong méi trudng nhu thé
nao? Tét ca nhitng dic diém nay sé& hinh thanh nén hé thong ctia ban. Céc cong ty
cling c6 hé thdng duoc phan anh qua nhing lira chon tir CEO, cac nhén vién diéu
hanh va nhin chung 13 khoang mudi nhan vién dau tién ho tuyén dung. Chinh méi
truong ctia cong ty ban sé& tro thanh doi séng va trd thanh quang cdo tuyén dung.

Mudi hay mudi hai nguoi dau tién trong cong ty sé hinh thanh hat giéng cho
van hoa lam viéc cua céng ty. Mudi hai ngudi 1a qua da dé hinh thanh mot dong
lwc méi. Nhiéu hon thé thi 6 18 ai ciing s& quay 1a1 ban nga cua riéng minh. Tuy
nhién theo kinh nghiém cua toi thi ciing c6 mét s6 ngoai 18. Néu khong giai quyét
nhirng ngoai 1€ do, thay ddi ho, hodc sa thai ho tir sém thi ho ¢6 thé tré thanh mot
chiéc kén doc hai, huy hoai mot vai canh trén cai cay la cong ty ban.

Tbi d3 timg cb gang thay ddi ca hé thong cua mot cong ty. Vao dau nhitng
nam 90, t61 mua cong ty san xuit mot s6 mt hang rat tha vi nhung lai ¢6 van hoa
doanh nghiép t¢ hai. Pon vi d6 dang di xuéng 5 nam roi va phén 16n nhiing nhan
vién sang tao chii chét da roi khoi cong ty. Pung ra toi nén sa thai 90% nhan vién,
nhung t6i dd khong lam thé. T6i nghi rang toi co thé thay d6i ho nhung t6i da
nham. Céc nhan vién d6 déu khong thé thay doi dugc chinh minh. Cir mét bude
tién toi dat ra thi lai c6 it nhat ndm nhan vién chéng lai n6. H¢ sinh thai ctia cong
ty da bi lam hong hoan toan. D6 1a mot trong nhiing that bai ti té nhat cua toi.

2% <6
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Nhitng bi mat

Ai ciing thich nhitng bi mat. Nhimg c4 nhan sang tao ciing thuc su thich diéu
d6. Bi mat 1a mot diéu thu vi, goi tri tudng tuong, 1a mdt nguyén licu t6t cho van
hoa doanh nghiép. Apple luon luon nudi dudng van hoda cua nhitng bi mat nay.
Khi dang 1am viéc cho Apple, c6 18 ban s& dé y thay rang bat cir ai & bén ngoai
Apple ciing mudn dugce biét san pham tiép theo cua cong ty 1a gi — ké ca khi chinh
ban con khong biét. Ban khong can phai biét bi mat thi mai théy th vi — nhiing
ngudi khac cho rang ban biét, con ban thi ddng ndo ciing an toan vi ban ciing du
thé néi ra duoc.

Nhiéu cong ty khac cling 1am diéu nay rat tot, nhu Activision hay Electronic
Arts trong nganh coéng nghiép game. Ho ludn che gidu nhitng dic diém cua cong
ngh¢ méi ma ho dang phat trién, con nhan vién cua ho cling tan hudng cam giac
gilt bi mat. Biét dugc bi mat 13 mot trai nghiém vui khi ban con hoc tiéu hoc. N6
van vui khi ban 13 ngudi 16m.
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2
Str dung pong mot cach linh hoat

Quan 1y nhitng nhan vién sang tao ciing giéng nhu viéc nudi méo vay. Ban c6
thé cd gang rdi lai ¢d ging, nhung cudi cling ban sé& that bai ma thoi. Do do, thay
vi dit ra nhitng qui tic dé khién nhan vién chan nan, hay hinh thanh mot t6 chuc
ctia nhitng pong ddc ddo va linh hoat. Nhan vién sang tao s& tu khéc bo ra khoi
chiéc hang Am ap cua minh dé dinh cu & dau d6. Ban sé& khong bao gio thuc su
kiém soat dugc nhitng nguo1 nay, nhung ban co thé dem dén cho ho mot méi
truong lam viée tbt, nhiing huéng dan dé chiu, goi ¥ cach lam viéc xuét sic nhat —
khién cho ban, ho, cong ty cua ban, va tat ca nhirng ai lién quan déu cam théy
hanh phtc.

Nguoc lai, khi ban tao ra mdt moi trudng qua cing nhéic va d3 tiéu chuin hoa
thi chi c6 nhitng ngudi trd nén cing nhac méi thich moi trudng d6. Ho khong phai
1a nhirng nhan t6 sang tao.

Vi du, khi Steve Jobs méi dén 1am viéc cho Atari, lic nao ciu éy cling mudn
ngu tai cong ty dé lam viéc qua dém. Chung t6i ¢6 nhan vién bao vé, nhung ciing
c6 ca nhitng thiét bi bio dong di duoc 1ap trinh sin. Néu c6 ai d6 nam ngi dudi
nhirng chiéc ban 1am viéc va di chuyén vao khoang 3 gid sang thi chudng béo
dong s& kéu am 1. Cho nén chiing ti dit ra qui dinh: khong ai dugc ngu lai qua
dém ¢ van phong.

Nhung Steve rat ¢ chip. Cau 4y mudn ngt lai, néu khong duogc thi cau 4y s&
xin thoi viéc. Ca ngudi ban than 1a Steve Wozniak ciing y hét nhu thé. Tuy nhién,
bao vé ctia chung toi ciing khang khang 13 khong ai duoc phép ¢ lai cong ty budi
dém. Cudi cing, chiing toi van phai chiéu hai anh chang Steve bang cach g& bo hé
théng bao dong va chi str dung nhan vién bao vé boi chiung t6i mudn tao ra moi
truong 1am viéc thoai mai nhat cho ho.

Hai anh chang Steve sau d6 con mang ca ghé ném dén dat bat dau dudi ban
lam viéc. Pén 3 gid sang ho s& ngu, sau d6 khoang nim dén sau tiéng ho sé& day
lam viéc tiép. Ma cong ty thi chang c6 chd tam rira.

Nhitng nhan vién khéc ciing bat dau doi ¢ lai céng ty boi vi ho khong mudn
phai di lai qua xa. Chiing t6i danh phai tién thém mot bude nita bang cach xay
dung thém phong tim trong khu vé sinh. Mot sb nhan vién thich viéc tim rira, giir
vé sinh va chung ti chic phai cam on ho vi diéu do.

Céc ki su cua ching t61 ua thich su tu do d6. Ho dugc phép ¢ lai cong ty va
lam viéc dén khi nao ciing dugc. C6 nhiéu hém hon hai muoi ngudi cing ngu lai
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cong ty mot luc. Hom d6 1a ngay trude budi trién 1dm thuong mai cing thang.
Nang suét lam viéc cta cong ty ngay hom d6 that phi thuong.

Y thie vé sy linh hoat d6i véi céac qui dinh cua t61 gap mot trd ngai 16n khi ap
dung & mot cong ty khac ctia minh, t6i phat hién ra mot can phong trong phia sau
10 sudi cua ching t61 da bi hai nhan vién str dung lam noi sinh séng cua ho. Ho
mang rat nhiéu do6 dung ca nhan dén, mua mét bép tlr va tiét kiém duoc kha nhiéu
tién dn &, di lai bang cach & ludn d6. Cudi cung tdi ciing quyét dinh dé ké ho.
Theo mot cach nao d6, day 1a mot trong s6 nhing truong hop dau tién cua hién
turong “noi ¢ 1a noi 1am viéc” nay da trd nén rat pho bién tai cac doanh nghiép méi
khoi nghiép. Tham chi nhiéu cong ty & Thung liing Silicon bay gio ¢6 cac phong
ngu danh cho nhan vién cuia minh tu do sinh hoat ¢ do dén khi nao cling duoc.

(Nguoi ta hay noi rang, nhitng nguoi lam trong nganh cong nghé ching toi
khong thé nao can bang cudc song ca nhan véi cong viéc ciia minh. Tuy nhién hay
thir nghi theo cach ndy: cong viéc cia ching toi thu vi dén muc that kho dé thay
dau mai 1a cong viéc con dau 1a choi. Nhitng du &an sang tao s€ tao ra su so61 dong
nay.)

Piéu t6i mudn nodi 13, néu ban mudn bién cong ty cua ban trd nén sang tao
hon, thi ban phai bét cling nhéc trong cac diéu 1¢, qui dinh va cho céc nhan td
sang tao “dat” dé thu gidn va phat trién. Néu cong ty ban c6 su tu do d6, cac nhan
tb sang tao s€ tu tim dén.

Ghi chii: Mic du trong cac pong cua tdi thi qui dinh thudong khong c6 chd
dung, tuy nhién trong nhiing tinh huéng nhét dinh, qui dinh phai 1 qui dinh.
Trude ddy, & Atari, c6 mdt nhan vién trong xudng lap rap mudn mang sung dén
noi lam viéc. Cong bang ma ndi, chiing toi dd suy nghi trude khi quyét dinh chr
khéng phai néi khong véi anh ta ngay 1ap tirc. Nhung gidng nhu quan 1y ctia nhan
vién d6 da noi, ki ludt mot nhan vién mang stng trong nguoi thi khé hon nhiéu
viéc ki luat mot nhan vién khong c6 sung. Cudi cung chiing t6i van duy tri qui
dinh khong mang stng. Mot 1an nita, nguyén tic 13 khéng c6 nguyén tic ching thé
1a nguyén tic dugc.
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Hay biét cach quang céo sang tao

Ting c6 thoi ky cac thong tin tuyén dung duoc dang rat don gian: cong ty
ban gui yéu cau t&i mot to bao va hi vong moi thir s€ sudn s€. Mac du thong tin
ban giri ¢6 chi tiét nhu thé nao thi my quang cao nhu thé déu c6 ndi dung tuong
tu nhau, dai khai 1a thé nay: “Chung t6i can mot nhan vién quan 1y hang trung
cho mét cong viéc nham chan. Luong thap. Pimg mat cong.”

O Atari, chung t6i quyét dinh stir dung mot phuwong phap khac, d6 1a dung tia
dé quang cao bat mat: “choi game, kiém tién”. Tya dé d6 rat c6 hiéu qua, ciing
nhu nhiing twa dé khac nhu: “Lap trinh game ban ra tién, sau d6 ban gitt 1dy mot
phan”, “Hang ngay khong phan biét n6i dau 1a 1am, dau 1 choi”, hay “Lam viéc
chim chi dé c6 niém vui hon bao gid hét.”

Chung t61 cling c6 chuong trinh nghi phép: ctr sau bay nam lam vié€c thi nhan
vién s& co6 mot mua hé duge nghi phép. Toi thay rang moi ngudi déu can thoi
gian dé nghi ngoi, vi vay chung t6i di quang cao chuong trinh nghi phép cta
minh nhu thé ndy: “Vui choi ca mot mua he, bay nim mét 1an, lanh luong
nguyén ven.”

Quang cao d6 ciing rat hiéu qua.

Mot quang cao tuyén dung ciing 1a hinh thirc quang cao cho ca cong ty ban.
Ban khong thé dua ra tat ca nhirng thong tin thuc té dugc. Ban can tao ra mot vé
ngoai dgc ddo, mdt cam giac va mdt khau hiéu. Thé nén & Chuck E. Cheese’s,
ching t6i c6 nhitng cau quang cdo hai hudc nhu: “Lam viéc cho sép chudt, kiém
that nhiéu pho mai”, “Nhao b0t tao ra niém vui, huong vui dem bot vé,” va “ché
tao chuot biét noi”.

Su that 1a: nhitng nguoi c6 khiéu hai hude thi thudng sang tao hon nhiing
nguoi khong co.

Ngay nay c6 nhiéu phuong tién dé chiing ta quang cao chtr khong chi c6 bao
gidy nhu trudc. Ban co thé chon tir Craigslist dén Google r6i Monster.com.
Nhung & dau thi luong quang cdo ciing s& qua nhiéu dén muc, that kho dé thong
tin cta ban trd nén noi bat néu ban khong bd cong stirc sang tao. Bang budn 1a
hau hét cac cong ty hién nay van chua du sang tao.

Toi di san sang dé tuyén dung nhan sy cho du an phi€u luu mdéi cua minh, va
dén lac do toi s& 1lam mot video quang céo trén Youtube — mot video that la mét
va dic biét. Cong ty ndo mudn tuyén dugc nhimng nhan td sang tao thi cling nén
nghi dén viéc 1am mot loat nhirng doan video that khac la va th vi nhung lai co
kha ning lam “nd tung mang”. Chung c6 thé trong rét té hay nghiép du, nhung
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chung s& thu hut dugc sy cha ¥, dong thoi truyén di thong diép rang cong ty cua
ban rat vui vé (va c6 mot vai dién vién nghiép du).

T6i cling mudn trang web va trang viéc lam cua dy 4n mdi ndy trong that
song dong, vui tuoi va 16i cudn. C6 thé t6i s& “khoe” nhan vién méi nhat cua
minh. Tham chi t6i cling c6 thé bién ca qu4 trinh tuyén dung ctia minh thanh mot
trd choi, mot kiéu ché gidu nhitng phuwong phap “chét ndo” ma cac cong ty khac
dung trong tuyén dung. Hodc toi s& giao cho cac nhan vién ctia minh 1am mot
video hai hu’oc tham chi ky cuc dé cho moi ngudi thay 1a cong ty ctia toi biét
cach tao ra niém vui. Néu ban c6 thé khién nhitng Gmg vién t1ern nang cua minh
mim cudi, tie 1a ban di di ding dudng dé tim ra nhirg nhan té sang tao.

Khong lau trude day, cong ty game Red 5 Studios san tai nang tur cac cong ty
db6i thi cua ho bang cach giri nhitng doan thu 4m trén iPod v&i ndi dung ca nhan
to1 tirng nguoi,  trong tong sd 100 ddi tuong hang dau cua ho. Phu’ong phap nay
da glup ho tuyen duoc ba vi tri chu chdt, tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi ma mot
chién dich tuyén dung théng thudng s& phai bo ra, va nhan dugc quan tim tich
cuc tir moi phia (trtr cac cong ty ma ho da nhan dugc tai nang tur do).

Mot vi du khac: Mot chi nhanh tai Purc cua cong ty quang cdo BBDO, khi
muén tuyén dung nghé si tré tir mot trudng dai hoc da sir dung phuong tién
truyén thong dai chiing nhung theo mot cach sang tao hon. Duya trén ¥ tuong cac
ngh¢ si tré thuong thich tao ra tuyét tac dau tay cua mlnh trén nhiing to gidy an,
cong ty da in thong bao tuyén dung ctia ho trén gidy an rdi “phat hanh” qua cing-
tin cta trudng. V6i hai ngan to gidy an, cong ty da nhan dugc khoang bon trim
cudc gol.

Con day 1a mot trong nhirng vi du yé€u thich cua to1: Chi nhanh cua cong ty
noi that IKEA ¢ Uc da thong bao tuyén dung bang cach in cum tir “hudng dan
lap rap su nghiép” hai hudc trén bao bi cua rat nhiéu san pham cua ho. Cubi cing
ho da nhan duoc 4.285 don xin viéc va “lap rap” thanh cong 280 viéc lam.

Puong nhién 1a nhiitng ai khi tra 15i cdch quang cdo tuyén dung nhu thé ciing
c6 thé dung mot cach tiép can khong gidng ai. Ai d6 da timg ké cho t6i nghe ciu
chuyén vé mot chang trai tré, khi méi dugc tring tuyén vao cong ty, da bi sép cua
minh goi Ién phong va noéi: “Trong don xin viéc, cau viét 1a cdu c6 t&i 5 nam kinh
nghiém,” ong ta néi: “Nhung chiing toi da kiém tra thong tin va chi thdy rang day
1a cong viéc dau tién cua cau. Cau giai thich sao day?”

Chang trai tré lién tra 1oi: “Thi yéu cau tuyén dung néi rang cong ty mudn cé
a1 do that sang tao ma”.
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4
Tuyén dung nhirng ca nhan c6 long dam mé va cuong
do lam viéc cao

Néu c6 mot pham chit khién Steve Jobs n6i bat hon so voi cac nhan vién
khac, thi d6 chinh 14 niém dam mé cong viéc.

D6 ciing 1a nguyén nhén chinh khién chung t6i tuyén dung cu ay.

Khi ban tuyén dung nhitng nhan vién c6 thé 1am viéc véi cudng do cao thi
diéu d6 c6 nghia 1 ban d3 mang t6i cong ty nhitng con ngudi c6 thé trd thanh
trong tAm cta ca mot phong. Toi timg tuyén mot nit nhan vién chua timg c6 kinh
nghiém 1am viéc. Nhung sy dam mé cua c6 ay 1a qua rd rang, va du chi méi 19
tuoi, chl'mg t6i di tuyén co Ay dé giup cho gian hang trién 13m. Du ¢6 it thoi gian
dén dau dé chuan bi thi c6 gai nay cling hoan thanh nh1em vu: hat bu1 m01 tAm
thdm, m& moi thung hang va sap x€p gian hang tur té. Pén khi 20 tudi, co dy da
trg thanh trudéng phong. Con bay gid thi sao? Co Ay cd6 mot cong ty riéng.

Mot trong cac nguyén nhan dan dén thanh coéng cua Atari chinh 1a viéc ching
t6i ludn tim kiém nhimg ngudi nhu thé. Ban c6 thé dao tao bai ban moi nhan vién
theo dudng 161 lam viée ctia cong ty, nhung ban s& khong bao gid mang dén cho
ho niém dam mé duge. V& 1au dai, nhimg ngudi co san sy hing héi, nhiét tinh s&
1a nhitng nguoi dong gop nhiéu nhat cho cong ty.

Khong lau trude day toi vo tinh gdp mot nguoi phu nit @ Mindshare, mot
phong khach salon & Los Angeles, noi ¢6 cac chuyén gia tir nhiéu linh vue nhu
phim anh, truyén hinh, cong nghé, hay kién trac gip nhau mot thang mot 1an dé
chia sé cac y tudng, xdy dung cac mdi quan hé, hay chi dé vui choi. Nguoi phu
nit ndy nhu don ép t6i, thic ép toi néi ra tit ca nhitng thong tin vé du an gido duc
t6i dang tién hanh, ctr nhu thé t6i dang bi chat van boi mot nhan vién chinh phu
vay.

T6i khong thé hiéu ndi vi sao t6i lai ndi ra cho ¢6 ay nhiéu thong tin bi mat
dén vay. Nhung ngay khi c6 thong tin tir toi, co dy dd dua ra dugc 20 ¥ tudng
xudt sac cho tiép thi. Cudi clng, ¢ ay ciing hoi xin mot viée lam tai cong ty toi.
T6i qua 4n tuong voi su nhiét tinh d6 dén muc, t6i da tuyén co Ay ngay 11'1c do.
La mot trong nhung hat giéng pha 1€ & cong ty gido duc mdi cua t01 co 4y phu
trach mang truc tuyén va ca ban tiép thi. Ciing nhu Steve Jobs, co ay lam viéc véi
mét tde do: tdi da cong Suét.

Lam thé ndo dé ban tim thdy su dam mé? Noi dau tién ban c6 thé thdy ngudn
ning luong cua su dam mé d6 13 trong 4nh mat. Steve Jobs ting c6 thoi quen
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nhin thing vao déi mat cta ngudi ddi dién, khong xoay chuyén, hoan toan tap
trung. Cling glong nhu Steve, nhitng nguo1 c6 dam mé s€ nhin thang vao mit
ban, ¥ thirc duoc rang céng viée ctia ho chinh 13 thuyet phuc ban tuyén dung ho.

Va khi nhitng nguot1 ¢6 dam mé tra 101 phong van, ho sé khong néi huyén
thuyén vé ban than cung nhu héi ban qua nhiéu cau hoi Vé cong ty. Ho da nghién
clru tir trudc, va ho biét ho mudn dam phan vé diéu gi, glong nhu ho da co san
mot kich ban trudce khi bu’orc vao ctra vay. Ho budc vao dé néi vé cac y tudng,
chtr khong phai vé so yéu 1y lich cua ho.

Nguoc lai, dé blet nhung mg vién nao khong c6 dam mé, ban co thé nghe
nhirng gi ho n01 vé cudc séng cua ho. Ho s& thuong db tai nguoi khac. Hay hoi
ho vai cdu vé nhitng nguoi quan 1y trudc day cua ho va ban s& kham pha duoc
nhiéu diéu.

Vi du nhu: “Tai sao ban lai b1 sa thai & cong ty truée day?”

Cau tra 101 t6t 1a nhu thé nay: “Kha ning cta toi khéng phu hop voi hudng di
moi ctia cong ty, va toi da khong thich nghi du nhanh. D6 1a sai 1am cua t6i.”

Cau tra 161 khong tot: “Sép toi khong thich t61.”

Hodc mét cau hoi khac 1a: “Tai sao diém cua ban lai thép?”

Cau tra 10i t6t: “T6i choi boi qua nhiéu. Néu t6i ¥ thire dugc rang diém tot
quan trong thé nao, t6i s& khong 1am nhu thé.”

Cau tra 161 khong tot: “Cha me t6i khong trg cap gi cho toi ca, nén toi da phai
lam hai cong viéc mdt lac khi dang hoc dai hoc.”

C6 thé nhimng 1y do d6 1a sy that — nhung d6 khong phai 14 cach ma nhiing
nguoi nhiét thanh bay té ban than. Nhitng ngudi nhiét thanh néi vé diéu ho muon
va diéu ho co thé lam dugc. Ho khong dé tAm qua nhiéu dén nhiing 1y do tai sao
ho lai khéng lam dugec.

Bit ctr khi ndo ban gap nhirng ung vién tiém nang cho cong ty, du & mdt bira
tiéc cocktail hay mot budi phong van, hiy hoi ho vé niém dam mé caa ho. Voi
nhiing ai khong c6 dam mé thi sy im lang sau cau hoi d6 ¢ 18 s& kha nhtic nhdi.
V61 nhitng a1 c6 dam mé thi két qua lai nhu tirc nude vo bo vay. Ban s€ nhan
dugc nhiing con 'song than” thong tin vé mot diéu gi 46, ma dén thoi diém hién
tai, ban chua ting biét dén. Nhung diéu d6 khong quan trong. Nhing gi ho noi
khong quan trong bang viéc ho n6i nhu thé nao. Niém dam mé c6 thé danh cho
bat ki thir gi, tir A dén Z. Tham chi ciing khong quan trong la dam mé do co phu
hop v6i muc tiéu ctia ban khong. Ban chi can iy ning lu’ong d6 va truyén no toi
muc tiéu cua ban — nhung ban khong thé tu tao ra dam mé néu khong co ban.
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5
Quén di chuyén bﬁng cép

T6i tin 1a chung ta dang roi xa xa hdi clia bang cap ma tién téi x4 hoi cia
nang luec.

Mot tim bang dai hoc chiang han, 1a mot tim bang tuong ddi vo gia tri. N6
chi cho thay rang ai d6 da c6 mot quang thoi gian chiu dung va di “song sét” qua
truong 16p. Ngoai ra nd khong néi thém diéu gi khac. Tot nghiép dai hoc thi
khong dong nghia véi su thong minh. Co thé ngudi d6 thong minh that, hodc
cling ¢6 thé anh ta d3 tim duoc cach vuot qua nhitng bai kiém tra nhung sau khi
da dat dugc diém cao, thi quén hét nhirng gi da hoc.

Qua nhiéu nim t6i nhan thay, rat nhiéu nhitng nhan t6 sang tao hang dau déu
chua tung tbt nghiép dai hoc. Ca Steve Jobs va Steve Wozniak déu bo hoc, cling
nhu Bill Gates, David Geffen ctia xudéng phim DreamWorks, Mark Zuckerberg
ctia Facebook, hay nha thiét ké thoi trang cao cap Coco Chanel, nha san xuat
phim hoat hinh William Hanna va v6 van nguoi khac.

To1 khong khuyén moi nguoi cling nén bo hoc. Trudong dai hoc co thé 1a mot
trai nghiém tuyét voi, vé ca mit gido duc 13n x4 hoi. Toi chi dang goi ¥ rang cac
nhan vién hay ngimg str dung tam bang dai hoc nhu mot chiée chia khoa van
nang vé kha nang duoc tuyén dung. That 1a ngu ngde néu ban yéu cau nhan vién
nao ciing phai c6 tim bang dai hoc. Rat nhiéu ngudi ¢ oc sang tao nhung lai
khong thé chiu ndi mot sb viéc ho cho 1a dién khung ma ho phai lam néu mudn
cO tAm bﬁng dai hoc.

Tha vi 14, vao nam 2008, mdt nghién ctru dugc dang trén Tap chi giao duc
tiép thi chi ra rang, phan 16n luong kién thirc ma sinh vién tiép nhan trong
chuyén nganh dai hoc ctuia ho déu bi quén lang chi trong hai nam. Nhiing sinh
vién duge diém A trong 16p hoc lai cang danh mét kién thirc nhanh hon nhirng ai
duoc diém C.

Do d6, thay vi hoi cac tng vién nhitng cau hoi vé 1y lich, trudng 16p, gido
vién ctia ho — nhitng ciu hoi ai ciing c6 thé tra 10i duoc, nhat 1a khi day 1a 1an tha
ho di phong van — t6i thich hoi mot loat cac cau hoi bat ngd ma ho chic 1a khong
thé tra 161 dugc, nhung van c6 thé dua ra nhirng du doan dya trén nhiing gia dinh
hop logic.

Vi dy, t6i hay hoi nhirng nhan vién tiém ning cta toi 1a: Trung binh Trung
Qudc tiéu thu bao nhiéu can gao hang nam. Toi mudn kiém tra kién thirc ctia ho
vé dan sb cua Trung Qudc va luong gao trung binh ma mot ngudi dn trong mot
bita dn. Phan 16n nhitng ngudi thong minh s& du kha niang dua ra mot con sd ma
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khong chénh I¢ch mot cach qua vo 1y voi con s6 that, ma chinh toi con khong
biét. Toi khong quan tAm Trung Qudc tiéu thy bao nhiéu can gao mot nim. Diéu
quan trong 1 co hoi dé toi quan sat qua trinh giai quyét van dé cta ngudi ma toi
phong van.

Ban hiy thir dua ra nhiing cau hoi hoc bia khién ho phai gap khé khan dé
giai quyét. Sau d6 hiy cha ¥ quan sat ho. (Xem phan 19 dé biét rd hon vé cic cau
héi.)

Mot bai kiém tra khac ma t6i thich 1a: dwa mot ngudi vao trong mot cin
phong vai quyén truy cap vao ngudn tai nguyén, nhung lai khong lam cho chung
hién hién 6 rang. Ban mudn duoc xem nguoi d6 tim ra cu tra 101. Gid thi toi
cho ho duoc két ndi véi internet. Nhung ngdy xua, trude khi c6 internet, t6i chi
dat trong phong mot vai cudn sach tham khao va mot chiéc dién thoai. Toi nbi
v6i cac Gmg vién rang, cach ma ho tim ra cau tra 101 khong quan trong bang viéc
cubi cung ho cling co cau tra 10i. Nhitng Gng vién goi dién téi thu vién hay ban
bé cta ho 13 twong d6i khon ngoan. Nhitng ai khong biét phai 1am gi dé roi cudi
cung chi doan mo la chua dat.

Khi 1am viéc véi cac ki su, d6i khi t61 khong hoi ma yéu cau ho két ndi hai
dau day dién & vi tri dau va cudi cia mot chiée cau thang chang han. D6 13 mot
thi thuat don gian, nhung néu ki su d6 khong du to mo dé tim hiéu xem 1am nhu
thé nao, thi diéu dé cho toi biét rang ngudi do c6 thé 1a ki su qua dao tao, nhung
khong c6 DNA ctia mot nguoi ham mudn so hiru kién thirc khoa hoc.

Piéu ma ban dang ¢ kham pha qua nhitng cau hoi hay bai kiém tra bt binh
thudong nhu thé nay 13 ai d6 c6 mot su két hop giira tinh to mo va kién thirc ¢6
san. Toi chua timg biét mot c4 nhan sang tao nao ma lai khong cé tinh siéu hiéu
ky. Nhitng nguoi hiéu ky ludn co rat nhiéu mbi quan tim va mét co sé kién thirc
rong & cac linh vuc khac nhau. Pham chét nay khong lién quan gi toi gido duc dai
hoc. N6 lién quan téi tri thong minh bam sinh.
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6
Tim soO thich

Mot trong nhimng cach t6t nhat dé khién cac ing vién boc 16 dam mé 1a hoi vé
nhirng s& thich cua ho, dac biét 1a nhiing s¢ thich hoi rac roi va phtrc tap, tbn
nhiéu thdi gian, hodc cho thay rd 1a nguoi d6 mudn duogc thir thach tri tué.

Vi dy, trong trudong hop cua to1, té1 la mdt fan ham mo cuéng nhiét radio.
Thuec ra toi ciing gidng nhu nhiéu tén mot cong nghé khac trong nhitng nim 1950
va 1960. Radio 1a mot cong nghé danh cho tat ca moi ngudi — cao cap nhung
cling dé tiép can — va néu ban biét cach, ban co thé noi chuyén mién phi véi mot
ai d6 & tan chau Au, khi ma mot cudc goi xuyén dai duong nhu thé s& tén 20 do
la (mot khoan tién 16n thoi bay gid). Ngoai ra con c6 ca loi ich xa hoi nita: bong
nhién ban c6 thé noi chuyén va hoc hoi dugc tor moi nguoi & khép noi trén thé
gioi.

Cong viéc dau tién cta toi 1a & Ampex, mot cong ty thu hinh va 4m thanh d1
tién phong trong viéc st dung may ghi bang video, va cling l1a no1 t61 hoc dugce ki
nang xtr 1y video. Sép cua toi, Kurt Wallace, da tuyén t6i mot phan boi ong rat 4n
tuong vai sé thich cua toi.

Hodc nhu Al Alcorn 13 ki su sang tao nhat ma t6i timg gap. Toi thudng duoc
huoéng rat nhiéu cong trang cho nhitng gi ma anh mai 1a nguoi tao ra. Anh ay
tham gia ca nhitng du 4n ngoai 18, ché tao ra nhirng thiét bi la 1am va cam théy rat
tu hao vé chiing. Niém dam mé cila anh 4y véi nhiing thu vui nay, chu yéu 14 lién
quan dén xe hoi, cling duoc thé hién rat rd trong cong viéc hang ngay.

T6i nhé 12 toi da timg tuyén dung mot anh chang chi vi anh ta khong thé
dirng néi vé so thich xay mo hinh tau hoa ctia minh. Anh ta danh ca mot tang
ham cho md hinh tau hoa, ban than viéc do6 thoi cling da rit 4n tuong roi vi &
California thoi bay gio khong c6 nhiéu nha c6 ting ham — va anh ta giai thich véi
t6i rang anh ta khong thé song thiéu tang ham d6 duoc. Tinh yéu ddi voi tau hoa
cudi cung di giup anh sang ché ra tay diéu khién joystick. Trén thuc té, chung toi
c6 thé ché tao ra bat ki thiét bi nao nhu thé néu ching t61 mudn, boi anh chang do
c6 cai ma chang toi goi 1a “tri théng minh nam & dau ngodn tay”.

Mot ing vién khac tim dén toi, mang td1 mot tro choi duoc thiét ké phtc tap
nhat ma t6i ting thay, véi rat nhiéu ban vé kho hiéu va nhiing qui tac an. Toi da
nghi rang tro choi d6 rat t&, nhung vi du nay 1a vé niém dam mé — tha vui tao ra
nhiing trd choi phuc tap — va ca qué trinh ma anh ta phai trai qua dé tao ra n6 that
dang kinh ngac. Cubi cing chiing t6i dd quyét dinh tuyén anh ta.
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Nhirng s¢& thich khong chi la d4u hiéu ctia dam mé va sire sang tao. Khi ban
¢6 so thich, ban md mang kién thirc ctia minh. Anh nhan vién mé mé hinh tau
hoa d phai nghién ctru vé cac mau thiét ké tau & nhirng thoi dai khac nhau dé
chon ra mo hinh ung ¥ nhat cho viéc sao chép. Cudi cling, anh ta dic biét quan
tAm t&i qua trinh dot than dé chuyén hoa thanh ning luong hoi nude dung cho tau
chay. Viéc biét chinh x4c thoi diém khi ga bi dén ra c6 thé khong phai 1a kién
thire thyc tién, nhung chinh ngudi c6 méi quan tim ndy vé sau di trd thanh
ngudi cd thé biét duoc cach tao ra nhitng nhan vat banh pizza thong qua khi nén.

Thuec ra, khi lan dau t6i tuyén dung nhitng ki su cho Chuck E. Cheese’s, toi
khong hé nghi rang chung toi s& tao nén nhimng con thi vui nhon, nhay mua va ca
hat. Khi thoi diém d6 dén, nhitng nhan vién ciia chung t6i di san sang cho nhiém
vu ctia minh béi vi ho déu c¢6 nhitng mdi quan tim hay tha vui vo cing da dang.

Trong thé gidi kinh doanh, ban s& thiy rat nhiéu nguoi dua vao so thich ca
nhan dé lam viéc ning suit hon. Stephen Gillett, pho giam ddc diéu hanh cia
Symantec (trude day la chu tich cua Best Buy Digital va pho chu tich mang ki
thuat so cua Starbucks), m&i day thura nhan rang 6ng pha1 cam on rat nhiéu game
truc tuyén World of Warcraft d3 giup 6ng thyuc hién tét cong viée. C6 nhiéu ngudi
khac con mé doanh nghiép dya trén chinh nhitng s¢ thich riéng cuia minh. Megan
Duckett, nit doanh nhan nguoi My sinh ra & Uc, bat dau thich dan 1at, théu thua
khi 1am cho m{t cong ty t6 chire su kién. Sau khi d3 lam duoc rat nhiéu san phém
trang tri cho nhiing bita tiéc Halloween ciia cong ty minh, ¢6 nhan ra rang minh
cling c6 nang khiéu. Duckett rdi bo cong viéc vao nim 1996; ¢ thoi diém do, sb
tién kiém duoc tir cong viée 1am ngoai gio cta ¢d con 16n hon ca luong cimg cua
cong vi¢c chinh. Vao ndam 2011, viéc kinh doanh mau san khau cta c6 c6 doanh
thu dat 6,2 tricu D6-la My.

Piém chung cia nhitng c4 nhan sang tao chinh 1a niém dam mé dugc mé
rong kién thire. N6 gidng nhu mot tho 1ai vay. Nhitng s& thich nghiém tic 1 dau
hiéu ctia niém dam mé nay. Trong cudn Noi nhitng ¥ twéng bat nguon: Lich si ti
nhién cua tri sang tao (Where good ideas come from: The natural history of
innovation), tac gia Steven Johnson viét: “Nhirng huyén thoai vé sang tao nhu
Franklin... hay Darwin déu co chung mot $6 phém chét tri tué — sy nhanh nhay
trong suy nghi, tinh td mo v6 han — nhung ho ciing c6 mét dic trung dién hinh
khéc nira. Ho déu co rit nhiéu s& thich”.

25



7

Str dung nhan vién nhu tai nguyén

Mot trong nhimng cach t6t nhat dé tim ra nhimg nhan vién c6 strc sang tao d6
1a Gty nhiém. Khi ai d6 nim toan quyén tuyén dung, ho ty bién viéc tuyén dung
ctia minh tré thanh mot cude chinh phuc quyén luc va ho khong thich chia sé
nua.

Ping 1am nhu vay. Trir phi qui trinh tim kiém (g vién phai that bi mat, néu
ban mudn tim nhan vién sang tao cho cong ty, hily nhd dén su tro gitip tir chinh
nhitng nhan vién sang tao cia minh. Cac nhan vién ban dang c6 1a ca mdt kho tai
san tiém nang. Hay str dung ho nhu mot ngudn tai nguyén dé dinh vi nhiing con
nguoi ma ho timg 1am viée cung. Du sao, phai 1am viéc cung nhau thi méi hiéu
kha ning cta d6i phuong duoc.

Ai ciing ¢6 mot danh sach nho nhirng nguodi ma ho mudn lam viée cung, ciing
nhu nhitng nguoi ho khong bao gid mudn chia sé khong gian vin phong thém
mot chat nao nita. Hay lay nhitng danh sach d6 tir nhan vién ctia ban.

Cach tim kiém phuong thirc tuyén dung ndy dan dan da trd thanh “chudi
DNA” cua thung liing Silicon. Chinh t61 cling str dung phuong thirc nay ¢ Atari.
Ba nhan vién ung y nhét cta tdi — Al Alcorn, Steve Bristow va Steve Mayer —
déu dén tir Ampex, ciing gidng nhu khoang hon 20 ngudi nira. Toi thAm chi con
thué ca y t4 nha may ciia Ampex. Vi ai ciing noi voi toi rang co ay that dic biét.
To1 lam viéc nay trudce khi ching to1 thuc sy can dén mot y ta. To1 chi mudn ¢
mot ngudi that xuat sic 1am viéc cho ching toi ma thoi.

Khi Apple dugc thanh 1ap, Steve Wozniak ciing tiép cin tuyén dung tir cong
ty cii ctia anh ta, Hewlett-Packard va Steve Jobs ciing 1am diéu tuong tu v4i Atari
gidng nhu cach t6i 1am véi Ampex. Toi ¢ mat mot s nhan vién rat tai nang cho
Steve. Nguoi duy nhat ma Steve khong 1y duoc 1a Ron Wayne, mot ki su thién
tai, du anh Ay da dugc moi lam mot thanh vién diéu hanh cho Apple. Ron da
khong déng y bdi vi anh éy ¢ 4n tuong khong tdt vé viée 1am cho mot dy an
khai dong trude day. Anh 4y ghét phai quay lai nhitng thang ngay d6. Néu nhu
Ron Wayne dong y 1am cho Apple thi hém nay c6 phan ctia anh ay c6 thé tri gia
khoang 20 ti do la.
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8

Tranh tuyén nhiing ban sao

Phan 16n cac nha quan ly nhan sy s€ noi réng, ho mubn c6 mot su da dang
trong nhan su. Piéu do 1a tét. Nhung c6 moét sy da dang khac ma ho ¢é vé nhu
khong mudn: sy da dang vé stic sang tao. Cac phong nhan su ¢6 xu hudng tuyén
nhiing ngudi gidng nhau hét 1an nay dén 1an khac, du ho cé nhiing khac biét ro
rang vé chung toc hay giéi tinh. Nhitng ngudi nay giong nhau vi, bat ké mau da,
gidi tinh, ton gido, ho déu hoc nhiing truong giéng nhau, hanh xtr gidng nhau va
an mic ciing giong nhau nira.

Khoéng may 13 hau hét cac cong ty déu mudn c6 su dong nhat. Nhung dong
nhat thi kh()ng thé sinh ra sang tao dugc. Ban s& khong hé muén mot cong ty
ddng nhat ma & do, ai ciing c6 thé thay thé 13n nhau. Ban muén mot cong ty gai
gdc? Trong cong ty nhu vay, nhitng “chiéc gai” d6 1a nhitng nhan vién xuét
ching.

Tuy nhién vin héa doanh nghiép déu c6 ging dé san phang nhiing ci gai vi
hau hét cac cong ty déu mudn dugce tron tria, béng phéng. Pé lam dugc diéu do,
ho dao thai nhitng ca nhan c6 suy nghi khac bi¢t, nhirng ngudi s€ lam cong ty ho
thanh cong.

Néu trong cong ty ban c¢6 phong hanh chinh nhén sy, hay hoi ho xem c6 bao
nhi€u ki su cua cong ty la nhitng ngudi bd hoc, bao nhiéu nhan vién maketing c6
hinh xam trén cénh tay, bao nhiéu copywriter mac nhitng bd trang phuc ki quai.
(Pung ngac nhién néu cau tra 16i cho nhiing cau hoi d6 1a con s6 0.) Néu ban la
sép ctia ho, hdy néi véi ho rang thay vi tuyén dung nhitng sinh vién tot nghiép in
mic dang hoang, trong thang nay hiy dit ra chi tiéu tuyén dung nhitng ngudi bo
hoc cap ba. Khi phong hanh chinh nhan su khong thé dua vao bang cap dé danh
gia duoc nita, ho s& budc phai tim ra nhitng tmg vién that sy xuat sic. Nhu thé
méi kho. Nhung diéu d6 c6 thé mang lai hiéu qua tuyét voi.

Tuyén dung mot nhan vién sang tao 1a d6n nhan rui ro chit khong phai giam
thiéu n6. Néu ban mdi thanh 1ap cong ty thi co 18 viéc dau tién ban can 1am 1a
tuyén nhitng nhéan té sang tao co6 thé tuyén nhitng nhan t6 sang tao khac.

Hay yéu mén nhitng nguwoi téc hong

Chu nghia chiét trung thudng bi danh gia thap trong thi truong lao dong hién
nay. Pimg dé cong ty ban b qua nhitng tmg vién an mic khac nguoi, nhudém toc
héng hay deo trang strc ki quai. Mot khac biét nho trong cach an mic c6 thé 13
mot loi thé. Cong ty nao ciing can su da dang trong hinh anh ciing nhu tri tug.
Nhu d3 théo luan ¢ trén, nhitng ngudi nhu thé thudng 13 nhan t6 sang tao.
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Ciing c6 thé gia sir rang cong ty ban dang mudn ban san pham hay dich vu
cho khach hang 1a nhitng nguoi c6 toc hong hay hinh xdm quai di, ma ban than
ban lai khong c6 nhitng nhan vién nhu thé, s& that kho dé ban co thé cham téi suy
nghi cua ho.

Mot s6 nhan vién xuét sic nhat toi timg c6 13 nhitng nguoi co thé bi danh gia
laky cuc. Vi du, ngudi da tao ra con chip cho tro choi Pong, Harold Lee, 1a mot
gi khong 16, 14i mot chiée xe Harley to dung, dé rau quai noén xdm xoam va co
mai toc dai, xoan lugm thudm ma té1 nghi rang anh ta khong bao gio goi. Harold
12 mot nha thiét ké chip thién tai. T6i chic chian rang mudn anh ta lam viéc cho
IBM thi trai nghiém d6 han s& khing khiép lam.
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9
DPo6n nhan nhirng tén dang ghét

Mot trong s su that hién nhién pho bién & thé gidi kinh doanh ngay nay do
1a, nhitng nhan vién hoa déng, dé chiu 1a cac nhén vién tot. Tuy nhién, nhiing
ngudi khong dé chiu, hoa dong co thé con 13 nhitng nhan vién tt hon.

Sy kiéu ngao qua murc 13 rat kho chiu. Nhung trong nhiéu truong hop, su kiéu
ngao cua mot nguoi co thé co can ¢, bdi vi ho thue su 1a nhirng nguo1 thong
minh nhét va vi thé ho ¥ thirc dugc gia tri cua ho trong cong ty. C6 dang ghét
khong khi ho néi ra diéu nay voi ban? C6. Nhung mdi khi ban gip phai van dé
ma can mot cai dau co thé giai quyét thi ban lai mudn ho giup ban.

C6 thé nhiing ké kiéu ngao s& lam nan long nguoi khac, nhung néu nhin trén
mot goc do khéc thi khong nhat thiét 1a nhu vay. Cong ty ¢ thé trd nén vui vé
hon nho thé. Ban c6 thé hinh thanh théi quen néi cau: “Cir dua van dé nay cho
George”. Su kiéu ngao cua George sau do s€ tr¢ thanh mdt tro dua chung cua ca
cong ty. Va George thi khong quan tam nguoi ta ¢ thich minh hay khong vi anh
ta hoan toan biét diéu do. Trén thuc té, nhimg tén George “kiéu ngao” ma toi gip
hay coi viéc minh bj ghét nhu mot tdm huy chuong danh du vay.

Tuy nhién ban ciing khong nén c6 qua nhiéu George “kiéu ngao” trong mot
cong ty. Néu ai trong cong ty ciing 12 ngudi thong minh nhat, thi cum tir “thong
minh nhat” s& chang con y nghia gi nita. Cling may 13, ¢ ngoai kia khong c6 may
ké thuc su thong minh xuat chung va kiéu ngao hon nguoi khac nhu thé va vi sd
lugng it nhu vay, ban nén tuyén ho.

Khi ban c6 dugc mot ngudi nhu thé, ban c6 thé canh bao nhitng nguoi khac
trong cong ty: “Tha Hai sép to1, George s€ bat dau lam viéc & day, va cac ban s¢€
khong thich n6i han dau. Cac ban khong can phai thich han. Nhung hin rat thong
minh va s& gitp cong ty chung ta tét hon. Pung phi cong ri han di an trua”.

C6 thé George ciling khong mudn di an trua véi cac nhan vién khéc, hay
muén duoc ru di udng sau ngdy 1am viéc dau tién. Anh ta c6 18 sé& tron tron mat
1én khi ban noi vé s& thich cua ban than, boi vi George biét rang sé thich cta anh
ta th( vi hon nhiéu.

Hay dén nhan “nhiing tén George” trén thé gidi ndy. Ho sé& tim dén khi biét
cong ty ban c6 thé 1a noi tr an t6t cho nhitng ngu’(‘yi nhu ho. Steve Jobs hiéu rang
Atari 1a mot noi c6 thé khién cho tai ning cta anh 4y phat trién, du anh dy c6
kiéu ngao dén muc nao. C6 18 ai ciing c6 tiém ning sang tao, nhung chi nhiing
nguoi co du su ki€u ngao va tu tin mo1 ¢6 kha nang ap dat nhirng y tudng sang
tao cia minh 1én nguoi khac. Steve lac nao ciing tin rang anh 4y ludn ding va luc
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nao ciing sin sang trong viéc thic day y tu’ong cua minh hon nguoi khac, khi
nguoi khac c6 18 cling c6 nhitng ¥ tuong tdt ngang vai Steve, nhung khong thé
vuot qua ndi ap luc.
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10
Pon nhan nhiing ke dién

Ranh gidi gitta su sang tao va dién loan 1 rat mong manh. Toi khong dé cap
chtng dién loan vi diéu d6 khong co gi hay ho ca. Nhung c6 mot sy say mé ludn
can duoc hién hitu trong vin phong sang tao cua ban, né dugc xuat phat tir nhitng
nhan vién liic nao ciing mang dén nhitng ¥ tudng ki la, nhitng dé xuat chi nghe
thoi da thay dién rd, hay nhitng khai niém khong giéng ai bao gid.

Van dé ma hau hét cac cong ty déu gip phai d6 1a khi nhirng nhén vién sang
taocuahgocoy tuong cang dién khung, thi ho lai cang khong mudn ung ho hay
phat huy n6. Thé nhu:ng, khi chi méi dugc dua ra, mot sO y tudng xuat sic nhat
da timg 1am thay doi thé gidi dd dugc chao don boi nhimg cau nhu: “Hoan toan
dién ro!”

T6i phai tha thuc 14 hau hét moi ngudi gip t6i déu noéi t6i 1a ké dién. Ai ciing
no6i chi c6 dién mai thanh 1ap nén Atari. Pong nghiép cua t6i & Ampex kéo toi ra
mot goc dé thuyét phuc to1 réng, y tudng vé viéc choi tro choi dién tir trén mot
man hinh video thuc su 16 bich. O thoi diém d6, ngudi ta chi biét téi ti vi ¢6 thé
truyén duoc mot hinh anh ma thoi. Ké ca ¥ tudng tao ra hinh anh cuc bo cling bi
cho 12 dién r6 — t6i con nhd mot ngudi rat thong minh con hoi toi 1am sao tram
vo tuyen bict dugc thoi diem nguoi choi Pong gat nat diéu khién. Va tat nhién,
cay tU:O’ng vé nhitng con thu trong mot cira hiéu pizza ciing bi coi 1a mot tuong
nong noi. Bay gio, khi toéi miéu ta lai Chuck E. Cheese’s nhu thé, moi nguoi van
cuoi.

Khong phai y tuong dién roé nao cua toi cling thanh cong. Puong nhién 1a y
tuong dién rd ciing phai toi dung thoi diém nita. Vao nhitng nam 80, khi t6i con
dang suy nghi vé y tuéng nhitng robot gitip viéc nha, thi moi nguoi déu cho rang
nhitng ¢ may chay xung quanh nha that vo Iy. Cudi cung thi y tudng d6 cua toi
khong thanh hién thuc boi cong nghé van chua phét trién xa dén vay. Bay gio toi
van khong tin 13 twong lai cia chiing ta c6 thé thiéu robot tro giup cho nhiing
cong viéc hang ngay. Nhung khi toi nhé lai, s6 1an toi nhin thay nguoi ta cau
may, nheo mat khi t6i giai thich tuong tan vé chil dé nay that 1a dang kinh ngac.

Sau d6, khi t6i noi vé nhitng chiéc xe véi bo 1ai tu dong, ngudi ta cling nhin
t61 nhu thé toi bi dién vy — vAy ma giod day nhimg chiéc xe nhu vy c6 18 chi can
5 nam nita dé ra mat. Gitra nhirng gi ma Google, BMW va nhiéu cong ty clia
Nhat Ban da 1am, thi cong nghé da co6 sin. Ngay khi chi phi san xuat tré' nén hop
1y, nhitng chiéc xe tu dong sé& ra doi.
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Nguoi ta cling timg noi: “Pién ro!” khi ho nghe t6i nhimg thir nhu dién thoai
— tai sao phai nodi chuyén voi ai 6 minh khong nhin thiy mat, trong khi ta c6 thé
ra ngoai, di xudng cudi dudng va gip co ay? Mdy bay u? That khong tudng! Néu
chung ta duoc tao ra dé bay thi Chiia da cho chung ta d6i canh! Xe 6 t6 u? Pién
rd! Chung that 6n do va hay hong. Lay ngua ma cudi, dién khing!

Khi Jeff Bezos muén mé mdt nha sach truc tuyén vao dau thap nién 90, anh
ta da rat kho khan khi tim kiém tai trg. Gio dﬁy Amazon.com da mang dén cho
anh ta thanh cong day chir. Hodc, hiy luu y dén cau chuyen vé Sara Blakely,
nguo'l mudn tao ra mot san pham m0’1 bang cach cit di phan chan cua chlec quan
tat. Sau d6 c6 ay dd nop ho so xin cap bang sang ché cho chiéc quan tat méi
khong chan d6, r6i ¢b ging tim nhitng ngu’éri c6 thé ﬁng ho ¥ tuong. “Dién rd!”,
ai cling noi the va khong ai nhén 16i. Cubi cung co Ay ciling tim duoc mot nguoi
dé hop tac, r6i Vao niam 2000, cd di ban san pham d6 dudi cai tén Spanx. Blakely
hién nay dang nam trong danh sach nhiing ti phi cua thé gioi, theo Forbes World.

Gan nhu tit ca moi y tuong sang tao déu co thé bi coi 1a dién 1o khi méi dugc
dua ra. Hau hét moi ngudi déu khong cé tri tudng tuong sang tao, nén ho khong
thé hiéu ndi nhitng con ngudi sang tao kia dang noi gi. Vacon nguoi thi hay s¢
nhitng gi ho khong hiéu. Nhu thé cang khién cho van dé tr& nén nghiém trong.
Nhung néu ban khong thé mang vé nhung ca nhan c6 vé dién hon so véi chuan
muec thi chic ban cling s€ khong thé c6 mot td chire sang tao duoc.

C6 1& Bird 1a nhan vién sang tao va dién khiung nhit ma toi ting c6. Anh ta co
chan tay dai, cao khoang 2 mét va chi ning khoang 68 kg — chua ai trong s6
chung t6i timg thay mot nguoi gay dén thé. Anh ta di chuyén ¢t nhu mét chi
chim vay, thé nén méi c6 biét danh 1a Bird.

Bird chi c6 mét tdc d6: nhanh. Anh ta rat hay chay b0 tir nha dén noi lam viéc
(nha anh ta chi cach cong ty vai dim). Néu troi mua, anh ta s& 1ai chiéc
Volkswagen Beetle ma anh ta da son hai mau khac nhau cho hai bén canh cura.
Nhin thay Bird budc ra khoi xe ma t6i nhu thdy sau anh hé rap xiéc chui ra tir
mot chiée xe bé ti vay — that khong thé tin duoc 13 anh ta ¢ thé ngdi vira chd bén
trong, chr dung noi to1 viée ra khoi do.

Bird bién van phong ctia minh thanh mot phan xudng két hop voi khong gian
lam viéc. Anh ta sap xép nhiing chiéc ban bao thanh hinh vudng xung quanh chd
anh ta dimg — rong khoang 6 mét vudng — va nhiing chiéc ban d6 déu duogc bd tri
dé anh ta c6 thé 1am viéc trong tu thé dung.

Bird n6i giong goc Slav dic sét va thuc sy khong ai ¢6 thé hiéu noi; didu do
cO nghia la anh ta khong the truyén dat tuong cua minh cho bét ctr ai. Nhung
anh ta c6 thé 1am dugc méu thir nghiém. Nh1eu thiét bi ma anh ta ché tao ra thi
khong thé hinh dung duorc, ké ca khi c6 vat mau. Nhung ctr vai thang mot lan,
anh ta lai tim ra vang. Luc d6 ching t6i dang san xuat do choi, va anh ta c6 thé
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ché tao ra nhitng churc nang thuc su an tuong cho phﬁn may cua dd choi. Vi dy,
anh ta c6 thé khién cho chii méo may rén tr... \r...Ur dugc chi voi 30 cent linh
kién. Bung la mot thién tai dién khung!

Ciing nhu Steve Jobs, Bird da tim dén Axlon. Anh ta nghe dugc rang, t6i la
mot nguoi co thé hiéu duge ¥ tudng cla anh ta, viy nén anh ta d tim cach gip
duoc toi & bén ngoai cira cong ty, mang theo mdt chiéc hop chira nhitng dd dung
can thiét, va nhat quyét khong chiu gip mat nguoi khac. Anh ta d3 & Axlon cho
dén khi quay lai Croatia.

Ban than Steve Jobs cling c6 nhitng ¥ tuong dién r6. Hay nghi den iPod ma
xem. O thoi diém khoi ngudn ra no, Apple dang gap phai nhung van dé nghiém
trong v6i san pham may vi tinh. R4t nhiéu nhan vién c6 thé do vao viéc cai thién
hé diéu hanh. Nhung thay vao d6, Steve di tip trung toan bo sirc luc vao viée
phat trién mot chiéc may nghe nhac, mot viéc ma chua mot cong ty may tinh nao
tirng lam, tham chi 12 nghi dén viéc 1am né. Ban hay thir tudng tuong ra néu Dell
nhay vao nganh 4m nhac xem thé nao! Téi biét nhiéu ngudi & Apple di nghi
Steve that dién rd khi ho nghe ké hoach ciia anh ay. Ké hoach d6 da thanh cong
va thanh cong vang doi nira 1a khac.

Nhiing y tuéng dién ré!

“Chuing ta s& khong thé thay thé nhiing co quan diéu khién giong néi qui phai
cua con nguoi bang thir kim loai vo tri dugce.”

-Jean Bouillaud, thanh vién Vién han 1am khoa hoc Phap, trong mot
budi thuy€t trinh vé may hat, 1878

“Nhitng chiéc may nang hon khong khi thi khong thé bay dugc!”
-Cong tuoc Kelvin, Chu tich Hoi hoang gia Anh, 1895

“Ngua s¢€ dugc st dung mai, trong khi nhitng chiéc xe hoi chi 1a vat trang tri,
moi la va ki cuc ma thoéi.”

-Chui tich Ngan hang tiét kiém Michigan khuyén luat su ctia Henry
Ford khong nén dau tu vao cong ty Ford Motor, 1903

“T6i nghi ¢6 1& chi ton tai thi trudng cho nim chiéc may vi tinh.”
-Thomas J. Watson, Chu tich Ho1 déng Quan tri IBM, 1943
“Video s& khong thé gitt duoc thi truong sau sau thang dau tién. Nguoi ta sé

som cam thay chan nan vi viée nhin vao mot chiéc hop gé dan moi t61.”
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-Darryl Zanuck, Giam déc xuéng phim 20th Century Fox, 1946
“Thi trudng qudc té cho nhitng chiéc may photocopy t6i da 1a 5.000.”

-IBM, no1 voi1 nhitng nguot sang 1ap Xerox, giai thich vi sao may
photocopy khong c6 du thi truong thuc té dé dua vao san xuat, 1959

“Khong ¢6 1y do nao dé ai d6 ¢6 mot chiéc may tinh trong can nha cia ho

2099

ca.

—Ken Olsen, Chu tich Tap doan Digital Equipment
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11

Tim nhitng nguoi bi bat nat

R4t nhiéu c4 nhan sang tao tin tudng vao ban than va strc sang tao cua ho. Ho
thudng 1a nhitng ngudi tir khi con bé da biét rang, ho thong minh hon nhiing dtra
tré khac trong 16p — va dén bay gio ho van nghi nhu vay. Ho thuong ding. D6 1a
1y do vi sao ho c6 thé rat dang ghét.

Tuy nhién, ciing c¢6 nhiéu ca nhan sang tao khéc lai 1a nhitng dua tré hay bi
bat nat, bi ché giéu trong 16p vi chung khac ngudi, ¢6 nhitng ¥ tuong ky quic
hodc chi don gian 1a cach an mic la lung ctia chiing. Nhig dta tré khac rat thich
tréu choc chung. Gido vién lai thich chi bao, muén chung “vao dudng vao 16i”.
Con bd me thi that vong vi cho rang chiing khéng “binh thuong”.

Mot sb dia tré da chéng trd lai, nhung nhiéu dira tré khac da cam chju.

Giong nhu ban be, thay cd, gia dinh c6 thé 1am tiéu tan kha ning sang tao cla
mot dira tré, cac cong ty ciing c6 thé 1am mat sirc sang tao ctia nhan vién, kém
theo d6 13 su tu tin cta ho. Piéu d6 thuc su dang khi ca tinh ctia nguoi do dugce
xay dung xung quanh strc sang tao. S& khong thé gitr vitng dugc niém tin vao gia
tri ctia ban than khi ban dé xuat hét ¥ tuong tha vi nay dén ¥ twong thi vi khac
ma cong ty déu tir chdi — hodc té hon nira 1a khong thém quan tam, tham chi con
c6 thé nhao bang y tudng dé nira.

Céach phan ng nhu thé 1a mot cach bat nat, ciing té hai giong nhu tinh hudng
11 tré & san truong vdy. C4 nhan sang tao d6 chic chan s& cam thay budn bi va
chan nan vi nhiing y tuong tuyét voi nhat co ay nghi ra ciing chi 1a mot con sd
khong trong con mat cua ban giam doc, va gio ddy ¢ Ay dang ngdi mot minh
trong van phong, cam thay kha ning céng hién ctia minh 1 qua toi.

Rat nhiéu cong ty toi biét déu khoe rang ho c6 nhiéu nhan vién sang tao.
Nhung diéu nay khong phai la do ho thuc sy thur nghiém nhiing ¥ tuéng séng tao,
ma 12 do ho biét rang quang céo nhu thé 1a tt, du ho c6 cho phép nhiing nhan
vién do6 lam gi chang nira. Cung luc do, nhitng nhan vién sang tao khong dugc
lam viéc ding vdi kha nang cua ho s€ dan hoc duoc bai hoc réng, kha nang sang
tao chi mang t&i nhitg diéu khong hay cho ho. Do d6, trong cudc phong vén tiép
theo, ho s& c¢b tinh ha thép surc sang tao cua ho Xuéng. “Minh khong mudn phai
trai qua cam giac d6 mot 1an nira”, ho s& nghi vay. “Minh s& gitt an toan lan nay”.

Nhiing c4 nhan sang tao can tim cic cong viéc cho phép ho dugc 1a chinh
minh, cho phép ho sang tao. Tai mot thoi diém nao do, ban s& ngéi phong van
mot ngudi nhu thé. Trude tién, hiy khién co ay cam thay that d& chiu. C6 thé co
ay khong lam duogc qua nhiéu ¢ céng viée trude day, nhung hiy dé co ay chia sé
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nhimng thanh céng trong cong viéc sang tao trudc nira. CO thé co Ay timg gianh
chién théng trong mQt cuQc thi tho tai truong hoc, hodc giai nhat tai mot ho1 cho
khoa hoc, hodc ¢6 ay tirng dong vai chinh trong mét v kich tai dia phuong. Trai
qua nam thang, ¢6 ay dd hoc dugc cach che gidu con ngudi sang tao d6 nhung
thuc ra dc') m&i 1a pham chat tha vi va déng quy nht.

Mot s6 nhan vién gioi nhat cta toi dén tir nhu:ng cong ty ma ¢ do tai ndng cua
ho hoan toan khong dugc dé ¥ dén. Toi timg biét vé mot cong ty nhu vay. Ho di
t6 chirc mot budi gid1 thieu nhitng ¥ tudng sang tao cua nhan vién, nhung ho lam
thé chi dé khoe khoang, lam ndi bat “ban nga” cua ho, chir khong hé ¢co v dinh
dua cac y tudng do ra thi truong. Nhirng nhan vién thuc su ndi bat tai su kién do
1a nhitng ngudi trong sudt qua trinh 1am viéc chua bao gio bién ¥ tudng cia minh
thanh hién thuc. Budi gi61 thi¢u do tré thanh mot budi hoi chg viéc 1am cho ho.
Ho dugc cac nha tuyén dung khac dé mat téi boi nhitng nguoi nay co thé thay rd
tiém nang cta ho.

Céanh bao cho cac cong ty khong chiu nang niu cac nhan vién sang tao cla
minh: dimg dung nén mot budi gidi thiéu tai nang sang tao chi dé 1am noi bat
nhiing nhan vién cia minh cho cac ddi thii canh tranh.
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12
Tim nhirng “ke rinh rap”

Ngay hom trude toi vira cé6 mot budi dién thuyét vé niém dam mé méi nhat
ctia toi: gido duc. Ngay sau d6, mot so ngudi bat dau “rinh rip” quanh buc dién
thuyét, chd dé duoc noi chuyén vai toi. Anh mét cta ho sang 1én ngon Itra dam
mé nhung lai c6 doi chut rut re.

T6i da tuyén hai ngudi trong sb do.

Chi riéng viéc san sang 1én tiép can dién gia sau budi dién thuyét, va néi véi
anh ta rang ban rat thich nhitng y tuéng trong d6 cling néi 1én rat nhiéu diéu. Toi
c6 mot ngudi ban & New York 1am trong linh vuc truyén thong di tuyén dung
100% nhan vién ctia minh trong s6 nhitng nguoi dung 1én tiép can anh 4y sau khi
dién thuyét dé dat cau hoi.

Trén thuc té, c6 rat nhiéu ngudi toi biét thuong xuyén tim gip nhiing ké “rinh
rap” va ndi chuyén véi ho. Moi cong ty du to hay nho cling nén cé it nhat mot vai
hinh anh vé nguoi dai dién dugc dit trén duong dé quang ba hinh anh cling nhu
sin tim nhitng “ké rinh rap”. Tuy nhién, nhitng nguoi dai dién nay déu phai rat
thuyét phuc. Mot trong nhitng dic diém ndi bat nhat & Steve Jobs d6 1a kha ning
dién thuyét meé hodc ctia anh ay. Lan dau tién t6i thdy Steve dtng trén san khau 1a
& mot cude hoi thao phat trién, sau d6 no6 con dugc quang ba lai. Luc do, anh éy
di giay KEEN. KEEN d4 ban hét chinh mau giay ay trong nhiéu thang sau do.

Ly do dé nhiing “ké rinh rap” nay xuat hién 1a vi dién gia gidong nhu Steve da
thu hat ho dén, boi cai uy cua anh ta. Du ndi dung c6 nhu thé nao, moi bai dién
thuyét dén tir cong ty ban déu phai xdy dung duoc long tin vao thuong hiéu. (Néu
giam d6c diéu hanh cta cong ty khong phai 1a mot nha dién thuyét gioi, thi ban
can tim ai d6 thudc cap dudi dé tré thanh khuén mat cong chung cho thuong
hi¢u.)

Mot trong s6 cac nhan vién tot nhat cta tdi ciing 1 nhitng “ké rinh rap”. Toi
tuyén duoc nguoi dimg dau mang thuong mai hoa cho Chuck E. Cheese’s trong
mot bai nodi chuyén tai Hiép hoi nha hang quoc gia khi mot “ké rinh rap” tiép can
t6i va chia sé rang ching toi s& rat thich nhiing gi anh ta lam viéc va anh ta 13 mot
chuyén gia thuong mai hoa. Anh ta da noéi diing — anh ta da lam xuat sac cho
chung t6i. Pho Giam déc ban hang cua t6i & Atari, Gene Lipkin, ciing tiép can toi
sau mot budi dién thuyét, néi chuyén voi toi mot vai phut, sau d6 héi rang toi co
vi tri nao cho anh ay khéng. Bingo! Vi tri da duoc lap.
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13
Hay hoi vé sach

Mot trong nhitng cach hay nhat dé tim ra ngudi sang tao 1a ban hay hoi ho
mot cau hoi don gian: “Anh thich doc nhitng cudn sach nao?”

Toi1 chua bao gio gdp mot ngudi sang tao trong cudc doi ma khong tra 101 cau
hoi vé sach vai tat ca sy dam mé. Nhiéu nam lién t6i dung cau héi nay dé chon
loc cac tmg vién — nhitng ngudi t6i van phong cua toi, ngdi xudng, roi ba hoa vé
nhiing ¥ tudng to 16n nhung lai trong that trong rong nhu man hinh mdy tinh
khong c6 hinh anh khi t6i yéu cau ho liét ké nhitng cudn sach yéu thich.

MBOi kiéu nhan vién lai c¢6 sé thich doc sach khac nhau. T6i tim hiéu duoc
rang nhirng ki su, vi du nhu Vay, thich doc truyen khoa hoc vién tudéng, ciing
giong nhu to1 vay. Tiéu thuyet khoa hoc vién tuong la nhu:ng banh xe dao tao cho
tu duy sang tao: rat nhiéu y y tudng tir tiéu thuyet khoa hoc vién tuong da, dang va
s& tr¢ thanh nhimg diéu hién nhién trong cudc song thuc. Liéu mot ngay nao do
ching ta c6 thué€ nhirng ngudi may ca nhan khong? S€ c¢6 thudc dia trong khong
gian khong? Chung ta c6 thé cdy ghép giac mac dugce khong? Duoc pham duoc
san xuat theo cong nghé Nano c6 thé chita 1anh co thé chung ta duoc khong? Cau
tra 101 cho tat ca nhiing cau hoi nay 1a cd, va véi nhitng ai doc truyén khoa hoc
vién tudng, nhirng khai niém nhu thé nay da ¢ trong hé thong niém tin cta ho san
roi.

That ra, ho doc sach gi khong quan trong bang viéc ho ¢é doc sach. (T6i timg
biét nhiéu ki su tai ning ghét tiéu thuyét khoa hoc vién tudng, nhung lai yéu
thich nhirg cudn sach vé chim mudng.) C6 mot nhan dinh tong quat hién nhién
nhung chinh xac nhu thé nay: Nhiing ai td mo va nhiét huyét thi s& doc sach.
Nhirng ai 1anh dam va ho hirng thi s€ khong doc.

T6i nhé c6 mot ngudi phu nir, trong mot budi phong van néi véi toi rang, co
ay da doc tat ca nhimg cudn sach t6i timg doc. Thé 14 toi bat dau noi vé nhirng
cudn sach t6i chua bao gio doc, nhung that ngac nhién 1a ¢6 ay ciing doc hét
chung r6i. Toi khong thé twong twong noi 1a c6 mét ai d6 chi moi gan 30 tuodi, c6
thé danh thoi glan doc nhiéu nhu thé, nhu:ng t61 qua an tuong voi ngu’orl phu nit
d6 nén da tuyén co ay ngay 1ap tirc va bo sung vao bd phan tiép thi quéc té, mot
bd phan dang gap kho khan trong cong ty. Mot cong viéc can co sy linh hoat s€
phu hop v61 mot b ndo linh hoat. Néu co éy khong c6 mdt by nao nhu thé thi
chic chin co ay khong thé doc dugc nhiéu nhu thé.

Loi khuyén cho nhitng ngudi phong van: Hay san sang hoi ing vién vé mot
danh sach, c6 thé 1a mudi cudn sach yéu thich cua ho.
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Loi khuyén cho nhitng ai dang sin viéc lam: Hay sn sang dua ra tén muoi
cudn sach yéu thich ctuia ban. S€ that x4u ho néu ai d6 noi réng ho thich doc sach
nhung khong thé dua ra nhitng tua sach yéu thich ciia minh.

Con déy 1a danh sach nhitng cudn sach yéu thich cia ca nhan toi. Danh sach
nay thay d6i hang thang. Khong, hang ngay méi ding. Pay chi 1 mudi tya sach
ma t6i c¢6 thé nghi t&i néu t6i gip mot cau hoi phong van nhu trén vao gio phat
nay. Hay hoi lai t6i vao ngdy mai dé c6 mot danh sach khac.

Hyperion cua Dan Simmons

The New World of Mr. Tompkins (Thé giéi méi cia Mr. Tompkins)
cua George Gamow

Snow Crash (Tuyét nd) cua Neal Stephernson

Neuromancer (Ké chiéu hon) ciia William Gibson

The Pillars of the Earth (Nhitng chiéc cot tru cta trai dat) cua Ken
Follett

The Lord of the Rings (Chua té nhiing chiéc nhan) ciia J. R. R.
Tolkien

Sherlock Holmes cua Arthur Conan Doyle

The Strangers (Nhiing ké la mat) cua Albert Conan Doyle

The Essential Kierkegaard (Kierkegaard quan trong) cua Soren
Kierkegaard

The Republic (Cong hoa) cua Plato
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14
Chéo thuyén

Trong thap nién 70, toi timg s& hitu mot chiée thuyén buém dai khoang 12
mét. Mdi khi t61 cam thay trc ché va can thoi gian thu gidn, t6i lai xudng thuyén.
Pay 1a thoi ki trudce khi co dién thoai di dong. Mot khi ban bat dau chéo thuyén
mot minh, ban sé cam théy thuc su bi co 1ap va diéu d6 1a rat tot.

Nhung rat nhanh sau d6 t6i cling khdm pha ra mot cong dung khac cta chiéc
thuyén — n6 1a mot cong cu rat hiru hiéu dé danh gia tinh cach cia ung vién.

Khi & trén thuyén, moi ngudi déu c6 mot nhiém vu riéng. Mot ngudi chi dao
huéng 14i, mot ngudi quan sat xung quanh, mot ngudi quan sat canh budm. .. Khi
quan sat a1 d6 thuc hién cong viéc, to1 s€ ¢6 cai nhin sau sdc vé viée ung vién s€
phan tmg thé ndo trong mot moi trudng la va viée ho thyc hién chi dan tét dén
dau.

D061 Iac ¢o6 nhitng chuyén xay ra s€ gay ra chut s¢g hai. Co nguoi vi hoang so
ma s& bi dong bang lai va néu tat ca déu hoang so thi c6 thé ho s& chét. Toi ting
c6 mot irng vién tiém nang dugc dua 1én thuyén, dugc giao cho mdt cong vigc
don gian nhung quan trong, tuy nhién anh ta chi dung im. Toi da khong tuyén
anh ta, bai vi du ban thich hay khong, thi khi da Ién thuyén nghia 13 ban ciing
tham gia vao mot du 4n lam viéc nhém. Ban khong thé khong lam gi ca roi lai hi
vong ngudi khac s& ctru ban. Cho du ban 13 mét tay nghiép du, ban ciling phai c6
gang, du c6 sai di chang nita. Ung vién d6 ro rang s& khong thé 1a mot thanh vién
t6t trong doi ngill sang tao cua ching tdi duoc.

Néu giéng nhu nhiéu nguoi khac, ban khéng chéo thuyén thi hdy can nhic
nhirng sé thich khac ma ban c6 thé chia s¢ voi nhitng nhan vién tvong lai ctia
minh. M6t ngudi ban cua toi rat thich choi bowling va hay dua nhan vién cua anh
ay di cung, du trude day ho chori bowling hay chua. Anh éy khéng muén biét ho
choi ¢6 gioi khong, ma chi mudn xem ho s& xtr Iy tinh hudng mat phu:orng hu’O’ng
nhu thé ndo: voi vé duyen dang, hai hudc, nha nhan hay V(Yl su trc ché, nang né
va thiéu tinh than thé thao. Tin t6t 6 1a nhiing tinh huéng séng-hay-chét khong
hay xay ra khi choi bowling.
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15
Hay tuyén dung ngay trudc mat ban

Quan sat ai do lam cong viéc cua ho & bén ngoai cong ty ban la mot trong
nhitng cach tot nhat dé tim dugc cac nhan vién sang tao. Khi toi ndi nhu vay thi
nhiéu nguoi thuong cuoi toi. “T6i khong thé ¢t bude vao mot cong ty khac roi
ngéi Xuéng quan sat ho duoc”, ho nhan manh.

C6 thé chir. Chi 12 ban chua nghi dugc cach hay dé tim thdy nhiing ngudi ay
& dau thoi. Nhitng ca nhan sang tao c6 thé dang khong dam nhiém nhiing cong
viéc sang tao. Van dé véi luc luong lao dong cuia chung ta (va ca van hoa tuyén
dung ntra) 1a nhitng c4 nhan sang tao thuong khong tim dugc viéc lam — hoac it
nhat, ho khong thé tim duoc viéc lam ma ho thich nhat. Néu chi c6 dam mé va
tinh cach tha vi thi khong du dé tra tién nha, nén nhitng ngudi thi vi va nhiét
huyét thuong lam nhitng céng viéc nham chan boi vi chang ¢6 ai mubn thué ho
ca.

T6i thudng tuyén nhitng ca nhan thu hat dugc su chi y cia toi bang su sang
tao trong cong viéc nham chan ctia ho. Mot trong nhitng nhan vién ung ¥ nhat
ctia toi timg 14 mot ngudi phuc vu cho mot nha hang pizza & California. Co Ay rat
vui tinh, c6 the bién bat ki cau néi duia hoi hot ndo cuia to6i thanh mot vé hai kich,
khién nhiing ngudi xung quanh ¢ ay déu cam thay tuyét voi. Ca gia dinh toi déu
quan sat cd 4y v6i su ngudng mo, nhu thé co ay da duogc toi luyén dudi 4nh dén
san khau 10.000 watt vay. Toi da tuyén co Ay ngay lic d6 dé phat trién cho mot
s6 chuong trinh tiép thi sang tao. C6 4y trd thanh mot nhan vién tich cuc trong
cong viéc mai cling giébng nhu luc ¢b 4y ting 1am cong viée cii ciia minh vay.

Mot lan khac, khi t6i dang tim mua dung cu cam trai & mot ctra héng North
Face ¢ Palo Alto, California. Nguoi thanh nién ban hang da glup t61 hiéu thém rat
nhiéu vé céc thiét bi, va anh ta cling rat c6 dam mé véi thu vui cam trai, rat yeu
viéc giao tiép. That hiém dé gap mot nhan vién ban hang nao vira hiéu biét vé
cong ngh¢, vira say me, cudn hat nhu vay. T61 nhan ra ngay luc doé la toi mudn
anh chang nay lam cho Chuck E. Cheese’s. Chung t6i cho anh dy 1am ¢ mang
cham soc khach hang, va vi tai nang ctia minh, anh 4y d tré thanh trudng nhom
chi sau mdt nam lam viéc.

Con ngudi thudng xuyén mudn nhin thiy nhitng gi ho mong chd nhat. Néu
ban chi mudn théy mot co6 gai phuc vy, thi ban s€ chi théy diéu d6 ma thoi. Néu
ban nhin vao ai ciing thay d6 1a mot su lwa chon bd sung tiém ning cho cong ty,
thi tu nhién thé giéi cua nhitng kha ning s& bung nd. Hay coi bang bit mat ra.
Céac ca nhan sang tao déu ¢ quanh ban. Pung ding viéc tim kiém chi vi ban dang
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trong ki nghi hay dang ban chuyén gi d6. Poi khi nhitng ngudi sang tao nhat ban
c6 thé tim dugc dang o ngay trudc mat ban day.

Luu y danh cho nhiing nguoi dang tim viéc: bat ké ban dang 1am gi, khi nao
c6 nguoi khac quan sat ban thi lac d6 ban dang dimg trén san khau. Ban khéng
bao gio biét duoc khi nao mot ai do sé budce 1én va cho ban mét cong vigc.

Tham chi, ban khong can phai roi van phong dé nhan ra c6 nhitng con ngudi
sang tao dang 1am nhing coéng viéc hét strc binh thuong. Ho vao 1am trong coéng
ty ban khong c6 nghia 1a ho di & ding chd. Mot cach rat tot dé tim ra ho 1a hay
tap thoi quen quan 1y bang viéc di chuyén. Piéu d6 c6 nghia 1a khi ban gip phai
mot van dé nao do, ban hay dung day khoi ban 1am viéc va ra ngoai noi chuyén
v6i nhan vién 18 tan, nhan vién ké toan, hay nhan vién cta phong ban hémg.

Tai sao? Mot 1a, ban dang tiép xuc v6i nhiing nguoi thuong bi “bo qua” trong
mot blrc tranh tong thé va ban than ly do d6 ciing t6t. Nhung ban ciing dang c6
dugc nhitng tAm nhin méi vé van dé ciia ban tr mot nguot biét 1o cong vige hang
ngay cua cong ty. Lot khuyen da dang ciing can thiét dé phat trién sang tao giéng
nhu nudce can cho co thé con nguoi vay.

Ki vong dan dén hanh dong. Néu trong to chirc ctia minh, ban khong ki vong
nhan vién sang tao thi ho sé khong sang tao. Néu ban tao nén mot moi truong doi
hoi stre sang tao thi nhan vién cua ban s€ dap timg ki vong do.

Tuyén dung tiv ngoai sén

Véi t61, mot trong nhitng niém vui cua cudc séng d6 1a dén tham du nhimg su
kién thé thao ctia cac con. Toi rat ti hao vé chung, du chiing thing hay thua.
Nhung toi ciing nhan ra rang, ¢ rat nhidu nguoi thong minh da lam dung nhing
gi t0i dang 1am. Va ho ciing chan gidng hét toi. Phai, it c6 diéu gi chan hon 1a
viéc con gai hay con trai ban noi rang chiing mudn vao doi boi 16i. Boi nhiing
cudc thi boi thi kéo dai va chan ngét. Ban chi duoc ngéi do, trén khan dai, trong
khi ¢6 rat nhiéu dira tré ma ban khong thé nhan ra chiing 13 ai va ai 1a con minh &
khoéng cach d6, dang voi va xép hang dé boi that nhanh.

Pé d& chan ban s& danh toan bo thoi gian n01 chuyén v61 nhitng phuy huynh
khac trén khan dai. Nhu moi khi, t6i hay néi vé cong nghé va trong mot sb
truong hop, toi dd tuyén dung ngay tai chd.

Vi dy, trong mot su kién nhu thé vao nhitng nam 70, toi bat dau noi chuyén
v6i anh chang ngdi canh t6i tén 13 Bob Brown. Toi hoi anh ta vé cong viéc hién
tai va anh ta tra 10i 14 thiét ké chip. Cau chuyén ctr thé tiép dién va ching toi
cling noi dén thi trudng game. Pay 1a khoang thoi gian ma rat nhidu nguoi My
dang phan ddi chién tranh, va chiing t6i dong tinh 1a thiét ké chip cho tro choi
dién tu thi tha V1 hon 1a cho céac tng dung quan su. Trude khi cudce thi boi d6 két
thiic, t6i da tuyén Bob, mot ki su xudt sic co thé thiét ké ra bat ctr thir gi.
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Dung bao gio gidi han nhitng noi ban ¢6 thé tim va tuyén nhiing nhan vién
sang tao!
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16
Tim qua nhiing bai tweet

Mang internet di gitip cho viéc tim kiém va tim hiéu cac ing vién mot cach
dé dang hon. T6i chua thiy mot phong nhéan su nao dung internet theo mot cach
khac, ngoai viéc tim trén Google tén ho cta ing vién véi hi vong tim thay ho da
lam diéu gi dang x4u hd nhu nén mura trong mot video trén Youtube, hay viéc ho
ngat xiu vi say trong mot btrc anh diang trén Facebook.

C6 nhiéu céach tot hon dé tim ra nhan td sang tao. Vi du, mot trong nhiing
cach tot nhat 1a doc tin trén Twitter mot cach ngau nhién.

Khi Twitter méi xuat hién, dudng nhu trang mang xa hoi nay chi 14 noi dé
moi ngudi “bao cao” mdi khi ho danh ring hay vira an mot bira &n ngon. Nhung
gio day, Twitter da tré thanh mot tha giéng nhu siéu myc luc vay.

Ban hay tudng tugong Twitter chira mot sb lugng v6 han nhiing ti€u dé. Néu
mot cha dé cu thé nao d6 trung voi muc tidu clia cong ty ban, Twitter s& gitip ban
c6 thé tim thay nhiing ngudi da dang cac bai tweet sang tao va thong minh vé chi
deé do.

Rat nhiéu trong s6 ho 1a nhitng nhan t6 sang tao dang c6 gang tim “dat” dé
thé hién, va ho dang str dung Twitter nhu mot cong cu dé truyén dat ¥ tudng cia
minh. C6 thé ho dang phai lam mot cong viéc rat té, hodc khong c6 viéc lam,
nhung chic chan ho khong chi xem ti vi va n vit ca ngdy. Stic sang tao cta ho
tran ngap trén trang web.

Lay vi dy t6i dang muon tim mot ngudi lo mang quan hé cong ching, co kién
thirc dé co thé gidi thiéu vé cong nghé nita. Toi s& tim trén Twitter nhitng bai viét
gidi thiéu vé cong nghé, sau d6 xem ai 1a nguoi da dang nhiing bai tweet d6, xem
ho so cta ho, va béng viéc doc nhitng bai tweet khac ho dang, t61 co thé danh gia
muc do thong minh va phu hop cua ho voi cong ty.

T6i ctr tim trén Twitter ngau nhién nhu thé hang tuan. Vi t6i dang x4y dung
mot du an giao duc mai, nén toi s& kiém tra xem ai phu hop véi du an. Néu toi
tim thy ai thi toi s& “theo ddi” (follow) nguoi do, va néu nguoi do cling “follow”
lai t61 thi chung t61 s€ c6 mot cude ddi thoai truc tiép rat som. Toi mong cho s€
tuyén dung duoc nhiéu nhan vién giodi trong mot vai nam toi. Mot vai nguoi sé
dén tir Twitter.

Hay nhé rang, ciing nhu moi pong khac, pong nay ciing khong hoan hao. Toi
tung tim théy mot nguoi st dung mang xa hoi twitter rat thanh lich va c6 hiéu
suat tweet cao. Chung t61 két ndi véi nhau, va toi cling nhan dugc email cua anh
ta hang ngay, email nao ciing tran day y tudng moéi sang tao. Lac do, toi ctr nghi
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anh ta 13 nguoi thong minh nhat ma toi timg gip. Sau d6, du chua hé gip mit, toi
cling tuyén anh ta. T6i mua vé cho anh ta bay dén California va 1am viéc & mang
phan mém. Pung 13 anh ta c6 rat nhiéu y tuong nhung khong thé trién khai bat ki
¥ tuong nao trong sé d6. Anh ta 1a mot nguoi chi co bai tweet vi dai ma khong cé
gi phia sau do. Anh ta chi ¢ lai cong ty trong 6 thang.
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17

Dén tham nhitng cong dong sang tao

Nhitng cong dong sang tao ludn ton tai & bat cir noi ndo cé tri tudng tuong.
Nhitng ca nhan sang tao, cling nhu nhitng ké khon kho vay, luén can ban dong
hanh. O Hi Lap co dai, nha tu tudng vi dai Pythagoras da xay dung nén mot cong
dong nhu thé & Croton, mot thudc dia ctia Hi Lap & mién nam nudce Y, noi nhu’ng
ké md dao thuc hién cac nghi thirc ton gido, sau d6 ban luan vé triét hoc. Nhiéu
thé ki sau thoi Phuc Hung, Florence da tr¢ thanh mdgt trung tam sang tao cho céc
nha van, hoa si, nhac si, cé)ng hién cho nhan loai nhirng tac phém co gia tri lau
bén nhat. Nhitng quan ca phé & Vienna trong cac thap ki ngay truéc Chién tranh
Thé gi6i thtr nhat cling 12 ban doanh cua nhitng c4 nhan xuat chiing, thudng tu
tap lai voi nhau dé truyén cam hing cho nhau. O d6, nha soan nhac Gustav
Mahler da dugc Sigmund Freud) diéu tri tam 1y va Gustav Klimt'?) d3 vé mot
btrc chan dung vé chi gai ctia Ludwig Wittgenstein cho dam cuéi ctia cd. Tuong
tu, sau chién tranh, nhitng nghé si tir khap noi trén thé gidi — gdbm Samuel
Beckett, Ernest Hemingway, James Joyce, Henry Miller, Ezra Pound va Gertrude
Stein — da tdp hop & Paris, noi mang ludi ngdm cta cac nghé si, nha xuat ban va
chu tiém sach dua vao nhau dé sdng ciing nhu dé sang tao.

Ban khong can quay vé qua khir dé tim nhiing cong dong sang tao. Luc nao
nhig cong déng nay cling & xung quanh ban, du c¢6 chinh thirc hay khong, dugc
1én ké hoach hay chi 1a nhiing budi gip g& ngiu nhién. Toi timg thay cic nhom
nho ban luan vé chuyén khoa hoc vién tudng va ca nhiing budi nhom hop cua
nhirg con ngudi chung stc xdy dung nhitg du an vi mo. Bat cir khi nao va &
dau ban nhin thay nhimg cong déng nhu thé, ban s& tim thay nhitng nhan vién
tiém nang cho minh.

La mot ki su, nhitng cong dong dau tién t6i tham gia 14 clia cac ki su cliing
chung chi huéng. Trong d6, budi hoi thao cua nhitng hacker tip trung nhitng b
ndo thong minh nhét trong thé gidi cong nghé, 1a dang nhd nhat. Toi da tin mat
thdy nhirng diéu ma thong thuong toi s& khong thé tudong tuong duoc, vi du nhur
chiéc dién thoai dau tién bi bé khoa. Hoi thao cla nhirng hacker cling l1a noi lan
dau tién t6i dugc ching kién diéu gi xay ra khi ching ta bo mot chiéc dia CD vao
bén trong 10 vi song.

O Atari, chung t6i s& cir nhan vién t&i rat nhiéu budi hoi thao hay nhirng cong
déng nhu thé dé dam bao ermg, thuong hi€u va cac du an cta chung t61 dugc
nhiéu nguoi biét dén. Khi ¢ d6, nhitng nhan vién ciing thudng nay ra cac y tuong
tht vi va xay dung duogc mébi quan hé véi nhitng ngudi cé kha nang anh hudng,
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note:
note:

khién ho cam thay 4n twong rang cong ty cia chung t6i d nhan thy nhitng nd
luc cua ho.

Mot s6 cong dong sang tao khac gom co:

Nguoi dan 6ng bdc chay ¢ sa mac Nevada. Toi thuong tham du sy kién kéo
dai mot tudn ndy, noi nguoi ta dén dé lam bat ci thir gi ho thich. T6i di nhin thay
va nghe thdy moi thir, tir nhitng budi doc tho trong 18u t6i 4m nhac dugc phét ra
tir nhac cu dién tir hién dai. O bat ki mét trai nao cling c6 mot quéy bar; dé cho
ban cam nhan dugc chit it vé khong khi & do, c6 mdt tam bién ghi cht nhu sau:
“Khéng dugc phép ban luan vé co hoc luong tir néu ban khong c6 bang tién si
hay thuc su hiéu vé nd.” Nhitng nguoi sang tao déu tim dén day. Pay chinh 1a
mot trung tAm viéc 1am dudi vo boc 1a mot 1€ hoi.

Mindshare ciing 1a mot trong sd nhiing noi toi yéu thich nhat: P6 1a mot cude
hoi hop hang thang va la sy kién két ndi mang ludi danh cho nhimg ngu’(‘ri O cac
hoan canh khac nhau bao gdm nghe si, nha khoa hoc va cac chuyen gia vé cong
nghe Mindshare gdm cac man dién thuyet ngan cling nhu cac quiy bar day do
uong. Sy kién nay hién nay da c6 ¢ khap noi trén toan nudc My va thuong co
bbn dién gia chinh nodi vé bat cir chu dé gi, bao gdbm mua bung, thai cuc quyén,
moi trudng, xu thé tuwong lai va nhitng phat minh méi.

Metal 1a tén mot nhom nhirng tai ndng ¢ Los Angeles. Ho thuong gap g& vao
sang tht Bay hang tuan, cing nhau an sang va n6i chuyén. Nhitng nguoi tham
gia déu co du nhiét thanh va tinh yéu cudc séng dé thirc ddy som vao sang thir
Bay, lai xe nhiéu dim va chia sé y tudng.

L& hoi Prairie duoc t6 chtrc ¢ gitta Kansas nhung ciing thu hit duwoc hon mot
ngan nguc‘)’i san sang danh thoi gian vao cudi tuﬁn dé hoc héi vé nong nghiép, su
phat trién bén vitng va moi trudong. Néu t6i can tuyén ai d6 & nhitng mang nay,
nhat dinh t6i sé& t6i Salina, Kansas vao thang 10, mang theo mot tram danh thiép.

BIL ciing 1a mot “hoi thao” dugce t chirc trong ba ngay & Long Beach,
California. Ai ciing c6 thé t&i, chi can quyén gop mot sb tién bat ki. Nhitng nguoi
tham gia su kién dugc goi 1a “Bilders™. BIL bt dau hoat dong tor nam 2008 va
tiéu dé ctia nd 13 “tu do tu duy”. Chu dé dugc dé cap tir khoa hoc vé ngudi may
t&1 sinh hoc DIY.

L& hoi PICNIC 12 mét su kién hai ngay ¢ chau Au, dao sau vé chu dé su
tuong tac gitra strc sang tao va nhirng phat minh. Nam 2012, khoang 3.000 nhan
td sang tao dén tir nhiéu linh vuc — kinh doanh, chinh phu, gido duc... — da tham
gia. Chu dé chinh ctia nim d6 1a “Quyén sé hitu moi: sy thay doi tir trén xudng
to1 tir dudi lén”. Nhirng hoat dong gém co thuyét trinh, tranh luan, thao luan, cac
cudc thi kho1 nghi€p va cé giao duyén nira.
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Can than v&i nhitng ké khon 16i

Vé co ban, d6i tugng doc cudn sach nay 13 nhitng ngudi mudn coéng ty ctia ho
tré nén sang tao hon. To1i lai s¢ réng cudn sach sé bj str dung khéc di: tré thanh
cam nang cho nhitng ké gia d6i. Du sao thi toi ciing dang chi ra rat nhiéu cach dé
lam sao hanh dong giong nhu mot nhéan to sang tao.

Mot trong nhiing bai hoc 16n nhat t6i ¢6 duogc sau nhiéu nim do 13, thé gio1
kinh doanh (va thim chi, rong ra 1a ca thé gidi) c6 day ray nhimg ké khon 10i.
Nhiing ké nay rat thong minh trong viéc tim ra ban dang mudn dugc nghe diéu
gi, va roi chung s& cho ban nghe chinh nhiing diéu do.

Lan dau tién t6i nhan ra su hién dién ciia nhiing ké gia tao 14 trong nhiing
ngay dau tién ctia Atari. Cong viéc ché tao chip rat kho khin va ton thoi gian. Vi
phai mét it nhat mot nam dé c6 thé ché tao va dua vao hoat dong mot chip nhu
thé, c6 hang ta nhitng ké mudn gia 1am ki su ché tao chip ludn tim ra cach dé roi
khoéi cong ty hodc thoi viée trude khi chip duge dua vao s dung. Steve Jobs tung
no6i voi toi rang, & Apple c6 nhitng nhan vién chua bao gio dua duoc mot chiée
chip nao vao hoat dong. Va t6i néi rang & Atari ciing vay. Nhirng ké nay co thé
chuyén tir cong viéc nay sang cong viéc khac, 1am nhirng thir tudong nhu sang tao,
nhu:ng lai khong c6 hiéu qua gi cu thé. Toi nhd mot anh chang c6 biét danh Ia
“Toi gan ¢6 nd roéi”. Lan nao chung toi hoi anh ta chip da sin sang chua, anh ta
déu tra 101 nhu thé.

Ban nén dé phong nhimng ké khon 16i. Nhung 1am sao dé nhan ra ho?

Pau tién, ding chi dua vao ho so, bang cap dé tuyén dung. Vi du, trong thé
gidi chip, mot nguoi co thé co chimg chi tuyét voi vé thiét ké chip nhung khong
thuc su c6 kha nang tao ra mot chip co thé hoat dong dugc. Nhitng ké khon 161
nhu vay ludn c6 cach dé 1am ra mot bo ho so rat dep. Ban s€ som nhan ra d6 méi
1a tai nang chinh cua ho.

Thr hai, khi ban phong van cac Gmg vién tiém ning, hiy thir ding meo nay:
hay héi tiép cau hoi tht hai va tht ba vé mét chu dé nao do, ngay sau khi ho tra
101 troi chay cau hoi mé dau. Nhitng ké khon 16i nhin chung sé tra 10 rat luu loat
0 phﬁn bé mat. Hay hoi sau hon vé mot chu dé va ban s& théy su luu loat dan dan
bién mat.

Vi dy, ban dang tim kiém mot chuyén gia tiép thi. Ngay nay, cong viéc tiép
thi con 1a vé nhitng con sb thong ké va phan tich. Bat ki mot ké gia tao nao ciing
c6 thé téi va nodi voi ban vé tam quan trong ctia thong ké phan tich. Hay ding ho
ngay & d6 va hoi: “Vay thong ké phan tich nhu thé nao I quan trong nhat?” sau
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d6 hay néi: “Ban nghi sao vé chi phi cho mdi két qua tim kiém cho Google? Khi
ban bét dau 1én ké hoach cho mot chuong trinh tiép thi, ban cho réng thé nao 1a
mot két qua tot?”

No6i mot cach khéac, hiy hoi nhitng cau hoi danh gia. Hiy hoi nhiéu cac cau
nhu thé. Néu ban khong phai 13 chuyén gia trong linh vic d6, hdy tim ai d6 dé
chuan bi cac cau héi cho ban.

Ngoai ra, ¢6 nhiéu ngudi thanh thao cac cau hoi thé ndo nhung lai khong hiéu
cau hoi vi sao. “Vay la ban da co tat ca céc théng ké phan tich,” ban hoi. “Tai sao
ban lam thé? Tai sao nhirng thtr 46 lai quan trong? Tai sao ban lai dung nhirng
con sb d6 dé nang cao két qua?”

T6i nhén ra rang viéc timg choi poker d3 giup toi dat ra dugc nhitng cau hoi
kho nhan nhu thé. T6i 1a mot nguoi choi gioi, dua vao nhimg “biéu 16, nét mat
hay ngén ngit co thé, rat nho thoi, dé gitp toi biét dugce nhitng quan bai ma ngudi
khac c6. Vi dy, theo mdt nghién clru mai day tu Vién ky thuat Massachusetts,
Dai hoc Northeastern va Dai hoc Cornell, mot nhom nhiing biéu hién ngoai 101
no6i thudng luén di kém véi hanh vi néi ddi: cham hai tay vao nhau, cham tay 1én
mat, khoanh tay va nga ngudi vé phia sau. Nghién ciru néi rang, néu chi c6 mot
biéu hién nay thoi thi khong du dé két luan vé sy doi tra, nhung khi tat ca cung
hién dién thi d6 la minh chiing r6 rang cho hanh vi ltra loc.

Ki ning co ban nhat ctia ké khén 161 d6 1a tra hinh. Tuy nhién, vi mot 1y do
nao do, nhu’ng ke do khong thay can thiét phal 1am tot hon thé nén thuong rat dé
bi 1t tay. O Atari, toi timg tuyén hai ngudi dén tir Hewlett- Packard Tai thot
diém d6, HP duoc cho 13 cong ty may tinh gioi nhat. Néu ban tuyén duoc bat cir
ai tir ban diéu hanh cta ho, ban s& cam thay cyuc ki may man. Va nhiing ngudi
nay that hoan hao, “khéng mot ti vét”. Nhung cudi cing, ho lai khong biét lam gi
khac ngoai viéc toa sang & nhirng budi phong van, va mot 1an khi lam viéc ho da
mao nhan cong lao cho mot thir ma cép dudi cua ho da tao ra.

Tt ca chung ta déu timg bi danh lira bai nhiing ké khon 16i. Cach duy nhat
d6 1a phai hoc hoi tir nhitng 16i 1am chir khong phai ldp lai chiing.
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Ho1 nhitng cau hoi ki quac

Hau hét moi ngudi khi phong van déu sir dung 1ap di lap lai nhitng cau hoi c6
ndi dung khong thu vi nhu: “Ban hoc ¢ dau?” “Ban da c6 nhiing kinh nghiém
lam viéc gi?” “Ban c6 thu gidi thiéu chttr?” “Ban c6 thich 1am viéc cho chung t61
khong?” Nhitng ciu hoi nhu thé nay khong thé gitp ban tim ra cac ca nhan sang
tao. Chung con chang lam cho ngudi ta tinh nga noi.

Néu ban mudn c6 cac nhan vién tha vi thi phai biét hoi nhirng cau hoi tha vi.
Nhiing cdu hoi ki quic, kho hiéu, ngau hing, nhitng ciu c6 thé gitip ban quan sat
dau 6c cua mot nguoi hoat dong nhu thé nao, chir khong phai 1a nhitng cau hoi
gitip ban kiém tra xem tng vién c6 thé nhac lai so yéu li lich cuia ho t6t dén dau.
Nhitng cau hoi tham chi c6 thé khong c6 cau tra 1oi. Ban dau c¢6 héi dé tim cau
trd 101 thich dang cho mdt van dé that. Ban & do dé tim hiéu vé tu duy cong viéc
cua ung vién.

T6i thudong hoi cac Gmg vién vao gio an trua 13 ¢6 bao nhiéu miéng keo cao
su dang bi dinh ¢ dudi mit ban. Rd rang toi khong biét cau tra 10i. Ho ciing thé.
Thuc su t6i khong quan tdm cau tra 101 1a gi. T6i chi mudn nghe ho néi cach ho
giai quyét cau hoi do.

Vi du, néu ai d6 ndi: “Lam sao toi ¢ thé biét cau tra 101 duge?” rdi thoi, thi
co 4y s& khong lam viéc cho t6i. Nhung néu ¢ ay néi: “Toi khong biét, nhung
t61 c6 thé thiy 1a co vai ngudi da budc vao nha hang nay khi dang nhai keo cao
su, nhung khi an s€ khong ai nhai keo ca, nén c6 it nhat mot vai miéng keo da
duoc dinh ¢ dau d6. C6 thé véi mot s6 ngudi, dinh ¢ dudi mit ban 13 tét nhat.
Hon nita, nha hang nay trong khéng duoc sach sé 1dm nén chic phuc vu ban ciing
khong bao gio kiém tra dau. Nén t6i doan 1a 3 miéng!”

Co 4y ¢6 doan ding khong cling khong quan trong (c6 quéa nhiéu an sd nam
ngoai tam kiém soat ctia ca t6i va cd 4y). Piéu quan trong 1a c¢o Ay da lao dong tri
ndo va cho chung ta thay: cach c6 Ay nghi, suy tinh, tuéng tuong va dy doan.
(Tién day, t6i xin dugc nodi, nhitng cau hoi udc chimg nhu thé nay, va kha ning
chtng minh cho nhiing udc chirng d6 dugc goi 1a nhitng van dé Fermi. Cach dat
tén nay duoc dit theo tén nha vat 1y hoc nguor My géc Y Enrico Fermi, ndi tiéng
v6i kha nang dy doan udc luong mot diéu gi d6 ma khong dua vao thong tin ¢o
san).

O mot khia canh khac, mot trong nhiing cau hoi t61 thich dua ra nhét cho cac
ki su d6 1a: “Ban da bao gio sira 6ng cong chura?” Ho c6 thé sé tron mat nhin ban
mot chat ngay sau khi ban hoi. Nhung nhitng tng vién tot nhat s& tra 10i cd, va s&
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no6i vé diéu d6. Po 1a dau hiéu tot. Khong mot ai (trir nhitng tho stra cdng thuc
thu) lai di hoc stra cong ca, nén chi ¢6 nhiing ai 1a ngudi giai quyét van dé bam
sinh méi 1am viée d6. P6 14 nhitng ngudi t6i mudn ho lam viée cho i

Mot s6 cau hoi ki quic t6i timg hoi:

Con chudt chiii 13 con gi? (tir “mole” trong tiéng Anh c6 nhiéu y nghia. N6 ¢
thé 13 ndt rudi, tén gian di€p, mot con chudt dao d4t, hodc mot don vi do luong
trong hoa hoc — 6.022 x 1023, con duoc goi 1 hing s6 Avogadro).

Mot tro choi d& hay kho thi vui hon? (Thuong khong ai ¢6 cau tra 161 nhat
dinh cho cau hoi nay.)

Piéu gi trong cudc song khién ban kho chiu nhat? (Cau tra 10i wa thich cua
to1: “Cau hoi nay™.)

Tai sao trong cac cudc thi chay, ngudi ta hay chay nguoc chiéu kim dong hd?
(Khong a1 thuc su biét, nhung da co nhiéu du doan thu vi.)

Néu mot cau thi bong chay danh mot ci home run qua hang rao, nhung sau
d6 lai chét trude khi chay hét bdn buc base, thi ¢t home run d6 ¢6 tinh diém
khong? (Co, néu ddng do6i chay thay vi tri ctia anh ta.)

Nguoc lai v6i ban 1a cai gi? (Khong c6 gi, theo nhu t6i dugc biét. Chéc chan
1a khong phai cai ghé roi.)

Téi ciing thich hoi nhimg ciu d6 nay nira:

1. Ba nguoi phu nit dang dimg canh nhau trong trang phuc 4o tim. Hai
nguoi dang budn. Nguoi con lai thi dang vui. Ngudi dang vui dang khoc,
con ngudi dang budn thi dang cudi. Tai sao?

2. Thi tu cac con sb nay 1a nhu thé nao: 8,5,4,9, 1,7, 6, 3, 2?

3. Peter 15 tudi vao nam 1990 va 10 tudi vao nim 1995 — 1am sao lai nhu
thé dugc?

4. Trong mdt cudc thi, cac thi sinh déu phai mang mot vat gi d6. Ngudi
thang cudc bi liét t& chi. Anh ta dd mang thir gi?

5. Mot c6 bé dang di b trén phé vO1 ba nguoi ban: mét con thi, mdt cay
rau va mot khoang vat. Co6 gai do tén la gi?

Cau tra 101 nam ¢ dudi day, nhung hay nhd rang, cau tra 101 ding hay sai
khong quan trong. Quan trong la (rng vién tim ra n6 nhu thé nao.

Tra loi
1. Ba ngudi phu nir ndy nam trong top ba cua cudc thi siac dep ngay sau khi
nguoi chién thang dugc cong bo.
2. Cac s0 trén duoc sap xEp theo thur ty bang chir cai.

3. Cac ngay do la trudc Cong nguyén chir khong phai sau Cong nguyén.
4. Hoi thé caa anh ay.
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5. Dorothy. Ban ctia ¢6 4y 1a Cowardly Lion (dong vat), the Scarecrow
(rau), va the Tin Man (khoang vat).
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20
Phong van su

Khi ban dang tién hanh phong véan, ding hoi nhitng cau hoi thuong gip,
nhung cling dung héi nhitng cau hoi nong. Pung “tha” khi ho dang lung ting va
tim cach chuyén chu dé. Hay di that sau vao chu dé hién tai. Hay hoi cac cau hoi
tiép theo dua trén cau tra 11 ctia ho dé ho noi rd hon. Néu ung vién noi vé mot
du 4n ma ¢6 4y dang 1am ¢ mot cong ty khac, hay hoi chi tiét vé dy an d6, dam
béo rang ban dang tap trung vao nhiing gi c6 dy da thuc su lam trong dy 4n.
Nguoi hay dung chil ngit “chung t6i” khi noi vé kinh nghiém cta minh, va du 1a
du 4n c6 thé da thanh cong, nhung nhimg dong gop ca nhan caa ho vao dy an ¢o
thé rat it hoic tham chi 13 khong co. C6 4y c6 thé 1am viéc & cong ty tai thoi diém
du an dang dugc xay dung, nhung trong luc d6, c6 thé co dy chi dang lau chui
nha v¢ sinh thoi.

Hay 1am rd hon tuyén bd cta c¢o Ay bang cach hoi chi tiét, vi du: “Khi ban
1am trong du an, trach nhiém cua ban 1a gi?” Néu c6 4y noi c¢o Ay 13 mot phan cua
nhom tiép thi d dua ra nhimg khau hiéu quang ba thanh céng vang doi, thi ban
hay dao sau nhat c6 thé. Cu thé c6 ay di 1am gi, nghi gi va ¢ ¥ tudng gi khac?
Tai sao ¢co éy lai thich khau hiéu ma ban than d3 dua ra? Nhiing khau hiéu khac
1a gi? Nhimg khau hiéu nao c6 ay thich va khong thich? Pung dimg lai, hiy tiép
tuc dao boi.

Mot trong ba diéu s& xay ra. Néu co 4y thuc sy khong qua lién quan toi du
an, ban s& thay co ay bat dau bia ra nhitng cAu chuyén ngay trong khi phong van.
Néu co éy khong lién quan va ciing khong thé bia chuyén, thi biét dugc diéu do
cling 1a tot. Néu c6 4y da cong hién rat nhiéu, c6 ay s& cho ban nhitng théng tin
thuc té vé qua trinh 1am viéc do.

Muc tiéu 1 hiy boé qua so yéu 1y lich va dung budi phong van dé hoi cang
nhiéu cdu héi thaim do cang tot.

Trong lac d9, cling dirng tim mot nhan vién hinh tron dé 1ap maot vi tri hinh
tron. Hay tim mot nguodi tai nang va tao ra mot vi tri phu hop trong cong ty cho
nguoi do.

Piéu ban mudn 1a mot nhom nhirng ¢4 nhan tuy¢t voi. Va néu ban c6 duoc
nhirng nguo1 tuyét voi, ban s€ lam dugc nhitng diéu tuyét vori.
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PHAN 2
GIU CHAN VA PAO TAO NHUNG STEVE
JOBS KE THUA

Tot déy. Ban d3 lam hét cong viéc cua minh. Ban da nghi vé viéc tim cac ca
nhan sang tao ¢ dau, phong van ho ra sao, thuyét phuc ho t6i cong ty ban nhu thé
nao.

G10 sao nira?

Nhu ban sé& thay, néu chi tim va tuyén dung nhiing Steve Jobs ké thira thoi thi
khong du. S& vo ich néu ban c6 nhitng ngudi nhu thé ¢ trong doi ngii ciia minh
ma lai khong lam gi vd1 ho. Ban phai khién ho théy hanh phtc, théa man va cam
thay réng ho that su c6 gia tri trong d6i. Toi da thay rat nhiéu chu doanh nghiép
pha1 gang strc tim nhan vién, nhung dén khi c6 dugc ho, lai khong dé ho phat
trién. D61 voi mot sd ngudi thi day chi 1a 16i quan 1y — cong ty khong biét cach sir
dung doi ngili sdng tao ciia minh. Nhung cling ¢6 khi, do6 1a mot chién thuat: ban
dua nhirg con ngudi tét nhat tach khoi doi tha canh tranh cua minh bang cach
tuyén dung ho, rdi lai day ho t&i nhirg noi khéng ai tim thay. Vé 1au dai, chién
thuat nay khong mang dén su bén vimg. Nhitng c4 nhan sing tao nay sém hay
muon ciing s& tim cach thoat ra khoi nhimg khéi vudng vin phong ctia ban ma
tim dén nhirng noi co thé nuoi dudng ho phat trién — va tir d6 thu duoc 1gi nhuan
tur su sang tao cua ho.

Nhu t6i ¢ néi, mot trong nhitng ki su sang tao nhat toi timg gip 1a Al Alcorn,
ngudi ¢ vai tro toi quan trong trong thanh céng ctia Atari. Sau khi t6i ban Atari
cho Warner vao nam 1976, Al d3 tré thanh mot nhan vién cua Warner. O d6, anh
ta lién tuc dua ra nhimg ¥ tudng tuyét diéu, dic biét & mang game di dong cAm
tay c6 thé s& rat thanh cong va thu vé nhiéu loi nhuén.

Tuy nhién, khéng mot ai thudc cap quan 1y du sang tao dé hiéu tiém ning cta
Al, c6 nghia 1a khong ai ¢ cong ty nhén ra sy sang tao ctia anh 4y. Warner di qua
ban biu véi viéc kiém nhiéu tién hon nita tir Atari 2600 ma khong nhén ra réng
ching dang dan tré nén 15i thoi. Ho chi don gian 1a khong du céi mé dé tiép nhan
cac y tuéng do Al trinh bay.

Cudi cung, Al da roi khoi Warner dé gia nhap Apple. Tuy nhién, ¢ thoi diém
d6, John Seully dang diéu hanh Apple va cong ty dang trong giai doan di xudng.
Vay 14 Al lai tim dén Silicon Gaming, noi hiéu duoc kha nang va két hop dugc
v6i anh ay rat tot.
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Ba muo1 mot pong con lai s€ giup ban giup d& nhitng nhan t6 sang tao trong
t0 chirc cua ban trd thanh cac nhan vién sang tao nhat ho c6 thé tr¢ thanh — cho
loi ich cua ho va ca cua ban.
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21
An mung

Mot trong nhirng cach t6t nhat dé khién nhan vién sang tao hanh phuc d6
chinh 13 tao ra hanh phuc. Mot trong nhiing céch t6t nhat dé tao ra hanh phuc —
ma cling la cach hi¢u qua nhat — 13 t6 chirc mét bira tiéc khong tdn kém. Phai,
mdt bira tiéc. Néu cong ty cua ban co thé t6 chirc mot sy kién vui tuoi, tré trung
nhu thé déu din, thi ban s& tao ra mot moi truong ma nhitng nhan vién cé tinh
ctia ban s& mudn duoc lam viéc — va duge choi.

O Atari, chung t6i ludn dam bao 13 nhan vién ctia minh ¢6 co hoi xa hoi.
Chinh thure thi tiéc chi duogc to chire khi chung toi dat chi tiéu trong doanh thu ma
thoi, nhung vi chiing tdi luc ndo ciing dat chi tiéu, nén ctt thr Sau hang tuan 1a lai
c6 mot bira tiéc gom bia vdi pizza & nha kho phia sau. Chi phi t6 chire: dudi 500
d6 la. Két qua: chung t6i c6 danh tiéng 1a mot noi 1am viéc tuyét voi.

Ngoai viéc quang céo cho cong ty, con mdt muc tiéu nita khi ching ta to chirc
nhirng bita tiéc nhu thé, d6 1a tao ra ludng giao tiép ngoai gid. T chic duge mot
bita tiéc s& giam thiéu duoc quan niém 1a moi trudng cong ty qua nghiém tuic,
nhung dang gia nhat chinh 1a viéc ¢ nhirng bita tiéc, moi ngudi ndi chuyén voi
nhau thoai mai hon, théng than hon so véi lc & van phong — dac bié¢t 1a khi ho da
udng mot chat. Nhitng ¥ tudng co thé sé& khong bao gid duoc néi ra ¢ van phong
nhung thuong dugc mang ra ¢ nhitng cudc vui. Sau mot vai cde bia, nhitng rao
can thuong tu nhién sé& bién mat.

Nhirng su kién nhu thé nay hi¢u qua dén muc ching t61 con di xa hon va to
chtrc ca tiéc hoa trang — khong chi béi vi ching rat vui, ma con vi viéc mic trang
phuc hoa trang cho phép ban ngudi ban mudn tré thanh thay vi nguoi ban nghi 1a
ban nén tré thanh. An minh phia sau trang phuc, vao vai cac con vat hay nhitng
chiéc mit na siéu nhan khién con ngudi tré nén d& e dé hon va san sang ndi ra
nhiéu van dé hon — va dua ra nhitng giai phap sang tao. N6i cach khéc, cac bira
tiéc khién nguoi ta néi ra v4i tu cach 1a chinh ban than ho chir khong phai 1a
nhirng nhan cach dugc dung nén mdt cach can than.

Chiing t6i cling nhan ra rang nhin vién thudng nay ra nhitng y tuong tuyét
voi khi chiing t6i yéu cau ho ngimg suy nghi ning né ma ct thu gian. Co ca mot
khoa hoc déng sau diéu nay: Khi ban lién tuc phai lam viéc vdi cung mot van dé
cu thé, su sang tao thuong ding chan tai chd. Bay gio thi khoa hoc déng tinh la
bd ndo con ngudi chi c6 thé nghi vé bay dén tam thir cing mét luc, nhung cling
lac d6 con rat nhiéu y nghi, khai niém khéc van troi trong ndo ban. (Téc gia cla
cudn sach ban chay nhat va ciing 1a bac si than kinh hoc David Eagleman goi
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nhiing tiéng noéi nhu thé 1a “nhiing chwong trinh xac chét.”) Khi ban thu gian,
mot s6 suy nghi ma 18 ra binh thuong kho ¢ thé cham t6i nay lai ndi 1én bé mit;
trong d6 c6 thé ¢ 10i giai cho vin dé ma ban d3 khong thé ép nio bo cua ban
kham pha ra dugc (xem pong 36).

Chung ta thuong khong bao gio biét duoc khi nao sy sang tao s& dén — va ¢
nhimg cudc vui thi nd lic nao ciing dén. Trong mot dip ching t6i to chic bita tiéc
tai phong game cua cong ty, cac nhan vién tap trung choi mot trong nhiing tro
choi 14i xe. Ai ciling ndi rang trai nghiém sé& tha vi hon rat nhiéu néu ho c6 thé
choi dua v6i nhau cting mot lac. Thé 14 mot trong nhiing ki su ngdu himg ndy ra
mot phuong phéap két ndi tam chiéc may game lai v6i nhau. Dot nhién, trd choi
dua xe tur trai nghiém ca nhan tr¢ thanh mdt trai nghiém tap thé.

C6 vé d6 1a mot bude di tat yéu, nhung trude d6 chang ai nghi téi ca. Ching
t6i ngay lap tirc dua game d6 vao san xudt va goi no 1a Indy 8. Indy 8 cb thé
mang vé nhiéu lo1 nhuan hon bat ki mot game nao khac. Trén thuc té, c6 mot
chiéc may Indy 8 & Disney World nghe néi 12 dd mang vé hon mét triéu d6 la mot
nam.

Chua ai tirng nghi vé mét trd choi cho tam ngudi trude day va néu ngudi ki
su 4y khong tham gia bira tiéc & cong ty chiing t6i, c6 18 trd choi d6 da khong ton
tai.

R4t nhiéu cong ty khac thuc hién thanh cong viéc t6 chuc nhirng bira ti€c vui
cho nhan vién déng thot tdng dugce nang suét lao dong. Vi du, TicketKick, cong
ty gitip cho ngudi dan California giai quyét cac vé phat giao thong, c6 mot sb cac
thu thuat 1am hai long nhan vién, vi du nhu nhitng 16p hoc phat trién c4 nhan,
trang tri van phong va td chirc nhitng budi di ngoai khi muc tiéu ctia cong ty
dugc hoan thanh. Nhan vién méi thi dugc moi dén nhitng nha hang thit nuéng va
duoc tang vé di Disneyland. Vans, cong ty san xuat gidy va quin 4o ndi tiéng,
cling t6 chtrc nhiéu chuyén di choi & Hawaii va dé nhom thiét ké di du lich &
Palm Springs, California. Ho ciling timg t6 chtrc nhitng budi di ngoai gia dinh véi
cac ngdi nha phao va day trugt du. Tru s cong ty tai Cypress, California, vira la
noi dé thu nghiém san phém moi, vura 1a mot dia diém vui choi cho nhan vién.
Tuong tu, cong ty Benefit Cosmetics & San Francisco ciing t chtrc nhiéu su kién
an mung thudng xuyén nhu tiéc theo chii dé hang thang, nhitng budi an kem giao
luu, hay cung di xem bong chay.

Mot loi1 ich khac cua Viéc an murng: ludi cia moi ngudi tré nén mém di. Vi
du, du cho chiing to1 da nd lyc hét minh nhung thi thoang chung t6i ciing tuyén
nham maot s6 nha quan 1y xau cho cong ty, va nhirg budi tiéc thuong 1a noi duy
nhat ai d6 ¢ du can dam néi voi ching t6i vé nhitng nguoi quan 1y d6. Ba mot
vai 1an ddy chinh 1a Iy do vi sao toi tim dugc mot nhan vién quan Iy dang bién
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thi1 tién tir cong ty; khong c6 mot nhan vién nao ciia anh ta dam béo céo voi toi
cho dén khi nguoi d6 c6 mot chai bia trong tay va vai chai trong bung.

Cau chuyén hay nhat tir nhitng tiéc bia ctia chung t6i 13 nhu thé nay: Vo cia
mot nhan vién xuét hién trong mot budi tiéc va noi véi chiing t6i rang chong cd
ay, 1am ¢ bd phan mua hang, dang in cip mot cach trang tron. Anh ta hay mua
dung cu tu chinh anh trai cua minh, do do6 gia thuong bi day lén gap do6i. Ngudi
phu nit nay quyét dinh 14t tiy chong minh vi trude d6 co dy da phat hién ra anh ta
d3 ngoai tinh v&i mot ddng nghiép.
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Thiét lap mot chit hon loan

Nhiing buodi tiéc van con mot s6 1oi ich khac nira. S& c6 mot sb chudng ngai
vat dé co duoc su sadng tao trong mot cong ty hoi “loan” hon so véi mdt cong ty
duoc xay dung trén quy tic cing nhac. Chudi ménh 1énh & cong ty cang theo
chiéu ngang, cang it budc chan tir giam d6c diéu hanh xubng nhitg nguoi san
xuat, thi cong ty d6 cang hoat dong t6t hon, néu xét vé phuong dién sang tao.

Cai hay la nhiing budi tiée d6 d3 1a mot cong cu tao roi loan tirc thi — ching
tao ra méi truong ma & do, ban c6 thé giao tiép véi bat ki ai. Tro 1y c6 thé noi
chuyén vui véi lanh dao, nhan vién quan 1}'/ cap du’('ri x0n xao nodi chuyén voi
nhan V1en quan 1y tham nién, thu ki c6 thé tan giu véi chu tich hoi dong quan tri.

O mdi cong ty to1 da tung thanh lap, t61 1am moi thtr can thiét dé tranh cach
t6 chtrc phan cAp nghiém ngit. Phan cap 1 khi ban c6 quéan 1y, phu quan 1y, roi
phu phu quan 1y. Co ban 1a thé nay, khi ban cho ai d6 chirc danh “quan 1y”, tirc 1a
ban dang cho ngudi d6 c6 quyén ndi khong, ma ban nén c6 cang it ngudi co
quyén néi khong cang tot.

Mo hinh tét hon d6 13 mot cong ty quan 1y theo chiéu ngang, noi ma ai ciing
xuat hién dé 1am viéc, khong ai bao ai phai lam gi, va moi cong viéc déu hoan
thanh. M6 hinh nay duoc goi 13 su hon loan duoc dinh huéng va d6 1a mo hinh
tdt nhat dé dam bao stre sang tao s€ no ro.

Hau hét cac cong ty & giai doan dau déu c6 mo hinh nay. Khi ban c6 it nhan
vién thi ban c6 it qui tic va it nguoi ndi khong. Nhitng cong ty tot s& tim cach gitr
duoc mat phéng do6 khi ho phat trién. Google 1a mot vi du. o) Google, ban van co6
nhiing cong viéc hang ngdy, nhung ban dugc phép sir dung 20% thoi gian dé lam
bat ki diéu gi ban muén 1am mot minh. Chinh sach nay cho phép mot muc do
hon loan duge dinh hudng.

Mot vi du khac 1a Brisbane, cong ty ¢ tru sé tai California s hitu Ning.com,
trang web t6 chirc cac mang xa ho1 tu nhan cho khach hang. O Ning, nhan vién
m&i va ban diéu hanh cung 1am viéc v6i nhau ma khong ¢ bat ki quan ngai gi vé
chtic danh hay quyén han; hon nita, cong ty con c6 chinh sach khong han ché
nghi phép — nghia 13, nhan vién co thé nghi bao nhiéu tuan ciing dugc, mién 1a ho
hoan thanh cong viéc.

Jason Fried, dong sang 1ap 37signals.com & Chicago, trang web thiét ké ung
dung cho cac doanh nghiép nho, di xay dung mot to chirc phang, khuyén khich
nhan vién kham pha sau mbi quan hé véi dong nghiép va hoc héi tir nhitng méi
quan hé¢ d6. Cac nhém thiét ké duoc tu do thay ddi cac du an ctia minh, va céc
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thanh vién trong nhom thi thay phién nhau chi huy du an. Cong ty ciing cb ging
dé khong theo phong cach tuyén dung truyén thdng 13 tim nhiing nha quan 1y ma
tim nhiéu hon nhimg chuyén vién.

Tuong tu, nhitng nha 1anh dao ctia cong ty kién trac va thiét ké Kahler Slater
tor Wisconsin cling lam viéc ngay bén canh nhan vién ciia minh trong mot van
phong rong mo khong ngdn cach, mgt noi lam viéc do chinh nhan vién dung nén.
Hai giam déc dleu hanh ctia cong ty cling mo nhirg budi thao luan tu do voi
nhan vién hai tudn mot 14n; cong ty dugc Tap chi doanh nhan dat danh hicu la
mot trong nhitng Doanh nghiép nho dang lam viéc nhat vao nam 2011,

Mot trong s6 1y do quan trong nhit ban can phai c6 mot hé théng quan 1y
hang ngang d6 13 do nhitng budc sang tao ctia cong ty ban thuong khong dén tir
nhiing nguoi ding dau. Nhitng y tudng tot thuong dén tir tro 1y, nhan vién don
dep, nhan vién ban thoi gian — nhitng ngudi ¢ hé thdng quan ly chiéu doc sé& tro
nén vo hinh. Khi cong ty ban hinh thanh dugc mot quan niém rang ai ciing c6 thé
va nén dong gop, ban s& nghe duoc nhitng goi ¥ rat hay dén tir nhitng noi ban
khong ngd dén.

Froggy va Ilya Garcia 1a mot cap. Ho déu khoang 70 tu01 va cung lam cho
day chuyén lap rap & mot nha may cia Atari (nha may chua yéu 1a cua nhu’ng
thanh nién & tudi 20). Bat ctr khi ndo c6 thé, toi lai di bd t6i khu vuc san xudt va
noi chuyén voi cac cong nhan tim hiéu xem chuyen gi dang d1en ra. Mot ngay,
Froggy va Ilya ndi voi toi rang, néu chuing t61 chuan hoa mét s bo phan, ching
t6i s& san xuat san pham nhanh hon nhiéu. Ngay khi ho giai thich 1am thé nao dé
lam dugc nhu vay, giai phap d6 tré nén dé hiéu véi tit ca moi nguoi. Nhung chua
co a1 tung chu y dén diéu nay. Bang viéc thu’c thi ¥ tudng cuia nha Garcia, ching
t6i c6 18 da tiét kiém duoc 40 d6 la cho mdi chiéc may.
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Khuyén khich nghich ngom

Vao cudi thé ki 20, cac sin bay tirng c6 nhirng tam bién quang céo rat 16n ma
& dudi d6 ¢6 nhiéu nat bAm. Néu ban bAm mot nat, ban s& ngay lap tirc dugc két
ndi voi mot dich vu ndo dé, vi du nhu nha nghi hay thué xe chéng han. Vao mot
t61 mudn, Steve Wozniak quyét dinh nghich vui mot chat: anh 4y 1ai xe tdi san
bay San Francisco, két ndi cac dich vu do, va trao ddi sd dién thoai cla céc cong
ty dich vu voi s6 dién thoai cua nhirng nguo1 ban than. Thé 1a gitta d&m hom, ban
be cua Steve bat dau nhan duoc nhirng cudc goi dién thoai vo1 nhiing cau hoi nhu
“Ban ¢6 xe ndo cd vira khong?” va “Mot phong cé gia bao nhiéu tién nhi?”

Steve Jobs cling 1a mot ngudi chuyén bay tro tréu choc véi dién thoai, du mot
trong nhiing trd s& truong ciia anh 4y thi thuc t& hon. Anh ay (cung véi Wozniak)
ché tao ra nhitng chiéc may phat song c6 thé bat chudc chudi am thanh ma cac
cong ty dién thoai ding dé ma héa cac cudc goi duong dai, giup anh ay co thé dé
dang goi t6i bat ki noi ndo minh mudn & chau Au mién phi. (Nh¢ rang, luc bay
gi0, cac cudc goi xuyeén luc dia déu rat dat tién). Néu ban nhin vao nhirng nguoi
theo luat va nhitng nguoi pha luat, thi viéc phé luat ma dugc xa hoi chép thuan
lai khong c6 nhiéu y nghia, tham chi sang tao va co thién y. Khi khong duoc xa
hoi chap thuan thi viéc pha luat lai khong ding. Ban khong mudn tuyén nhiing
tén toi pham; nhimg cong ty ndo tuyén dung tir cac trai giam thuong khong phat
trién dugc. Nhung nhiing trd nghich ngom tot lai rat vui, giai toa, khién moi
nguodi mim cudi, va néu chiing thuc su sang tao thi ching sé chi ra diém yéu cua
ai d6 va giup khic phuc noé.

Mot ngudi ban cua toi ké cho t6i nghe cau chuyén vé mot nha bao rat thong
minh, tung viét mot cudn sach ban chay mdt vai nam trudc va ké tir d6 tré thanh
mot con nguoi qua nghiém tic. Thé 1a ban dong nghiép cta anh ta & cong sé da
nghi ra mot tro tuyét di¢u dé tréu anh ta: Ho ltra nha bao d6 réng anh ta dugc mot
dai phat thanh phong van va sau d6 goi cho anh ta, héi rt nhiéu cau hoi ngu ngdc
va ty phu — dé anh ta tra 101 cdu ndo ciing that 1a ngu ngde va tu phyu. Anh chang
nha béo sau d6 nhan dugc doan bang ghi Am bai phong van qua hom thu. Khong
ai noi1 gi sau do nira, nhung su kiéu ngao cua anh ta thi 1ap tirc giam di.

Trong nhiing ngay & Atari, mot trong s6 cac tro nghich ngom t6i thich nhat da
xay dén vi mot anh chang luc nao cling thich néi vé céc tran danh golf ctia anh
ta. MOt ngdy, ban cuia anh ta da thay doi tat ca dd dac trong vin phong cta anh ta
v6i nhitng tham c¢o6 va ho golf that. Khi anh ta mé ctra vao phong ngay hom sau
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thi trudc mat anh ta chi c6 mau xanh. Anh ta ngay sau d6 bat dau giam sy ba hoa
vé kha niang danh golf ctia minh.

Hai hudc 13 diéu rat can thiét ¢ noi lam viéc, va nhiing trd dua nghich moi
nguoi vui vé. Nhitng nguoi ty kiéu, tu phu khong phai 1a nhitng nguoi thich mao
hiém; vi vay ho thiéu sang tao. Van hoa vui dua noi cong so coO thé khién céac
nhan vién dugc tha long hon. Groupon, cong ty tri gia 6 ty do la & Chicago
chuyén cung cap cac thong tin giam gia cho khach hang, c6 mot giam déc diéu
hanh, nguo1 sang 1ap, la mot ké nghich ngom trir danh: Andrew Mason. Mason
noi tiéng vi di bay rat nhiéu trd nghich ngom, nhu dé tréng mot khong gian van
phong cho mét nhan vién khong ton tai. Anh ta ting thué mot dién vién chi dé
dao choi bén trong tru sé céng ty & Chicago voi chiée vy tutu trén nguoi.

Cong ty ban giay trén mang Zappos da xay dung dugc mot moi truong ma &
d6 su nghich ngom khong nhimg dugc chap thuan ma con duoc tuyén duong.
MGt trong muoi gia tri ¢t 16 cong ty dat ra la “tao nén sy vui vé va mdt chut ki
quac”.

Hay nghi vé nhiing tro nghich nggm nhu mét budi tap dugt cho cong viée
sang tao cua ban vay.

Canh bao: dung di qua xa.
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Thiét 1ap nhém doc 1ap

Khi cac cong ty phat trién, ho thudng c6 thém nhiéu cong viéc gidy td, giao
nhan va hé thong cap bac. Cung luc, ho thuong c6 xu hudng giam strc sang tao.
Noi cach khac, khi s6 nhan vién cua cong ty cham t6i con s6 150, thi cong ty bat
dau “xo cing”. Khi c6 qua nhiéu nguoi thi viéc nhd duoc hét tén cia nhimng
nguoi con lai, biét ho 1am gi, va lam thé nao, thi “xo cung” cang manh. Tirng xu
bat dau duoc sam soi, tbe do san phém ra thi truong cham lai, tinh than kinh
doanh giam, va cong ty ban cling sé€ tr¢ thanh nhu bao cong ty 16n khac.

Mot phuong phap hitu hiéu dé tranh sy cting nhic nay d6 1a viéc phan nhanh.
Khong phai 1a viéc phan thanh cong ty con va cong ty me. Thay vao do, chi co
“dia diém con” théi. Hay thué mot noi lam viéc mdi va cho nhan vién cua ban
lam & d6, cach xa khdi tru s&, xa khoi hanh chinh va xa khéi sy tri tré. Tat ca
nhirng gi ban can 1am 14 tudi mét chat nuée, dé ho bam sau vao moi trudong moi
va chiém ngudng ho phat trién theo con dudng riéng cua ho.

Vao thap nién 40, cong ty hang khong Lockheed da tao ra mot chi nhanh dac
bi¢t dugc goi la Skunk Works. Du an d6 thanh cong vang doi va cai tén
Skunkwork tré thanh dong nghia voi nhitng du an thiét 1ap nhom doc 1ap twong
tu. Nhitng nhém Skunkwork doc 1ap nay thuong dugc cho rat nhiéu quyén tu
cht, va ho s& 1am viéc v&i nhitng du 4n cap cao hodc rat bi mat. Doi lic cong ty
con dat cho nhiing cai tén khac: nhom skunkwork & Google dugc goi 1a Google
X. O Google X, nhan vién phu trach phat trién nhiing cong nghé dic biét nhu xe
tu dong lai va thang may khong gian - mac du nhitng gi Google X dang lam duoc
giit rat kin dén murc cac nhan vién khac & Google ciing khong biét. Tuong ty, khi
bay gid Google ¢4 mua Motorola, thi ho dang chuan bi thanh 1ap bd phan cong
nghé va dy an cao cap, bao gdbm mot nhém nho nhirng chuyén gia tim cach phat
trién nhimg cong nghé co thé ung dung dugc trén cac san pham ciia Motorola.

Rat nhiéu cong ty khac cling 1am tuong tu: hai thap ki trudc, Microsoft lap
nén mot nhom Skunkwork tén 1a Microsoft Research, dé phat trién manh hon nita
nghé thuat 1ap trinh sir dung nhiing nghién ctru co ban va thyc tién. Tuong tu,
Ford ciing méi gan day thiét 1ap mot Skunkwork bao gom 85 thanh vién thiét ké
lai cc san pham xe cua dong xe quy toc Lincoln.

Atari cling c6 nhirng Skunkwork cua riéng minh. Dt tai mot bénh vién
khong con dugc dung dén tir thoi thé chién thir hai & Grass Valley, California, noi
d6 co6 nhirng birc tuong rat day, san nha ki la, va mot may phat dién khan cap o
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tﬁng ham. Toa nha ndm trén mot ngon ddi nho, duge bao boc béi mot rung thong
va rat nhiéu nguoi trong sd ching t6i coi noi day 1a danh thing dep nhat thé gioi.

O Grass Valley, chiing t6i phan nhitng ki su ¢6 tai ning doc nhét vo nhi trong
linh vuc dién tir hodc co khi vao nhitng nhom dac bi¢t. Nhitng con nguoti siéu
sang tao nay dang dan trd nén kho héo & tru s cong ty. Khi dugc tach riéng, tri
tudng tuong cua ho da co su dot pha. Mot sb lugng dang ké nhitng san phém
thanh cong nhét cua Atari dugc bét dau tir day, gdm co nhitng tro choi dua xe di
mang vé mot ngudn loi nhuén rat 16n cho Atari. Ho ciing 1a nhitng nguoi thiét ké
cot 161 ciia may Atari 2600, mot san pham mang vé nhiéu ti d6 la va da khoi dong
cho linh vuc kinh doanh tro choi c6 ban diéu khién tai nha.

Skunkwork nén & bao xa so véi tru so cong ty? Diéu d6 con phu thude vao
tam nhin chién lugc ciia ban. Néu ban muén c6 nhiing dy an sém thanh cong, thi
Skunkwork c6 thé chi & cach mét day nha. Nhan vién sang tao cua ban c6 thé di
bd t6i d6. Néu céac du 4n ndm trong ké hoach xa hon, thi Skunkwork nén & xa
hon. Grass Valley ctia chiing toi & cach try s¢ chinh hai tiéng 1ai xe — toi khong
phai kiém tra du 4n hang ngay, boi vi cic nhan vién sang tao cua toi dang tap
trung vao nhimg san pham phai mat mot hodc vai nim méi xong.

Mot trong nhiing o1 thé khac cta viéc cho nhém doc lap Skunkwork cua ban
lam viéc ¢ noi xa d6 13, ban c6 thé tha 10ng cac quy tac. Co thé cong ty ban
khong cho phép nhan vién ngu lai qua dém chéng han. Nhung & Skunkwork thi
nhén vién c6 thé lam diéu do. O tru s&, ban cAm mang cho. O Skunkwork, tht
nudi hoan toan duoc chao don. Co6 thé & tru s& thi phai an mac chinh té. Nhung ¢
day, ai mac gi cling dugc, mién 1a viéc d6 khong khién ho bi canh sat bat giam.

Hon nita, ¢ tru s¢ chinh, ban con phai duy tri nhitng thir rat phién toai nhu
bao vé, huy hiéu va su quy cu. Nhitng diéu ndy déu 1am giam strc sang tao. Ban
khong can chung & cac Skunkwork.

Su c6 1ap tuong ddi cua cac nhom doc 1ap nay cho ho co hoi dé tranh nhirng
“con 16¢” hang ngay ¢ tru so chinh. Hau hét cac cong ty déu c6 mot san pham
hay dich vu nio d6 c6 thé phai danh vao d6 rat nhiéu lao dong trong cong ty. Va
& hau hét cac cong ty, chung déu gip phai van dé. Hé qua 13, nhu mot xu thé tu
nhién, ban muén kéo gan hét tai nguyén ctia cong ty vao viéc giai quyét van dé
d6 boi no 1a cbt 13i trong kinh doanh.

La 13, kho dé cho moi nguoi hiéu dugc ré‘mg tuong lai cling 1a ¢t 161 ctia
cong ty. Cac doanh nghiép thu:(‘)’ng bi chi phéi boi hién tai qua nhiéu. Moi ngudi
nghi rang hién tai sé chlen thang twong lai. Nhung néu khong co6 tuong lai, thi
hién tai s& chang c6 may tac dung Do la ly do ban khong mudn nhitng dy an
sang tao bi hut vao nhu’ng ric roi hang ngay. Néu tit ca nhan vién cta ban — ké ca
nhirg ngudi sang tao nhat — déu dang phai ddu tranh ndi tim nhu thé nay, thi s&
khong co6 gi xay ra ca.
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Luu ¥ rang, hién nay su co lap cang ngay cang kho thuc hién duge vi chung
ta co Skype, tin nhan, Twitter . Vi vay ban phai doc lap hc’)a nhom Skunkwork
khong chi tir nhirng nguy cap thuong ngay ma ca nhitng van dé nho nhat trong
cudc song Piéu nay c6 nghia la ban phai cAm nhan vién sir dung céc thiét bi dién

tir, hily nuét nudc bot va thir cAm xem sao.
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Nuodi1 dudng su cOng bang

R4t nhiéu nguoi tin réng ho ¢6 thé “bé khoa” bat ki mot hé théng nao — vi du,
ho ¢6 thé tim cach dé nhan duoc cong lao cho mot viéc ma nhitng thanh cong cua
n6 ho khong hé lién quan truc tiép.

Viéc “bé khoa hé théng nay s€ tr¢ thanh cai chét cua sy trong dung nhan tai,
boi nhitng ké gian 1an nay huy hoai tinh cong bang trong cong viéc. Ma nhiing ké
nay thudng rat hay khoe khoang thanh tich ctia minh, c6 thé khién nhiing ngudi
xung quanh noi gian.

Vé 1au dai, sé 1a t6t nhat néu ban c6 thé ngin khong cho ai d6 cudp cong cua
nguoi khac. O Atari, bat ctr khi ndo co mot y tu’(mg hay bat dau dugc dinh hinh
hoic dua ra thuc tién, chung t61 cling cb gang dé gan ¥ tu’orng d6 véi cang nhiéu
nguoi dong gop cang tét. Chinh sach ndy tao nén su cong bang, ma su cong bang
thi laic nao ciing tot.

R4t hiém khi mét khai niém duogc tudng tuong ra, trinh bay, thuc thi va thanh
cong chi bdi mot ca nhan. Ciing rat hiém khi y tuong hay dén tir mot nguoi, lai
duoc giir nguyén dang ngay tir dau. Rat nhiéu quyét dinh van phai duoc thuc
hién, tir viéc phat trién ¥ tuong ban dau dén ra mat san pham hay dich vu. Mdi
quyét dinh nhu thé nay duoc thuc hién bdi ai do ¢o6 vai tro bo sung quan trong,
néu khong noéi 1a anh hudng rd rang téi ¥ tudng ban dau.

Hon nita, néu ngudi dua ra y tudng ban dau c6 qua nhiéu quyén so hiru voi
nd, anh ta c6 thé s& doi duoc kiém soat nd qua nhiéu (anh ta néi, du gi thi d6
cling 12 y tuéng cua anh ta, va anh ta 1a ngudi nghi ra dau tién). Ctr cho rang anh
ta 1a nguoi dau tién nghi ra thiét bi tuyét hao s6 450 di. Néu duoc cho quyén
kiém soat hoan toan, anh ta s& trd thanh tham phan cho moi thir xay dén véi thiét
bi nay: loi ich ctia no, cai tién hay thay doi.

Khéng mot cong ty nao nén trao quyén kiém duyét cho ngudi du tién dua ra
¥ tudng toi nhitng nguoi s& cai thién y tuong do, ké ca khi san pham do sé tro
thanh thiét bi tuyét hao 450. Mot san pham hay dich vu chét lugng phan 16n s&
do cong strc tong hop cua rat nhiéu cai tién va nhitng ¥ tuéng nho, hon 1a nhiing
bt ngd dot ngot.

Vian dé khac d6 1a néu ai d6 co thé nhan biét vé minh moi cong trang thi ban
da thiét 1ap van hoa doanh nghiép so hitu c4 nhan khong lanh manh. Tai sao ai d6
lai c6 dong luc dua ¥ tuong ctia minh cho dong do6i khi ho ¢6 thé choi mot minh
va nhan hét vinh quang?
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Mot van hoa doanh nghi€p lanh manh 1a khi ban cho phép ban nga cua tap
doan dugc hoa cung ban nga cua cac nhan vién. Apple da tao ra mdt moi truong,
noi nhirng nhan vién ban 1¢ san sang lam viéc vo1 mue luong thép, ma van tao ra
doanh thu hon 750.000 db la chi trong ba thang. Khoang 30.000 trong tong s6
43.000 nhan vién Apple lam ban 1¢ vo1 lvong 25.000 d6 la mot nam, va theo
nhiéu con so théng ké, ho déu yéu cong viéc ctia minh. Nhiing long trung thanh
nhu thé nay c6 thé coi 14 trong duong véi 1ong yéu nude.

Ban mudn san phém hay dich vu cua cong ty ban duoc biét dén 1a cua cong
ty, chtr khéng phai chi 13 ctia mot nhan vién sang tao cu thé nao do. Y tudng cang
thudc vé gia dinh, thi gia dinh d6 cang thinh vuong va hanh phc.
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Pajaro Dunes 1a mot doi cat & vinh Monterey, cach khoang 32 kilomét vé
phia nam cua Santa Cruz, California, mot noi tuy¢t dep duoc to diém boi nhirng
cay cha ky la va nhitng ngdi nha c6 kién tric tha vi, tat ca dugc két nbi vdi nhau
boi nhitng 16i di ¢6 16t van. O Atari, ching toi thay rang d6 1a mot dia diém hoan
hao cho nhitng budi hop sang tao, di né & rat xa tru so ctia chiing toi.

Khi t6i d6, chung toi bat dau an, udng, hut thude rodi choi game. Va duong
nhién, cudi cung, ching t61 n6i chuyén cong viéc. Ching toi s€ bat dau noi vé
tinh hinh chung cta nganh cong nghiép, sau d6 thao luan vé bat ki mau thong tin
nao duoc moi ngudi chia sé, vi du nhu céac budi trién 1am cong ngh¢, nhiing san
pham c6 strc canh tranh tiém niang cic nha phan phdi... Sau d6 chung toi s& noi
t6i nhitng du 4n tiém nang.

Ly do khién Pajaro thu hut khong phai 14 vi vé dep ctia nd — gan bién, hoang
hén tuyét dep (mic du tat ca nhitg nét dep d6 13 mot phan cua 1y do) — nhung
cht yéu 1a vi khi ban & d6 thi ban chang thé di dau khac. Khong giong nhu &
khach san hay mot trung tam hdi1 nghi, noi moi nguo1 co thé di dao va lam bat ki
diéu gi ho mubn cho dén khi thoi gian hop két thic, ¢ Pajaro chiing tdi chi ¢6 thé
trong vao nhau cho nhirng hoat dong giai tri.

D6 chinh 14 cach ban xdy dung nhoém: thong qua giao tiép — du cho ban c6 bi
ép budc phai 1am diéu d6. Mot cong ty lanh manh ludén khuyén khich cac nhan
vién giao tiép v6o1 nhau. MGt trong nhitng cach tdt nhat dé lam viéc do 1a budc ho
phai danh thoi gian v6i nhau, di ho ¢6 mudn hay khong.

Nhitng nguoi luc binh thudng khong chiu lang nghe nguoi khac noi thi sé
phai 1am thé khi ho bi budc phai dinh vao nhau. Nhitng ngudi binh thuong khong
noi chuyén vaéi ai cling s€ ndi khi ho bi dinh vao nhau. Nhitng cudc hoi thoai tha
vi s& dién ra khi ban khong con ai khac dé giao tiép cung.

Hon nita, nhimg budi di da ngoai nhu thé nay lac nao cling day ray cac hoat
dong nhém bat budc, ma & d6, ban s& kham pha ra choi nhitng game nhu Mao
hiém hay Ngoai giao cling giébng nhu héa trang vdy (xem pong 21). Chiing t6i tur
cho phép minh budc ra khoi nhitng thoi quen hang ngay va bat dau noi 1én hay
cam nhan nhiéu diéu ngay trudc mat ngudi khac, diéu ma ching t6i s& khong 1am
trude day.

Chiing t6i cling khdm ph4 ra 13 sau ba ngdy bi c6 lap, chiing t6i bat dau thay
chan nhau. Gan nhu ai cling c6 thé mang mot chiéc mat na khoang mot gid trong
phong hoi nghi, nhung it ngudi ¢6 thé lam nhu vay trong vong ba ngay & mot
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moi truong co 1ap, khac biét. Mt na s€ ro1 va ban s¢€ biét duoc con nguoi thuc
ctia nhau. CAc nhan vién bat dau thuc sy néi chuyén v6i nhau, giao tiép tdt hon,
va lam viéc nhém hi¢u qua hon, sang tao hon khi ho bat ddu cam théy thoai mai.

Néu ban van chua rd lam thé nao dé to chirc nhitng budi da ngoai nhu thé, ¢6
ca mot nganh cong nghiép dich vu c6 thé 1am diéu d6 cho ban. Hay c6 1ap va
thinh vuong!

Sw co ldp ca nhin

Su c6 1ap khong chi tdt cho tAm hon cua ca mot nhoém, nd con tdt cho tam
hon cua ban than nira. V& mit ca nhan, t6i ludn can c6 1ap ban than minh vai gio
mot tuan. Toi cang 0 do6 lau, t61 cang sang tao. Steve Jobs ciing 1a mot tin d6 16n
cua su co lap anh a ay ludn nodi voi to1 la Vlec ngdi thién mot minh 14 cach duy
nhét anh 4 ay 6 thé thay tu tin. Trén thuc té, vé sau Steve Jobs noi véi toi rang,
phan 16n cac van dé strc khoe ma anh Ay gip phai 13 do nhitng phuc tap va rac réi
khi anh ay quay lai Apple nam 1977.

Steve luon thich viéc ngéi thién. Thuc té, Steve da di du lich An Do vao
khoang gitra thap nién 70 chi dé le‘lm diéu 6. Atari da tra tién cho chuyén di do.
Steve néi v6i ching toi rang anh 4 ay s€ Xin ngh1 viéce trude khi di An Do, nhu:ng
vi mot cong ty ctia chung toi c6 van dé 0 chau Au nén chung to1 noi la anh ay co
thé t&i d6 va sira nd. Ching t6i s& tra tién di lai, va anh 4y c6 thé quay vé tir An
bo.

Khi & An D9, Steve mic phai mot can bénh lién quan dén mau, trd vé khi van
con dang om, va quay lai Atari, noi ma anh iy va Steve Wozniak d3 tro thanh
nhirng ki su co tiéng véi trod choi Breakout — mdt du 4n bi bo roi boi tat ca cac ki
su khéc, boi nd 1a mot tro choi “chi cd bong véi banh”. Sau khi nhitng dam mé
trd Pong d3 md nhat, thi trudong cho nhitng game nhu thé da tré nén khé khan.
Nhung hai anh chang Steve van nhin thay tiém niang ¢ nhiing noi khong ai c6 thé
thdy duoc.

Steve luc ndo ciing thich gitt cho cudc sdng ciia minh gian di va tinh tim. Vi
du cy thé: B1nh thuong Steve hay t61 tham to1, nhung vao thap nién 80 khi t61 bt
dau di xe gan may, toi da toi tham cau ay va xem cdn nha cdu Ay m&i mua nim
trude d6. Toi gd clra va cau Ay mat rat nhidu thoi gian méi ra mo cira — t6i da
danh thire cau ta day, du lic d6 da 1a qua trua. Cau ay bat diu moi toi vao mot
can nhe‘l khéng c6 ndi that, ciing khéng c6 thuc an, chi co tra va trai cﬁy Chung
t6i ngdi xubng ghé da ben mot cai cay o san sau, roi cdu ay chia s¢ rang can nha
nay tuong tru’ng cho tat ca nhirng gi cau ay van luén muon trong cudc song cang
it bé bon cang tot.

T6i ¢6 niém tin manh liét rang ai mudn tré nén sang tao thi phai tim mot noi
ma & d6 dau 6c dugce tu do va khong thé bi cham t6i boi nhitng sy phtc tap hay
dién rd. C6 mot noi nhu thé, mot trang thai cia cai tim, nam gitta ¥ thirc va
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nhimg gidc mo, c6 thé ban tim thdy n6 ngay trudc khi ban ngt hodc khi ban vira
thirc day, ma ¢ do tri tuong tugng duoc thang hoa.
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27
Chién thang du y tudng té

Tai Pajaro Dunes, to1 thuong sir dung mot trong nhirng thu thuat ua thich
trong viéc nang cao kha ning sang tao cia nhan vién: toi s& yéu cau moi nguoi
liét ké tat ca nhitng y twong di duoc trinh bay trong budi hop sau d6 xép hang
chung theo thir tu tir tot dén t6i. Sau do, toi sé lay 6 dé muc & cudi bang xép hang
do6 va noi: “Gia su chung ta chi duoc phép lam viéc voi 6 du an nay trong sau
thang t&i. Chiing ta s& chién thang nhu thé nao?”

Quy trinh nay lam dao 16n tu duy binh thuong ctia con ngudi. Thay vi ¢6
gang tim ra nhitng gi 13 sai v&i mot cai gi d6, & day ho phai kich hoat ban ning
quan trong cua minh, tim ra nhitng gi la ding v41 mot cai gi do, tir do kich hoat
ban nang sang tao bén trong mdi nguoi.

Lan nao chung to1 lam hoat dong nay, cling c6 it nhat mot trong so sau v
tuong xép cudi do lai thanh ra khong chi t6t, ma con rat tuyet voi, va cudi cung
tré thanh mot ¢d may thu loi nhuan cho chiing toi. Vi du dién hinh nhat 13 mot tro
choi ban sung c6 tén 1a Quack, & d6 nguoi choi dung sung ban nhitng con vit.
Luc dau y tudong d6 nghe that té, nhung dén khi ching t6i tim duogc cach dé khién
cho khau sung c6 thé duogc sir dung hiéu qua va thong minh thi tro choi nay tro
nén rat thanh cong.

T6i c6 dugc thu thuat nay tir huan luyén vién doi hung bién cip ba cua ti.
Ong ay néi v6i ching toi ngay trong ngay dau tién rang, chiing t6i phai hoc cach
tranh luan trén ca 2 mat bat ki kién nghi nao. Chung t61 som nhan ra la vi¢c phai
bao vé mot ¥ kién ma chung t6i khong dong tinh c6 thé 1am dao 16n moi quan
niém cudc séng cua chung toi, va tir d6 khién ching toi nhin ra nhirng diéu méi
me.

Mot trong s6 nhitng van dé ctia hé thong gido duc ngay nay d6 13, no thuong
bién nhitng ngudi sang tao nhat thanh nhimg nguoi it sang tao nhat. Hét 1an nay
dén lan khac, cac quy trinh day cho nhﬁ:ng dua tré phai tu kiém diém, phai hoa
nhap, phai tré thanh ngu’(n khac. Néu btrc tranh bong hoa ma Jennie v€ khong
giong nhu y nlem vé bong hoa ctia ¢d gi4o, thi diéu d6 c6 nghia 1 Jennie da vé
mot birc tranh x4u. Cudi ciing Jennie ciing hoc dugc 1a: “Pay khong phai 1a diéu
ho mudn toi 1am, nén toi phai nghe ho, néu khong t61 s€ nhan diém kém.”

Muc tiéu clia mot cong ty thanh cong 1a phai 1am ngugc lai: khuyén khich
nhing tht ki quai, khong binh thudng va dang chu y. Diéu d6 c6 thé s& 1a yéu t6
dan dén thanh cong hiéu qua nhat ma cong ty ban s& co.
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28
An mung that bai

Néu ai ciing ludng lu khi phai dua ra nhitng ¥ tudng té, thi diéu d6 c6 nghia
12 ho hoan toan sg that bai. Va khi ho so that bai, ho sé& khong thé thanh cong.
Cong ty cua ban phai truyén di thong diép rang, that bai 1a mot lwa chon c6 thé
bién ho duoc.

Puong nhién, ban khong bao gio thuc su lap ké hoach dé that bai. Nhung thét
bai xay ra khi ban mudn thir mot cai gi ¢6 mai. That bai phai xay ra nhu thé. Néu
ban dang hoc truot tuyét ma chua bao gio nga, ban s¢ khong bao gio gioi 1én.
Ban phai mao hiém néu mudn hoc duoc ki nang madi. Ban phai thét bai trude khi
thanh cong. That bai 1a mot ngudi thay quan trong.

Hon nita, khong bao gid c6 that bai hoan toan. Ban phai nhin thay moi khia
canh ciia mot du an dé xem n6 cé thue sy 1a mot tham hoa nhu ban e s khong.
Su that 12 néu ban chu y, ban co thé hoc dugc rat nhiéu diéu tur thét bai. Nhiing
nguoi so that bai — va so khi phai noi vé diéu d6 — s& bo 15 tat ca nhimng dir liéu
quan trong ma ho co thé thu thap duoc tur viéc thir nghiém nhirng diéu méi mé va
khac biét.

Vi du, chiéc may tinh ctia Apple dau thap nién 80, Lisa, 1a mot su that bai. No
chay cham va rat dat. Rat it nguoi thich né. N6 khong ban dugc. Nhung ¢6 rat
nhiéu bai hoc tir that bai cia Lisa da duoc nghién ctru va chinh stra, cai thién
trong chiéc may Apple tiép theo, may Mac, chiéc may siéu thanh cong. Cong ty
s& khong thé tim ra cach khién cho may Mac tuyét voi nhu thé néu nhu méy Lisa
khong té dén thé.

Tuong tu, san phém dau tién ctia Chuck E. Cheese’s 1a mot thit bai. Chung
t6i da danh cuoc rang 1.700 mét vudng 1a dii cho nha hang, nhung ngay tir ngay
khai trerong chung t6i da nhan ra d6 13 mét sai lam 16n. Khong gian d6 qua chat
hep. Qua thuc 1a mot tinh huong khé xur: mo1 nguo1 phai ngdi sat vao véi nhau va
ngdi nha day tiéng 6n va sy hdn loan. Toi da ngac nhién khi c6 ai d6 quay lai nha
hang. Nhung sau d6 chung t6i da biét chinh xac minh sai & dau. Nha hang tiép
theo cua ching t61 rong hon 6.000 mét vuong — mot noi rong 1om, tuyét voi. Co 1€
chung t6i s& khong dam thir mé trong mot khong gian 16n nhu thé ngay tir 1an
dau tién, boi trude d6 cac nha hang déu chua bao gio rong nhu thé. Nhung héa ra
d6 lai 1a diéu can phai lam va chi béng céch that bai, ching t61 m61 nhan ra diéu
do.

Hon nira, béng cach chép nhan thit bai 1a mét phﬁn thiét yéu cho doanh
nghiép, ban s& giai téa dugc ndi so tir nhan vién do 1a néu ho co pham sai 1am, ho
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s& bj dudi viéc. Ndi sg that bai s& khién cong ty ban nd1 khong voi nhung y tuong
moi. Va cong ty do sé& tiép tuc noi khong cho dén ngay no dong cira voi tim bién:
“Khong con hoat dong

Lich sir co day ray nhirng cong ty da gan nhu that bai hoan toan, nhung lai
biét dung nhiing thét bai ciia minh dé tu d6i méi thanh cong. Vi dy, trong thap
nién 90, tap doan SEGA canh tranh manh m€ véi Nintendo va Sony cho su thong
tri cua thi truong tro choi dién tir gia dinh. Khi may SEGA Dreamcast thét bai,
cong ty da dl'rng bén bo vire sup d6. SEGA quyét dinh tai co cau ndi bd, va vao
nam 2001, quyét dinh sé cham dirt hoan toan viéc san Xuat may dién tir. Bang
viéc tip trung san xudt game tlr cac thu’ong hiéu ndi bat cO san ¢ cac hé may
khac, cling nhu tim cach mua lai nhitng ddi thii san xuat game nho hon, SEGA di
quay tro lai 6n dinh vao nim 2005.

Mot trong nhiing cau chuyén thanh bai wa thich cua t61 la vé mot san pham co
tén WD-40. N6 c6 tén nhu vy bai vi 39 mau san pham trude d6 déu that bai.

Di nhién c6 rat nhiéu doanh nhan da khai nghiép that bai dé roi thanh cong
sau d6. Akio Morita thanh 1ap mot cong ty ma san pham dau tién 1a mot ndi com
dién, nhung that khong may 1 n6 da lam chay com. Cong ty d6 vé sau lai thanh
cong ¢ nhitng linh vuc khac, va by gid cong ty c6 tén 1a Sony. Hai chiéc xe hoi
dau tién ctia Henry Ford déu that bai, nhung diéu d6 khong can trd Ford thanh
lap cong ty Ford Motor.

Ca nhung nguot dang dung gitra thanh cong vang doi ciing c6 thé Vap nga
dau dén dé roi sau d6 tu rat ra bai hoc. Chung ta déu biét cong ty san xuat nhac
Virgin Records va hang hang khong Virgin cua Richard Branson, nhung c¢ ai
nhd té1 Virgin Cola va Virgin Vodka?

Duong nhién, ¢6 nhimg cach ding va cach sai dé that bai. That bai 1a diéu
hitu ich, nhu’ng qua nhiéu that bai ¢6 thé khién ban khong thé dung day dugc. Tru
phi ban mudn danh cuogc tit ca, va c6 1y do chinh dang dé lam diéu d6. Pung bao
gid dau tu nhiéu hon mot phan nho cua tai san chi vao mot ¥ tuong nao d6. Nhur
vay, du an co thé that bai hoan toan nhung ban van c6 thé thu thap duoc nhiéu
thong tin quy gia.

73



29
Yéu cau mao hiém

Ai cling biét mao hiém la diéu can thiét. Rat nhicu budc tién vi dai nhat trong
khoa hoc, tham hiém, y hoc va kinh doanh s& khong bao gid xay ra néu khong c6
ai san sang budc chan t&i ving lanh thd mai — theo ca nghia den va nghia bong.
Nghi vé anh em nha Wright — nhitng nguoi dau tién bay 1én bau trdi, hay mot nha
hoat dong vé nhan quyén Rosa Parks, dam ngoi xudng chd ngdi chi danh cho
nguoi da trang trén xe buyt; nha khoa hoc thoi phuc hung Galileo Galilei, danh
cuoc ca mang song cua minh bang viéc chdng dbi nha tho céng gido va trd thanh
ong td cta thién van hoc hién dai; hay lanh tu An D6 Mahatma Gandhi dam dbi
dién véi cai chét dé lanh dao mét phong trao khéi nghia doc 1ap phi bao luc.

Rat nhiéu cong ty ngdy hom nay van con ton tai bdi vi nhitng ngudi sang 1ap
cong ty san sang mao hiém. Vi du nhu dich vu 4am nhac truc tuyén Pandora: nam
2001, nhitng ngudi so hitu ctia nd da hét sach tién va quyét dinh mao hiém moi
thir vao tuong lai ciia cong ty. Hon 50 nhan vién da bi trd cham luong trong vong
hai nam va nguoi sang 1ap Tim Westergren str dung hét muoi mot thé tin dung
ctia minh cho dén khi cong ty dugc curu thoat bo1 mot cudc dau tu lién doanh tri
gia 8 tri¢u do la vao nam 2004. Ngay nay, cong ty co gia tri udc tinh 1a 1,58 ti do
la. Roi dén James Dyson, nha sang 1ap cua Dyson Ltd., nguoi d rat tu tin vao
kha ning ctia minh dé sang ché ra mot chiéc may hut bui tuyét voi dén muc 6ng
ay da 1am ra hon 5.000 san pham thtr nghiém va mac no t6i 4 triéu d6 la. Nam
2011, cong ty thu vé 1 ti d6 la, va tong sé hitu tai san ciia Dyson duoc bao céo 1a
hon hai ti do la.

Tuy nhién, du ching ta van hay ké nhiing cdu chuyén dn t&i thanh cong
trong doanh nghiép nhu thé nay, sy mao hiém van khién moi nguoi so hai. Vi
sao? B&i ho so sy khong chic chin va sg that bai. Mao hiém m& ra canh ctra cho
ca hai ndi sg do.

Ngay dinh nghia vé mao hiém di bao gdm mét tuong lai khong chac chan.
Piéu nay khong khién cho bd ndo ctia con ngudi duge hanh phuc. Bo ndo mudn
doan trude duge tuong lai chinh x4c. Chung ta cang cam thay chic chan vé moi
truong xung quanh, chiing ta cang cam thay thoai mai hon. Ty nhién d3 ludn 1a
nhu thé. Chung ta s& trong nhitng vua lia nhu thé nao? Thoi tiét sé ra sao? Con
ho6 véi ham rang sic ¢o tin cong chung ta khong?

Ngay nay, chiing ta khong mao hiém véi viéc sdng-hay-chét nhu thé, nhung
chung ta van phai mao hiém véi su sdng, chét cia doanh nghiép — va con ngudi
thi lic nao ciing s¢ diéu do.
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Tuy nhién, mét trong nhitng cach tot nhat ma mot cong ty co thé tao ra mot
moi tru’c‘rng lanh manh nudi dudng su sang tao do 1a phai co su mao hiém trong
d6. Piéu do khong co nghla la chung ta phai 1am diéu gi do ngu ngdc hay khong
duoc chuan bi t6t. Mao hiém c6 thé 1a théng minh, ngu ngdc, hay ¢ khoang giira.
Nhung tat ca cac cong ty déu nén c6 mot quy, cho phép ho duge dau tu vao
nhirng dy 4n ma khong chéc s& thanh cong hay khong, va vao nhu:ng y tudng cho
phép céc nhan td sang tao kham phé ra 10i giai méi cho nhiing van dé ma ngudi
khac c6 khi con chua kip nhin ra.

Duong nhién, & nhiéu doanh nghiép — dac biét la cac doanh nghié¢p nho —
mao hiém 1 lya chon duy nhat. O Atari, mé hinh kinh doanh ctia chiing t6i hoan
toan dugc xay dung dua trén viéc mao hiém. Cac dbi thu canh tranh ctua ching
t6i déu 16n hon, manh hon, va tiép thi tot hon ching t6i. Tir d6, chung toi budc
phai dya vao van hoa sang tao dé sdng sot. Con ca 1a sinh vét cudi cting hiéu
dugc nudc. Ching t6i 14 nhitng con ca. D6 14 tit ca nhitng gi chung t6i biét.

Ngay nay, moi truong doanh nghiép thay doi qua nhanh, cic cong ty phai
sang tao dé song sot — ké ca khi phai thay d6i van héa tranh rii ro cia minh. Va
chéc chan viéc tuyén dung mot anh chémg Steve Jobs la mét phan cta thay d6i
ay. Sy that 1a co rét it cong ty, dén thoi diém nay, dam tuyén nhing ngu’orl nhu
Steve. Tai 5207 Boi Steve la ca biét. D01 v6i hau hét cac nhan vién tiém ning,
Steve trong gidng nhu mot ké xuan ngoc khong biét cach a an mac. Nhung mot tén
xuan ngdc khong biét an mic co thé chinh 1a nguoi ban can dé cong ty cta ban
tré nén hiéu qua hon bao gio hét.

Chép nhén mao hiém khong nén chi 1a mot lya chon trong thé ki 21. N6 phai
la mot dleu rat yéu. Thé nhu’ng nhiéu cong ty s€ tro nén sg ru1 ro to1 muc, khi
nhung quyét dinh nhanh, quyét doan va quyén uy trd nén can thiét, ho déu khong
thé thuc hién dugc. Va do 1a 1y do chinh vi sao cac cong ty phai cho phép cac
nhan t6 sang tao ctia minh mao hiém — moéi trudng doanh nghiép ngay nay thay
(1‘01 qua nhanh khién cho ¢ bat ki thoi diém nao, mot d6i thu canh tranh c6 thé
xut hién va lay hét khach hang ctia ban. Mot budc mao hiém 13 can thiét dé danh
tra lai. Nhu’ng néu cong ty ban khong xay dung van hoa mao hiém, thi ban s&
khong sin sang lam diéu d6 khi tinh huong Xay ra —va no s¢ xay ra.

Don gian la thé nay, viéc mao hiém 1a bat budc boi d6 1a cach tot nhat dé dam
bao cho tuong lai thanh cong.

Tuy nhién, dung quén la c6 nhirng rui ro. T61 hoc dugc bai hoc nay mot cach
dau don. Hoi 6, nam 1984, t6i mudn tao ra mdt con rd bot ¢6 thé vira 1a ban
d6ng hanh, vira 13 nguo1 gitp viée va thi nuéi — mot nhan vat bang may c6 thé
néi chuyén dé thuong, ldy d6 gitm ban va gitip ban quan ly cudc song hang ngay.
Al ma khong mudn c6 mot ngudi ban bang kim loai c6 thé khién cho cudc song
ctia ban ¢6 to chtrc hon va d6 ¢ don hon!
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Tin rang dy 13 mot ¥ tudng thong minh nén toi di dau tu tat ca sd tién mit
to1 co vao do: 14 tri¢u do6 la. Nhung anh chang r6 bot da khong thé hoat dong.
Moi thir déu on, chi trir c6 mot van dé: khi anh chang nay di dao xung quanh cin
ho nha ban, anh ta bat dau tiép nhan dién tinh va may tinh xtr Iy s& bi hong. Khi
may tinh ca nhan cua ban hong, ban sé théy mot man hinh mau xanh xuét hién,
va diéu d6 khién ban dién 1én. Nhung khi mot chi 16 bét 20 kg bi hong, né co thé
roi tir cau thang xudng va giét chét mot ai d6. Man hinh xanh van con hon 1a cai
chét thuc. Chiing t6i goi van dé nay 1a “ché do sat tré”. Khong phai 1a mot diéu gi
tbt dep.

Chung t6i di ¢ hét sirc nhung van khéng thé tim ra cach nao dé ro bot co thé
chbng duogc dién tinh. Cubi cung cong ty that bai, va toi budc phai ban mot s6
cong nghé lai cho Kodak. Pay c¢6 thé coi 1a mot that bai hoan toan.

D6 ciing 12 1an dau tién toi cam thiy bat luc trude nhitng van dé ki thuat.
Trudce do to1 chi e ngai vé van dé tiép thi va dinh gia san phém; to1 chua bao gio
hinh dung duoc ring minh s& khong thé giai quyét duoc van dé vé ki thuat. Toi
d3 rat kiéu ngao nhung sau vu nay thi khong.

Quan trong hon, t61 da hoc duoc rﬁng ban khong nén cho hét rti ro vao cung
mot chiée gio. Tir d6 trd di, t6i tuyén bd, cong ty cia toi s& khong bao gio mao
hiém nhiéu hon 10% ngan sach cong vao mot cai gi d6 la 1dm. Ban can lién tuc
mao hiém, nhung ban van phai tinh toan xem ban nén mao hiém t&i dau.

Va ban can phai cu thé trong viéc nay. Pay 1a cach moi ngudi ndi vé rui ro:

“Chiing ta s& mat bao nhiéu?”

“Rat nhiéu”.

“Nhiéu hon kha ning cua ching ta 1a bao nhiéu?”

“Rat nhiéu.”

“Mao hiém thé nay c6 rui ro vé lau dai 13 bao nhiéu?”

“Sé rat 16n day.”

Cudc hoi thoai nay khong gitp ich duoc gi ca. Ban nén ddi thoai nhu thé nay:

“Néu du an nay khong duoc nhu ¥, chung ta s& mat bao nhiéu?”

“Hai muoi ngan do la.”

S& d& hon dé ban d6i dién voi ndi so khi ban di 1am hét sirc minh danh gia
rti ro. Hay thuc sy cam nhén nd. Sau d6 ban c6 thé quay di ma khong phai lo
réng mot that bai s& lam sup db tit ca. Ban cang hiéu duogc nhiéu vé rui ro ban
dang phai ddi mat, hay vé sd tién cu thé ban c6 thé duoc hoac mét, ban s€ cang
cam thay rang ban d3 quyét dinh dang. Nhitng cau ndi vu vo cang 1am ting thém
ndi so rai ro. Nhing 10i chic chin giam thiéu ndi so do.

Hay d6i mat v6i ndi so clia ban vi mot co so dit liu.
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30
Hay thuong nhitng cha ga tay

Néu cong ty ban khong mac sai 1am it nhat mot 1an trong mot thoi gian, nghia
13 ban chua cd gang hét strc. Toi ludn cam thay rang nhitng ¥ tudng thuc sy rat
t¢, nhimg ¥ tuong té dén mirc kinh ngac, xtimg dang duoc biét dén. Tai sao khong
khién viéc vap ngi it dang so hon bang cach thuéng cho ching?

Vi vay 6 Chuck E. Cheese’s, ching to61 dat ra mot thir goi 1a giai thuong ga
tay. Bén nim mot lan, chung toi moi tat ca quan 1y khu vuc cta chung toi trén ca
nudc di 4n toi. O d6 chung toi s& thao luan vé nhitng thanh cong cla cong ty
trong bon thang vira qua, cling nhu nhing ké hoach cho bén thang tiép theo. O su
kién nay, chung toi t6 chirc mot 18 trao thuong sau bira ti, v4i rat nhiéu dé muc
giai thudng — nhan vién giodi nhat, quan 1y giéi nhat, thanh tich tot nhat... Nhung
sau do6 la mdt giai thudng ma ai cling hao hirc cho doi: giai thuong ga tay cho
that bai dang chu ¥ nhét trong bon thang qua. Ban than giai thuéng nay do toi
chuan bi. T6i mua tir mot quan hang luu niém ctia Mexico, mot cht ga tdy 1lam
bang thiéc xau xi dai 40 cm.

T6i cam thay bang cach thira nhan va cudi vao that bai dang chi y nhat cia
minh, ching t6i s& khong con thdy ning né vé no nira. Vi vay chung toi chap
nhan nhitng dé ctr tir bat ctr ai, sau d6 budc moi ngudi phai v tay cho nhitng that
bai t¢ hai nhat.

Nguoi thang cudc giai nay phai dat chu ga tay lam bang thiéc xau xi d6 trén
ban 1am viéc cua minh trong bén thang tiép do.

Mot lan, giai thuong duoc trao cho mot quan 1y vi goi ¥ ctia anh ta vé viée dé
khach hang phai ty don dep ban in ctia minh. Anh ta nghi rang néu c6 thé lam
cho khach hang cam théy thich th véi viéc don dep ban an, thi ching to1 s€ tiét
kiém duoc rat nhiéu chi phi lao dong.

Y tudng d6 cu thé 1a: ching toi s& c6 mot 16 bo xéng khong 16, khi ban dua
mot khay dung pizza vao do, ban sé c6 xéng dé choi dién tir. Ping bén canh 16
xéng d6 s& 1a mot nhan vat ¢6 tén 1a Mr. Munch (mot ké rat ham pizza) c6 mot
cai miéng mo to dé hut gidy an tir tay ctia ban. Khi gidy an dugc nudt, Mr.
Munch s& ¢ va néi to “Cam on”. Ai ciing thich diéu do.

Van dé lai chinh 1a & d¢6. Khach hang qua thich né. Khi chung t6i thyuc thi ¥
tudng nay, nhitng dira tré s€ chay quanh cac ban an tim xem con khay pizza nao
khong dugc chu ¥ toi khong. Rat nhiéu khach hang hay dé Pizza & lai ban an khi
ho vao phong game, va roi khi quay lai ho thiy rang pizza ctia minh dugc dat
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tryce tiép 1én mat ban, con cai khay thi da bi 1ay mat dé dwa vao 18 xéng boi
nhitng dura tré.
Chu ga tay tuyét voi nhat la do!
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Nguoi huéng dan

Nguodi huéng dan vo cung quy gia. Ho gitip cho nhitng ngudi tré hay méi vao
ngh¢, nhung nhin chung, nhitng c nhan sang tao can c6 ngudi hudéng dan hon
nhitng nguo1 khac.

Nhitng nguoi sang tao luén 1am viéc véi nhimng thir méi mé khac biét. Piéu
d6 c6 nghia 1a phan 16n nhitng ngudi xung quanh s& khong hiéu dugc ho dang
lam gi, tai sao ho lai lam vay va ho s€ di td1 dau véi viéc do. Co khi ho con
khong biét cu thé viéc ho dang 1am 1a gi trén thuc té nita.

Piéu nay dit cac ca nhan sang tao vao vi tri thuong xuyén phai xung dot véi
cong ty. Ho ludn tim cach giai thich nhimg dy an méi cho sép ctia ho hiéu, va khi
nhing “burc tudng gach” tra 1i: “To6i khong thé hiéu noi” thi d6 chinh 1a su tir
chdi, don gian vay d6. Rat dau dén. Sang tao cling dong nghia véi viéc phai trai
qua nhiéu lan tir choi.

Chiing ¢6 thé kho hiéu, nhung nhitng dy an nhu thé s& kéo cong ty ctia ban
1én. Tuy nhién, chui nhan cua nhitng dy 4n do6 thuong xuyén bi quan ly, kim ham,
va nhitng du an néu dugc phat trién va trong nom ding cach s& mang dén ca mot
gia tai cho ban, tham chi con khong c¢6 co hoi dé bat dau.

T4t ca cac cong ty phai chic chan rang ai d6 dang ung ho nhiing c4 nhan sang
tao ctia ho: mdt ai d6 co thé khién cho nhirng ca nhan sang tao luon ¢ trén mat
dat. P6 chinh 1a vai tro cia mot ngudi hudng dan. Co Ay khién cho cac ca nhan
sang tao khong cam thay bj tir chéi hay c6 don, anh hudng dén cong viée cta ho.
Co6 4y sé& chién dau chong lai bd mdy quan liéu, ké ca khi co ay khong hiéu san
pham. C6 ay khong can lac nao cling phai hiéu tudng tin nhitng ngudi cb ay
dang bao trg bang viéc san sang bao vé quyén dé ho lam viéc ho mudn. Khi ¢ ay
1am t6t cong viée cia minh, cong ty sé thu vé rat nhiéu loi nhuan. Néu khéng, doi
thu canh tranh cua ban s€ thau tom thi truong.

Chu y: tim nguoi hudng dan bén ngoai cong ty ciing quan trong. Hau hét cac
cong ty déu khong biét hudng dan cho chinh nhéan vién ctia minh, néu diéu nay
dung véi trudng hop cua ban, thi ban nén tim nguoi huéng dan bén ngoai cong ty
cho cac nhan vién sang tao.

Steve Jobs khong t6i nha toi dé lay y tuong. Cau 4y mudn khoe nhiing y
tudng ctia chinh minh va tim thay long diing cam khi biét toi ung h6 ching, cho
du ching c6 ky cuc thé nao. T01 thuong khong hoan toan hiéu hét vé cac y tuong
d6, nhung t6i van ndi véi cau 4y rang cd vé cau ay dang c6 mot tim nhin sang
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subt, va néu co thé nhin théy dugc mot két qua tdt, cau éy nén di theo con duong
minh chon, ké ca khi khong co6 ai hiéu dugc muc tiéu cua ciu éy.

T6i nhé c6 mot lan Steve t6i Woodside dé noi chuyén vé h¢ dieu hanh Unix.
Day la quang th0'1 glan cdu dy roi khoi Apple dé thanh lap cong ty may tinh
NEXT. Unix rat dat tién va nang so v6i mot chiéc may tinh mini. Vi thé ciu dy
khong r0 1a ban than c6 muodn st dung n6 khong.

T6i khuyén khich cau ay nghe theo ban niang ctia minh. Unix rd rang 13 t6t
nhat vao thoi diém 4y, nhung nd ciling c6 mot sd van dé — no rat “ham” bo nhd va
bd vi xtr 1y, khién cho ¢d may ma né diéu khién rat cham chap va 6 dia quang
ciing vay. Nhung nguoi ta van hay dung né ¢ may tram khoa hoc, ma Steve lai
mudn NEXT la mét ntra may tram va mot nra may tinh ca nhan.

Thé nhung, Unix van rat tuyét & nhiéu mat. Ban ¢ thé chay nhiéu tng dung
cung mot luc, mot viéc khong cod tién 18 véi mot may tinh ca nhan. Vi Unix, néu
mot Gng dung nglmg hoat dong, né s& khong 1am hong ca hé thong clia may.

Chung t6i n6i chuyén vé Unix trong nhiéu gio lién, ndi t6i noi lui vé nhing
wu, khuyét diém ctia n6. Toi khong cho rang vai tro cua t6i 1a khuyén Steve phai
lam gi ma 1a khién cdu iy nghe duoc chinh minh, bién luan cho ca hai phia cta
van dé, sau d6 cho cdu dy biét rang t6i ung ho cau Ay hoan toan va ty tin tuyét d6i
rang cdu 4y s& quyét dinh ding.

Cudi cung Steve quyét dinh st dung Unix, va di moi thir dién ra khong hoan
hao, quyét dinh d6 van dung, & mot thoi diém ding. Nam 1996, Apple mua lai
NEXT véi gia 429 triéu d6 la — va hé diéu hanh tiép theo cua cong ty duoc dua
trén Unix.

T6i ciing ting c6 rat nhiéu ngudi hudng dan tuyét voi. Mot trong sO ho 1a
Bob Noyce. Pugc ménh danh 1a thi trudng thung lung Silicon, 6ng ay da sang
1ap ra Fairchild Semiconductor va tap doan Intel, dong thoi duoc dong ghl nhan
la nguot da sang ché ra chiéc microchip. Toi gip Bob qua mot bira tiéc t6i cua
Hiép hoi thiét bi dién tir Hoa Ky, va kham pha ra l1a ching t61 cung dam mé co
vua. Vay 1a chiing t6i bat dau gip nhau thuong xuyén dé choi co.

Bob rit nhiét tinh gitp 4 t61, dac bict trong linh vuc kinh doanh. Tho1 do,
khi ban chi méi hai muoi chin tu6i ma diéu hanh mot cong ty 16n that rat bat
thu(‘)’ng — ¢6 khi 12 kho tin khi ban nhin vao nhiing giam ddc diéu hanh tré, noi
tiéng ngay nay. Trén thuc té, diéu d6 that dang so voi toi. Khong ai thuc su biét

t6i da sg dén murc nao. Cach toi glal quyet noi s¢ cua minh la g1a vO nhu toi
khong sg, va chinh diéu d6 di dan dén kha nhiéu sai lam. T6i mat nhiéu nim dé
biét rang, d6 1a chuyén binh thudng khi ban khong biét dugc hét cac cau tra 1oi,
va phai nho su gitp do tu ngu’cn khac.

Bob da chi cho t6i biét diéu nay Ong 4y cho toi su tu tin dé tin vao chinh
minh, bdi vi 6ng Ay tin t6i. Ong Ay luc nao ciing khién t6i cam thdy nhu minh con
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& tudi thiéu nién, boi vi 6ng Ay qua khon ngoan va s& ndi nhirng diéu rat ddi dé
hiéu nhung da thay doi cudc doi1 toi, ca vé mait c4 nhan cling nhu sy nghiép.
Nhitng 161 binh luin sau sic thuong 1a dé tra 101 cho mot cau hoi don gian, hoic
d6i ltc chi 13 mot théi quen hdi thoai cia dng y.

Dué1 day 1a hai vi du:

“Néu cau nhan thay cong viéc kinh doanh ctia anh chang kia trong dé thé, co
nghia 1a cau chua hiéu rd vé nd”. Toi da suy nghi vé cau nodi ndy rat nhiéu lan
moi khi t6i kham phé ra mot co hoi dang bi cac doanh nghiép khac bo qua. Bang
cach suy nghi sau hon, 1ic nao to1 cling tim ra nhiing chuéng ngai méi hon so
v6i dy liéu ban dau.

“Vi dy vé nhitng san pham hay du 4n thét bai rat kho tim, trong khi thanh
cong thi dé.” Néi cach khac, nhiing san phém that bai thuong bi ¢d tinh giéu di,
hozc boi vi ching khéng bao gid duoc quang céo hay thi trudng chua y. Cubi
nhitng nam 80 t6i c6 mdt cong ty dd choi, & d6 luc nao ching toi ciing xay dung
nhimg san pham thir nghiém rdi gi6i thiéu chung cho céc khach hang cua Toys
“R” Us dé xin y kién. Chiing t6i sdm trd nén than thién véi nhitng ngudi ndy, va
ho tré nén hao hirc vai rat nhiéu san pham cia chiing t6i, nhung luc nao ho ciing
noéi: “0, lai la n6 a.” Sau do, ho dua ra vi du vé mot cong ty da ) géng tiép thi
cing mot ¥ tudng twong ty, va giai thich vi sao ¥ tuong d6 lai that bai ning né
trén thi truong. Khi chiing t6i ¢6 co hoi dé thao luan vé sy that bai clia nhitng san
pham nay, 1y do vi sao chung that bai trd nén rd rang. T6i luén xau ho vi da
khong biét diéu nay tir trudc.
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D061 xtr dang hoang va1 nhan vién

Tai nhiéu doanh nghiép, cac giam doc thudng tin rang nhiing nhan vién sang
tao khong thé thuc sy duoc tin tudng va can duoc cha y lién tuc. Pay la diéu ma
t61 goi 1a trudng mau gido ctia quan 1y, bai nd khong t6t hon viée ho dé cac em
mau gido thay thé cho nhan vién sang tao ctia minh.

Vén d¢ 1a: trong nhiéu trudng hop, chinh nhiing ngudi giam sat méi 1a tré
con. Trong hau hét cac cong ty, nhan vién sang tao luc ndo cling lam viéc rat
chim chi dé doi méi, vy ma thay vi dugc khuyén khich tich cuc, ho lai bi phé
binh bdi nhitng cai dau rat tré con. D6 1a 1y do vi sao truyén tranh Dilbert lai
thanh cong dén vay — hau hét (c6 khi 13 tit ca) chung ta déu di ting c6 nhirng
6ng chu hay sép kém thong minh.

Piéu nay xay ra qua thudng xuyén béi vi c6 ai d6 chi du gioi trong viéc ho
lam & mirc co ban thoi nhung lai dugc thang tién t&i mot vi tri ma ho khong co
du kha ning — day 1a dinh 1y Peter: nhan vién thuong duoc thing cap 1én téi vi tri
ma ho khong lam viéc dugc.

Pay 14 1y do vi sao nhiing ngudi c6 trach nhiém quyét dinh thuong 1a nhiing
ngudi thue sy hiéu it nhat vé chinh nhiing quyét dinh d6. Ho khong phai 1a nguoi
t6i nhitng budi trién 1dm cong nghé mai nhat: hay lién tyc tim y tuéng méi tir
mang internet; hay biét chuyén gi dang dién ra trong vin héa sang tao vi ho da
tham gia trong d6. Ho 1a nhitng ngudi1 ma cong viéc cua ho da tach biét ho voi
thuc té thi truong. Két qua 13, ho khong hiéu nhiing ca nhan sang tao dang 1am
gi, va ho quan 1y nhan vién sat sao hon murc can thiét, tim cach “tri” ho thay vi
khuyén khich cho tri tuéng tuong tiép tuc duoc phat huy.

Quan 1y 1a gi? Ho cu xir giébng nhu nhitng ¢4 nhan sang tao 14 tré con vay, va
ngin khong cho thyc thi nhitng ¥ tuong c6 thé 1a mao hiém, tha vi nhung c6 tiém
nang rat cao.

Luu y: Quan 1y c6 mdt nhiém vu t6i quan trong khac. Nhitng c4 nhan sang
tao thuong giao tiép khong tot 1am. Vi du, Steve Wozniak c6 1& 1a nha dién thuyét
t6i t& nhat ma‘l to1 tung gap — céu ay phai rat vat va méi phat am dugc mot tir, va
lac nao cau 4y ciing nhin Xuong chan khi ching t61 né1 chuyen Trong nhitng
ngay dau tién, o rang 1a cau 4y siéu sang tao, nhung néu khong co Steve Jobs thi
s& khong ai biét diéu do6. (T d6 Woz di cai thién va tro thanh mot nha giao tiép
kha gioi).

Nhiing ki nang khién mot nguoi sang tao nhung khong gitip ho tré nén noi
nang luu loat hon. Vi vady nhiém vu quan trong khac cia nguoi quan 1y do 1a giao
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tiép vo1 ho, nhan ra nhitng diéu tich cuc trong dy an cua ho va sau do tr¢ thanh
giam doc quan h¢ cong ching ca nhan cho ho. Mgt quan 1y tuyét voi la mot
nguoi khich 1€ tuyét voi — cho nguoi 1om.
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Tao ra day chuyén sang tao

Néu ban hoi ca mot nhom nguoi réng ho c6 sang tao khong, thi hau hét trong
sO d6 s& tra 10i 1 c6. Néu ban dién thuyét, sau d6 hoi khan gia, nhiing ngudi tin
vao su d6i mai thi hiy gio tay 1én, tat ca ho s& gio. Nhung dén khi phai thuyét
trinh ¥ twdng sang tao ctia minh cho sép, thi c6 18 s& khong ai tin ban. Sy d6i méi
c6 tinh sang tao 1a qua triét dé, qua dang so va qua kho tin v6i hau hét m01 nguoi.
Néu dé & dang triru tuong s& rat tuyét voi, nhung s& khong tuyét voi néu dua vao
thuc té.

Rat nhiéu ngudi, ca nhitng giam doc diéu hanh cta nhiéu cong ty, cling tin
rang ban than ho ung ho d6i mdi, nhung khi di vao chi tiét, ho tré thanh nhiing
ngudi phan dbi day quyén luc. Piéu nay trai nguoc véi Steve Jobs. Ban than
Steve ciling khong qua sang tao, nhung anh 4y céi mé dé don nhén su sang tao,
va rat sén sang, diing cam mao hiém. Anh éy thuc su ung ho su doi méi va khong
gidu giém diéu do.

C6 ngudi ndi rang sang tao 1a nghé thuat che gidu ngudn ¥ tudng ctia minh.
Ban nhin thay mot diéu gi d6 va néi, “Cha, that thu vi. Nhung néu no 1a cai nay
hoic cai kia, thi n6 s& thanh cong.” Sau d6, néu ban c6 thé gitp thuc thi ¥ tuong
d6, thi ban c6 thé nhan dugc mot phén cong trang. Ban co thé khong phai la
ngudi nghi ra né dau tién, nhung ban da nhin thay tiém ning cua no.

Sy that 1a nhitng ¥ tudong, san pham hay dich vu sang tao khong duoc dua ra
boi nhitng tiéng sét. Ching mé ra mdt qué trinh phan tich va giai quyét dan dan,
tirng budc mot. Bé sy phat trién dién ra, ban phai c6 mot chudi chi thi (1y tuong
1a cang ngan cang tot), dé co thé thuc day nhitng ¥ tudong tét. Néu hé thdng quan
1y ctia ban ¢6 qua nhiéu budc, va timg budc phai duoc phé chuan, va sy phé
chuan nay dén tir mot nha quan 1y day hoai nghi, strc sang tao s& kho héo.

Pé chac chin rang strc sang tao s& no ro, hay kiém tra xem y tudng sé noi 1én
trong cong ty nhu thé nao. Cé mot chudi chi thi giup dua chung 1én khong? Hay
c6 mot chudi 1énh dua chiing di xuéng, dam bao 1a ching s& khong bao gio duoc
phé chuan?

Céc cong ty hay tu hoi chinh minh: Chiing ta c¢6 thuc su mong mudn su sang
tao? Mot s6 cong ty tuyén hét c6 van nay dén cb van khac dé giup ho thao luan
vé stic sang tao, nhung tat ca nhimng gi ho dang 1am 1a dua thém mot mét xich
vao chudi mat xich ménh lénh, c¢6 tac dung can trd chtr khong phai thiic day y
tudng. Quy trinh quan 1y ctua ban phai di theo tirng budc mot, nhan di¢n, thic
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day va thyc thi nhitng ¥ tudng sang tao. Néu cong ty ctia ban khong lam diéu do,
thi s€ khong ton tai dugc 1au dau.
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Tao ra khong gian sang tao

Khi chiing t6i dang tim kiém mdot dia diém cho cong ty giai tri ki thuat s6 méi
uWink (cong ty thir 18 cua to1), chiing t61 da tim ra mdt toa nha hoan hao & Los
Angeles. N6 c6 rat nhiéu khong gian, mot dia diém tuyét dep va gia thi rat ré.
Véan dé duy nhat véi toa nha dé 13 & chinh nd. N6 13 mot toa nha cii chua duge tu
stra, v6i rat nhiéu tang dd bi ngan cach thanh nhitng khong gian vin phong nho,
tdi; san nha bi nit va mébc, tham thi rat ban va tuong con t€ hon. Co6 vé chung da
chiu nhiéu con gi6 thoi manh va rat 1au roi chung khong duogc lam sach.

Chung t6i mudn bién noi d6 thanh mot noi c¢6 thé song dugc, nhung khong
mudn dung qua nhiéu tién. Thé 1 chung toi son tat ca cac birc twong thanh mau
den nhu bang viét, va sir dung nhimg tam gd dé to diém, chia cit nhitng dai mau
den dai déng dac. Cu khoang 3 mét, ching t61 lai dat mdt chiéc hop dung phén
va gié lau bang.

Noi do hoa ra lai tré thanh mot thién duong sang tao. Cac thanh vién trong
cong ty viét tén cta ho 1én btrc tuong nam bén ngoai van phong va bat dau
nghich nggm véi cac chire danh cua ho. Chl'mg t6i khong c6 nhiéu chirc danh,
nhu:ng nhing ngudi cé chire danh thi khién né tro nén cyce ki ky qudc. Mot nguoi
da viét tén ctia minh 1én tu’(mg, v& mot vrong mién nam trén no; va viét chirc
danh ¢ dudi 1a chua té thé gidi than bi.

Chung t6i nhan ra rang phan c6 rat nhiéu cong dung, va mot trong nhiing
cong dung tuyét voi nhat 13 tinh nhat thoi cia nd, gitp moi ngudi trd nén sang
tao mdi khi viét 1én tuong boi s& khong co rui ro 1au dai nao khi lam nhu vay. Toi
da c6 thé ndi véi nhan vién réng ho ¢6 thé 1am bt ki diéu gi ho mudn véi son,
nhung son thi kho tdy va rii ro cao hon — bat cir diéu gi ban vé ra ciing khong thé
bién mat hoan toan dugc.

Nguodi ta s& hoi toi rang, ddy co phai 1a cong ty sang tao nhat tdi ting co
khong. T6i s& tra 1oi: “Khong, t6i da ting co rat nhiéu nhan vién sang tao nhu thé
nay trudc day; chi la ho khong duoc viét va vé 1én tudng thoi.”

Rat nhiéu cac cong ty tré hién nay ciing dang thir nghiém nhimng khong gian
la. Vi dy, cong ty kién triac ciia TAy Ban Nha c6 vin phong Selgas Cano nam &
mot khu rirng, gan Madrid, c6 hinh déng giong mot khoang tau dién ngdm: mot
ntra ndi trén mat dat va mot nira dudi mat dat. Vin phong nhin vao khu rimg tir
phia Plexiglas.

Cong ty san xuat quan 40 Comvert ¢ tru sé moi timg 14 mot rap chiéu phim.
Pé tan dung khong gian chiéu doc thira thii ctia rap phim, cong ty da xay dung
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mét san truot van kiéu treo, phia trén nha kho.
Chir trén twong

Qua nhiéu nim kinh nghiém t6i nhan ra rang néu dé moi ngudi thoai mai viét
1én tuong, bang bat ki phuong tién nao s& gitip ting tri sang tao. Hau hét cac
nhan vién sang tao tu duy voi nhitng nét dai va khong gian trén gidy hay man
hinh may tinh thi thuong khong du cho ho. Hon nita, viéc vira n6i vira vé giap
cho ho truyén dat duoc nhu’ng y tuong phtic tap.

Gio day t6i lap nhu:ng tAm bang tring khong 10 va bang den ¢ khip noi trong
cong ty ctia minh. O mét noi, chiing t01 son lén tit ca nhiing birc tuong thanh
mau den hodc xanh. Toa nha nhu mudn hét to 18n sdng tao! véi tit ca moi nguoi,
nhan vién hay khach tham quan.
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35

Dat ra ngay thir nghiém

Van dé: Cac c4 nhan sang tao hay chui xudng cai 16 nho ho tu dao dé roi
khong hoan thanh du an kip thot han.

Cach giai quyét: Ngay thir nghiém.

Ngay thir nghiém 1 mot ki xao ma ca toi va Steve Jobs déu sir dung thudng
xuyén. N6 bat dau tir Atari va da tro thanh mot phan trong van héa thung liing
Silicon.

Trong thé gidi cong nghé, va co 18 1a rat nhiéu noi khac, 90% phan viéc duoc
hoan thanh vao tuan cudi budi trién 1am cong ngh¢ (hoac ¢ cac linh vuc khac, 1a
bat ki mot han chot nao). Ban co thé ¢t tri hodn réi lai tri hodn, va roi cudi cung,
ban hanh déng. Nhung cling nhiéu khi, ban hanh dong khong du nhanh — thé 1a
ban cham tién do.

Thé nén & Atari chung toi c6 nhitng han chot “mém”, duoc goi 1a ngay thir
nghiém. Moi ngudi duoc yéu cau phai dua san pham ra mat khi da d¢a hoan chinh
dé ngudi khac c6 thé nhin thiy, nghi vé nd va danh gia nd. Thong thuong, dé
tang thém tinh chan that, chung t61 bia ra mot Iy do nao d6 cho nhiing han choét
tudng tuong nay, thuong 13 hai tuan trude han chot that: mot nha phan phdi tir
Trung Qudc dén xem, mot nha dau tu mudn nhin thay san pham, hay mot nha
bao mudn viét mot bai vé san pham.

O Apple, Steve Jobs con nang cao hon nita khai niém nay. Cau ay yéu cau rat
nhiéu thiét ké cho ciing mot san pham, thir nghiém tat ca chiing cung mot thoi
diém, rdi chon nhirng ddc tinh cau éy thich ¢ tung thiét ké, sau d6 méi dé san
pham tiép tuc hoan thién cho t&i han hoan thanh.

Du 4n cua ban 1a gi khong quan trong — mot chién dich tiép thi, mot trang
web, mot bd phim — bat ki thir gi ban mo1 bat dau lam thi kién thtrc cia ban vé
cong viéc thuc té 13 khong hoan chinh. Chi bang cach lam viéc v6i du an dé thi
ban méi c6 thé biét dugc chi tiét.

Trong vi¢c phat trién ph?tn mém, vi du, tat ca cac du an déu duoc viét hai lan.
Khi t61 con 1a mot 1ap trinh vién, t61 s€ 1ap trinh dugc 90 % phén mém, sau d6
d6t nhién t6i gap phai thoi khac “aha!”, vay 1a toi lai tir bo tat ca nhitng gi minh
vira 1am dé bat déu viét lai tir diu, nhung véi nhdn quan méi. Mot ngudi ban t6i
1a nha vin ké rang, anh ay cling phal tir bo it nhat hon mot nira nhu‘ng gl anh 4y
da viét tru:oc khi c6 mot tiéu thuyet hoan chinh, bdi vi phai mat ngan ay cong strc
thi anh 4y m&i bat dau hiéu anh 4y dang viét cai gi.
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Noi cach khac, hay tao ra nhitng han chot “mém” dé khién cac nhan vién
sang tao tu tao ra cho minh nhirng han choét “ctrng”.

89



36
Khuyén khich ADHD

Nhirng c4 nhan sang tao va ching rdi loan ting dong, giam chu ¥ (ADHD)®)
thudng di cing v6i nhau. Nhung diéu d6 khong té nhu ban tuong. ADHD c6 thé
c¢6 nhiing loi thé. Ndo bo ctia nhitng ca nhan sang tao ¢6 xu hudng ning dong t4i
muc néu ban ¢6 thé thuc sy md bd nio ra dé xem nhirng y tudng, ban s€ nhin
thdy hang tram y tuong dang nhay 1én nhay xudng, doi duoc chu ¥, gidng nhu
nhirng chti chim non doi an vay. Tuy nhién, néu ai d6 thuc sy thtr 1am viée vai tat
ca cac ¥ tuong nay, két qua s& 1a vo sd cac du an khong duoc tra tién thu lao.

Nhiém vu rd ring ma cac nha quan 1y phai lam dé giai quyét tinh trang siéu
ning dong than kinh nay 1a khién cho nhan vién sang tao ctia minh tap trung vao
mét dyu an, mot ké hoach hop 1y dudi con mét ctia nhiéu nguoi.

Nhung khong. Han ché nhirng nhan vién sang tao vao mot va chi mét du an
s& gy trc ché cho ho, va diéu d6 chi can tré chir khong gitp cai thién ning suét
lao dong cua ho. Toi d thdy rang néu ban gidi han chi trong mot dy an, sy chan
chudng ciia nhan vién sang tao s& dan t&i viéc ho ludt web, doc tap chi, bay tro
va lam bat ki thu gi ho nghi c6 thé khién dau oc ciia ho dugc hoat dong, va cudi
cung ho lam cham tién d6 du 4n ma ban mudn ho lam.

Thay vao d6, hdy giao cho cac nhan vién sang tao nhiéu du 4n cing mot liuc —
mét diéu co 1& ban s& khong lam v&1 mot nhan vién binh thuong. Khi ban lam
thé, ho s& cam théy it b1 go bo hon va co thé hoan thanh vai du 4n trong cung mot
quing thoi gian dé ho hoan thanh mot du an.

Ban hay khai thac toi da kha nang ctia ho. Ho ciing muén ban 1am thé. Hay
gitip ho lam viéc hiéu qua cai ma nhiing nguoi khac nghi 1a mot khéi luong cong
viéc khong tuong. (Nhung hiy nhé rang, chién thuat nay chi thanh céng néu
nhirng viéc dugc giao la “mém”, tic 1a khong c6 han chot). Néu ban dit han chot
nghiém ngit, thi ban dang dua ra mot yéu t6 gy hoang loan.

C6 mot nghién ctru tha vi dugce trinh bay trong cudn sach Nghé thudt va noéi
so cua David Bayles va Ted Orland. O mot 16p hoc vé gém, mot ntra hoc sinh
duoc yéu cau lam mot chiée binh va s& duoc chidm diém. Nura kia lai duge bao
réng diém cua ho s& phu thudc vao ) luong nhiing chiéc binh ho c6 thé 1am ra.
Nhitng ngudi duoc giao lam nhiéu binh héa ra lai ¢6 chat luong tot nhat. Boi vi
ho c6 thé thir nghiém, vui dua, va lam bat ki diéu gi ho mudn, do rui ro ciia ho
thap hon, vi thé nhitng chiéc binh cta ho lam ra tha vi hon. Nhitng ngudi chi 1am
mdt chiéc binh cam théy nang né boi toan bd diém sd cua ho chi dua vao do, nén
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note:

ho khong chiu mao hi€m va cu6i cung dua ra nhitng quyét dinh siéu bao thu voi
san pham cua ho.
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Nghién ctru trudge thong tin

Hau hét moi nguoi s€ noi réng ho chi mubn duoc biét vira du nhirng gi ho can
biét tai mot thoi diém nhét dinh. Nhiing c4 nhan sang tao s& khong noi vay. Khi
giao nhi¢m vu cho mgt nhém nhiing ca nhan sang tao, hay cho ho biét trudc mot
chat vé nhirng du an tiép theo cua ho. Nhirng bd nao hoat dong nang dong ctua ho
s& lap tirc nghi vé twong lai, ké ca khi ho dang 1am cho dy an hién tai.

Chiing ta song qua ngay ma khong y thirc dugc ndo bd ctia chiing ta dang
thue su thu vé bao nhiéu thong tin. Thé nhung, néu tdi néi véi ai d6 rang du an
tiép theo cuia ¢ ay 1a binh ctru hoa, thi trong séu thang tiép theo co ay s& bat dau
cht ¥ toi moi binh ctru hda ma c6 dy nhin thdy va sé& bat dau hiéu duoc nhitng su
khac biét va chi tiét trén timg chiéc binh, mot dicu sé khong xay ra néu t6i khong
béo trude vai cd Ay nhu vay. Co6 ay tham chi c6 thé khong lam nhiém vu d6 mot
cach ¥ thirc nhung chiing ta khong bao gid biét phan vo thirc cta chung ta dang
lam gi. Du du an binh ctru hoa d6 khong bat dau sém nhung khi né bat dau, co ay
da di trerdc mot budc.

Hau hét nhirng c4 nhan sang tao déu mudn tiép can voéi kién thirc hang ngay.
Ban cang 1am thoa man dugc con khat do, thi ho cang hanh phuc va két qua cua
ho sé& thé hién niém hanh phic dé.

Vi dy: Vao nam 1974, ching toi néi véi doi ngii ki su clia Atari rang, bat dau
sau thang sau, tat ca cac trd choi cia chung toi phai dugce sira lai cho phu hop voi
tiéu chudn chau Au. Nhung ho s& khong phai lam bat ki diéu gi vé viéc d6 trong
thoi gian hién tai. Diéu chang toi thay d6 1a khi chiing t6i d sin sang cho du an
do, tat ca cac ki su déu da thudc lau tiéu chuan cta chau Au, va di c6 sin nhirng
¥ tuong cé thé khién quy trinh thay d6i d6 don gian ma khong mét kém. Chung
t61 ctr nghi du 4n nay phai ton mot thoi gian dai va sé rat khé khin, nhung né chi
mat mot thang.

C6 rat nhiéu nghién ciru tng ho phuong phap nay. Theo mot nghién ctru nam
2009 ctia Pai hoc British Columbia, viing ndo bd giai quyét nhitng van dé phirc
tap, that ra rat nang dong va luén lam viéc & phong nén khi ching ta mo mong
gilta ban ngay hay lam nhiing cong viéc thuong nhat. Nghién ctru nay dugc minh
chtng boi nhitng ban quét MRI cua ndo, cho thiy bd phan “mang lu6i thi hanh”,
hay vé ndo trudce tran duoc kich hoat khi chiing ta sir dung nao by nhu vay.

Nha toan hoc vi dai ngudi Phap Henri Poincare tirng miéu ta lam thé nao 6ng
ta c6 thé giai quyét duoc nhitng bai toan kho: “Mot budi sang, khi dang di dao, tur
nhién y tudng chot dén, vira ngén gon, vira dot ngot... Pang kinh ngac nhat 1a sy
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xuét hién ctia mot tia sang bat thinh linh, mot ddu hiéu biéu hién cta nhitng phan
viéc dai, vo thire trude d6. Vai trd cta tiém thire trong nhirg phat minh toan hoc
v6i t6i 1a khong thé chdi cai.”

Hay khién cho dau 6c cta cac nhan vién sang tao duogc ban ron. Hay chic
chan rang lac nao tiém thirc ctia ho cling dang 1am viéc bén trong bd nio.
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Hoc cach no1 chuyén vd1 nhan vién sang tao

Nhu da no6i, mot trong nhiing phém chit ciia mét nhan vién sang tao thuc thu
d6 1a su kiéu ngao nhat dinh nao dé. Steve Jobs timg nghi rang tat ca nhiing
nguoi ma anh Ay timg phai bao cao déu 1a nhitng ké ngdc. (Puong nhién, toi
cling nam trong s do).

Nhung diéu quan trong khong phai 14 ai thong minh hon ai. 6 khong phai 1a
mot cudc thi. Piéu quan trong 1a khién nhimng nguoi ndy sang tao cho ban. Mot
trong nhirng cach tot nhat d6 1a: Pung cu xtir nhu mot ké ngde. Hay cd gang hiéu
cang nhiéu vé ho cang tot. Hiy xem ho lam gi. Va quan trong nhat, hoc dé noi
cung ngdn ngir vdi ho.

Noi cach khac, néu ai do dang lam viéc & mot trinh d6 cong ngh¢ cao, thi ban
can phai dam thoai dugc véi anh ta, & muc tbi thiéu. Vi du, néu anh ta 1a 1ap trinh
vién phan mém, thi viéc biét dugc nhitng diém khac biét gitta Python va Unix 1a
hoan toan can thiét. Piéu nay khong c6 nghia 1a ban phai biét rat nhiéu vé chu dé
d6, nhung ban ciing nén biét cach hoi nhitng cau hoi hay — va hiéu duoc phan 16n
cau tra 101.

Khi nguot quan 1y tré thanh hoc vién, c6 ta s€ nhan dugc sy ton trong. N6
khién cho nhan vién cua ban c6 thé kiéu ngao madt chut, noi vé nhirng gi ho biét
va cho théy ho thyc sy thong minh nhu thé nao — dic biét 1a véi cép trén, nhiing
nguoi voi ho c6 thé rat cé quyén luc nhung khong duoc sang sta lam.

Su quan tdm nhiét thanh 1a ctru rdi cho mot tim hon béi rbi. Ban s& khong
bao gid gidi bang nhimg nguoi ndy trong pham vi nhimg thir ho lam. Nhung viéc
ban cho théy su to mo va thé hién kién thirc nhét dinh s& nang tam cta ban trong
con mét nhan vién sang tao, tir mot ké kho dai téd1 mdt nguoi ban d@)ng hanh
trong khong gian kién thirc. C6 rat it nhiing diéu gan gili & bén trong mot nguoi
muén duge quan 1y, nhung c6 rat nhiéu thién cam duoc danh cho ai d6 muén
dugc nghe va hoc hoi.
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39
Nghi vé cac moén db choi

Stic sang tao chi duoc mo khoa khi ngudi ta cam thay thoai mai boc 16 nd
bang cang nhiéu cach cang tot. O Atari va rat nhiéu coéng ty khac, do choi ludn
duoc hién dién trong mdi budi hop hay gap mat. Vi dy, cong ty thiét ké IDEO (da
thiét ké con chudt dau tién cho Apple vao nim 1980) khuyén khich céc nhan vién
ctia minh choi v&i nhing mén d6 choi dé kich thich tri tuong tuong va chat day
van phong lam viéc ctia minh voi nhitng mon choi duoc thiét ké boi chinh IDEO,
c6 tén sung ngodn tay, véi nhimg vién dan nhu dan sing NERF c¢6 thé bay cao t6i
hon 30 mét.

Choi cung nhimg tro choi, do choi, hay cdu d6 khong chi dé tim kiém su vui
vé. N6 ¢6 thé giup d& ca nhan vién va quan 1y theo nhiéu cach. Nhiing trd choi
nhu co vay hay co vua luyén cho dau 6c ban tu duy du doan, can nhéc cac bude
di, va nghi theo ca hai chiéu. Tuong tu, xay dung nhitng mé hinh LEGO cho
phép ban luyén tap xay dung ¥ tuong tir nhé dén 16n, hoan thién va duy nhat.

Ké ca nhimg d6 choi nhu sung nudc hay phi tiéu ciing c6 thé cé ich (trong
chirng muc), bang cach cho phép ching ta quay lai thoi tré con va diéu do ciing
kha quan trong. Qua nhiéu nguoi trong ching ta bi ép cho tri tudong tuong ra khoi
ban than — boi nd qua ngang budng, va khong phu hop. Phai stra d6i ban than,
nguoi 16n van bao chung ta nhu vay khi chiing ta con nhé va ching ta da 1am thé
qua nhiéu dén mirc, hau hét ching ta khong con nhan ra minh dang 1am thé nira.

D6 choi gitp chung ta thoat khoi viéc sira doi ban than va sir dung phan nio
bd da bi kim nén trong nhiéu nim. Chiing gitp chung ta thir nghiém véi nhiing y
tuéng xudt phat tir nhitng noi ma nguoi khac bao ta phai 1o di, nhirng noi sau
tham nhat trong tri tuong twong ctia minh.

Vi du, tro choi dau tién toi tung tao ra co té€n Khong gian vi tinh, va dé tao ra
no toi can mot chiée tu trong gidng nhu mot thung khong gian. Thé 1a toi ngdi
xubng vdi moén d6 choi yéu thich cia minh, cung véi dat nian, thém vao mot vai
miéng b, cit mot mau thuy tinh cho chiéc man hinh, va tao thanh mét hinh dang
ma t6i cho 13 tha vi. N6 du t6t dé toi gidi thiéu cho ddi tac ctia minh, Ted
Dabney. Ba tuan sau, no tro thanh tro choi dién tr dau tién. Toi cap gidy phép
cua tro choi d6 cho mdt cong ty c6 tén Nutting Associates va co6 duoc ba tri¢u do
la doanh thu. Tién ban quyén d6 da cung cap von cho t6i mo Atari.

O cong ty dién tir khach hang cua toi 1a Axlon, mdt nhom ching toi ting ngoi
trong mot phong hop ban vé mot mén d6 choi cu thé, cd gang xac dinh nhiing
dic tinh ciia nd. Khi chiing t6i van dang noi vé nd, toi thay rang & dau kia cta
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chiéc ban hop, mot ki su dang lip rap chinh mé hinh ctia mén do choi 4y, st
dung nhimng miéng ghep LEGO. Chi la hinh dang th01 chua pha1 chuan kich ¢4,
nhung anh ta di c6 thé tong két nhirng ¥ y tuong cot yeu tir budi hop va cho ching
t01 dugc nhin thiy nd. Mot ai d6 goi y rang phan dau co thé rong hon, cudi cing
tat ca moi nguoi cung xay dung mén dd choi d6 bang nhitng miéng ghep LEGO.

Mot lan khac o Chuck E. Cheese’s, to1 tung no1 VO’l mot nguoi vé mot dy an
ma chung t0i cAn mot khong gian phong game trong gidng nhu mot khu rimg.
Hoa ra ngudi dan 6ng nay c6 mot bo suu tap cac chu linh d6 choi G.1. Joe. Sau
d6 anh ta st dung thém sung bén keo, bang dinh, gidy bia va that nhanh chong
chung t6i c6 mot mo hinh kha chinh xac. Chung t6i biét dy an nay sé& thanh cong
truée khi chung t6i bat tay thuc hién no.

Hay cho phép nhan vién cta ban tu quan 1y bd suu tap do choi cua riéng ho.
Ban sé& khong con cam thay tha vi hay bét ngd nita néu cong ty quan 1y hoan toan
viéc nay. Nhung cong ty c6 thé bat dau thyc hién diéu do, hiy bat dau véi mot
gié nhitng miéng ghép LEGO trén ban hop. Sau d6, thém maot chut dat sét hiéu
Plasticine hodc Play-Doh — noi cach khac, thém nhiing dd choi sach s& va dé lap
ghép vao gio. Hay cho phép moi nguoi duoc lay nhﬁ’ng moén do choi mang vé
van phong riéng cua ho dé choi voi chung sau cac bu01 hop. Du’ng lo lang Vo1
nhing do choi bi mat; cong ty nén cam thay vui vé viéc lam day lai gi6 d6 choi
d6. Hay dé d6 choi lap dy hoan toan toa nha cong ty.

Khong ngac nhién 1a tap doan LEGO c6 tru s& & Pan Mach cho phép cac
nhan vién cta ho choi v6i nhitng miéng ghép dic trung ctia minh bat ki khi nao
ho mudn — cong ty con dung nén ca nhitng chiéc buc dé nhan vién co thé dat cac
tac pham cua ho 1én do.
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V06 hi¢u hoa nhirng ké no1 khong

Co rat nhiéu trd ngai ddi véi su sang tao va mot trong nhiing trd ngai nguy
hiém nhét chinh 14 nhitng ngudi khac. C6 mot cau ngan ngir thé nay: “Nhing y
tudng tot két thuc & phong hay gidy to.” Tai sao lai nhu vay? Bai vi nhitng ngudi
khac d3 lay nhimg ¥ tudong d6 va vit chung di.

(C6 mdt cau nodi1 khac, duoc cho 1a cia nha triét hoc Jean-Paul Sartre: “Dia
nguc 1a nhitng nguoi khac.” Cau néi nay thi khong can giai thich thém).

Ai 12 nhitng “nguoi khac”? Ho 1a nhimg ké no6i khong ma bang cach nao d6
d3 c6 mat & moi céng ty nhu nhitng con méi lam muc cac toa nha cii vay. Toi
hiém khi gidp mot cong ty ma khong c6 nhiing ngudi nhu vay, ké ca cong ty cia
t61. Cach giai 1a khong dé ho vao cong ty. Nhung néu ho dang 1am viéc trong
cong ty cua ban, ban can phai tim ra ho va tim cach vo6 hiéu hoa ho.

Nhiing ké noi khong nay rat dé phat hién, boi ho 14 nhitng ngudi can trd du
an dugc khoi dong, nhimg nguoi dap tat st sang tao, pha hoai tri tudng tuong.
Ho nim quyén luc va danh tiéng bang viéc trd thanh ké keo kiét trong cong ty.
Ho gia vo dang lam diéu nay hay diéu kia vi loi ich chung ctia cong ty (ai d6 phai
tré thanh nguoi phan bién, ho né1). Nhung thuc su, 1y do khién ho lac nao cling
n6i khong 1 vi d6 1a diéu duy nhat ho biét lam va ban than ho khéng cé y tudng
nao ca.

Trén thuc té, ho van tiép tuc phat trién bdi vi ho khong bao gio chiu tho dau
ra khoi vé va anh hao quang 1y lich hoan hao ciua minh.

Khi ban phé duyét mot ¥ tuéng mai, du thich hay khong, ban cling dang chiu
trach nhiém cho mot kha ning that bai. Nhung néu ban thanh cong hét du an nay
dén du an khac, thi lac nao ban cling lu6n dung. Ban khong bi dan tem that bai
bdi vi ban chang c6 cai tem ndo ca. Piéu nay khong khién ban tré nén thong
minh, n6 khién ban céan tr cong viéc.

Chi ¢6 mot tir 1a chung toi cam ¢ Atari: khong. Toi s& khong dé nhan vién cia
minh noi tir d6. Bat ki ké ngu ngde nao ciling ¢6 thé néi duoc. Khong co quy trinh
tu duy ndo trong viéc d6. Néu ban khong thich diéu gi, thi tot hon hét 13 ban nén
nghi vé mot tha gi d6 tot hon.

Néu moi nguoi khong thay thoai mai vai mot ¥ tudng méi, toi s& dé ho nghi
vé viéc 1am thé nao cai thién y tudng, hodc tim cach bién ndi lo Au cua ho thanh
su nhiét thanh. Chinh sach nay khong chi ngin duoc nhitng chiéc tem “khong”
trén cac dy an, ma nd con mé ra mot bau khong khi giai quyét van dé theo tap
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thé. Bong nhién, ké ca nhitng ké thuong noi khong ciing tim ra cach dé tré nén
gidu tri twong tugng, sang tao dé bién khong thanh co.

T6i cam thay kha budn cuoi khi ching kién nhimng ké néi khong voi vang tim
cach trd nén c6 ich khi ho nhén ra rang tro choi da bét dau. Va t61 cing nhan ra 1a
khi mot ké no1 khong bi sa thai, thi nhung nguoi glong ho s& cb ging tré nén
gip ich. Buong nhién, ho da tréng réng qua lau dé thyuc su tro thanh nguoi gioi
giang trong bat ki viéc gi ngoai viéc noi khong.

Luu y: Nhu t61 dﬁ no6i, nhirng ca nhan sang tao hiém khi lé nhirng nguo1 giao
tiép gioi. Trén thyc té, quy ludt chung 1a nhitng ngudi glao tiép g101 khong thuc
su sang tao, va nhirng ngu’orl sang tao thi khong thuc sy can glao tiép gioi. Nhung
an no6i luu loat thi khong dong nghia véi tri thong minh. Nhiéu khi nguoi quan 1y
no6i khong chi boi vi ngudi thuyét trinh ¥ twong khong giodi 1am trong viée trinh
bay. Pung bao gio dé nhirng ¥ tuong bién mat bai vi cac nha quan 1y néi khong
trude khi y tuong dugc giai thich day du.
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Ghi lai nhitng phan bién

Ngay nao ciing vay, trong thé gidi kinh doanh, nhitng ¥ twéng sang tao nhat
dang bi loai bd mdt cach nhan tAm. Mdi ¥ tudong nhu thé xtimg dang c6 mot phut
mac ni¢m. Néu khong c6 nhitng ¥ tudng tot, twong lai s€ khong duoc nhu ching
ta mong mudn — ngay mai vitng manh khong thé dugc xay nén tir nén tang la
nhitng quan niém yéu dubi. Vi vdy chung ta nén gitp cho nhitng ¥ tudng t6t
khong bi loai bo.

Mot trong nhirng bién phap t6t nhat cho nhiém vu d6 lai kha don gian: hay
yéu cau moi nguoi viét lai sy phan ddi cua ho voi y tudng. Tai sao? Boi vi giét
chét nhitng ¥ tuong bang miéng thi rat dé. Néu ho nghi rang can phai lén tiéng
khi mot y tuong duoc trinh bay, ho s& 1én tiéng, va khi chi trich thi lic nao ciing
thoai mai, dé chju hon khi khen ngoi. D6 chi 1a ban ning ty nhién ctia con nguoi.
Noi khong ludn dé hon noéi co.

Chién thuat tt hon nhiéu 1a yéu cau ho viét lai nhitng 15i chi trich d6. Khi
nguoi ta lam vay, tén cua ho dugc gén kém, ho s€ phai chiu trach nhiém véi
nhirng ¥ kién tiéu cuc ctia minh. Ho s& dugc ghi nhan réng ho da noi1 du an sé
khong thanh cong. Néu sau d6 du an thanh cong, thi su tién liéu cua ho di sai —
trong khi néu ho chi don gian néi ra y kién ctia minh thi, lic ndo ho cling c6 thé
tuyén bd réng ho da nghe nham, hodc ho chi 1ap lai nguo1 khac, hodc mét bi¢n
minh nao do6 khéc.

Pé ting stc sang tao, ban phai giam thiéu sd 1an cong ty ban c6 thé noi
khong. Nhung & hau hét cac cong ty, nhitng ngudi co quyén luc nhat, anh hudng
td1 su thanh bai ciia mdt du an thuong 1a nguoi ¢6 xu hudng phan tich kém thong
minh nhat. Nhung khi ho bi budc phai chiu trach nhiém cho su phé binh cta
minh, ho s€ it c6 xu hudéng phé binh hon.

Mot loi thé khac cta viée ghi lai nhitng ¥ kién phan d6i d6 1a ban c6 thé luu
truyén chung, cho phép nhiing nhan vién con lai ctia cong ty c6 thé dong gop cho
¥ tuong tot hon. Va ban nén budc moi ngudi phai viét cu thé. Néu diém yéu nhat
ctia y twong 1a chi phi ctia nd, thi viéc viét nhitng con s6 cu thé s& budc nhimng ké
phé binh phai that chinh x4c trong du doéan cua ho, va cling cho phép nhiing
ngudi dua ra y kién duge chinh xac hon trong phan tir chdi ciia ho.

Cudi cung, khi nguoi khac chi néi nhanh y kién phan bién cta ho, thi nhiing
¥ kién d6 thuong chua duoc suy nghi sau. Ap luc dit ra véi ho 1a phai néi ra chir
khong phai 14 noi chinh x4c. Mot vian ban viét s& budc ho phai giai thich 16 rang
y cua hog, v&i nhitng phan tich thich hop.
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Vi dy, vai ndm trude day, toi duogc thué vé lam viéc cho mot cong ty dudi tu
cach 14 tu van sang tao. Tham chi toi con t6 chirc mot budi hop sang tao & Pajaro
Dunes (xem pong 26) va nghi rang né s& trd nén hiéu qua nhu nhing 1an trudc
to1 lam.

Nhung khong. Thai dg thu dich voi su sang tao ¢ cong ty nay chay ra tir tat ca
nhung btic tudng. Nhung né khong dén tur tat ca moi ngu’m T6i chi mat mot gid
d6ng ho dé nhan ra nhing tay quéan 1y ric rdi (3 trong s6 11 nhan vién). Néu d6 1a
cong ty cua toi thi toi da sa thai ho ngay tai chd roi.

Nhung d6 khong phai noi cta toi. Thay vao do, t6i quyét dinh s& danh bay
ho. T6i dua cho ho gidy va but, yéu cau tat ca liét ké ra nhitng san phdm cta cong
ty ma ho cam thay thich va ghét nhat. Khi ho 1am xong, t6i bao ho liét ké nhiing
cach ho ¢6 thé 1am, khién cho nhitng dy an tré nén tdt hon, hodc néu ho khong
thich chung, thi ho c6 thé sta béng cach nao dé khién dy an hoat dong duoc.

T6i mudn ho tré nén sang tao theo cach tich cuc — va khong cho ho khong
gian thoai thac.

Rat nhleu quan 1y ghét diéu 6. Nhung nhitng nha quan ly t6t, nhirg ngudi
mudn tuyén va dao tao cac nhan vién sang tao s& cam thay rat vui suéng khi
dugc tham gia vao qua trinh tao ra mot thir gi méi va tuyét voi. Cong viée cai
thién ¥ tuong cling quan trong ngang vaéi viéc khoi dong y tudng vay.

Sau khi d3 giao nhiém vu, t6i cho moi ngudi ba muoi phat dé viét xudng gidy
nhimg van dé Va y tuéng cua ho Khong coO su hop tac nao duogc cho phep To1
cling no6i voi tit ca moi ngudi rang toi can di dao bén bii bién, néu bat cr ai
muodn no1 chuyén, toi cling s€ chao don.

Ba tay quan 1y ric réi kia déu ra ngoai dé hoi y kién va sy hudng dan cua toi.
Ho ciing mudn thé hién minh véi t6i nira.

Nhu’ to1 du doan, da co nhu’ng y tudng xut sic dugc dua ra boi tam nha quan
ly ot kia, con ba tay quan 1y ric rdi chi co thé dwa ra nhitng ¥ tuong vo g1a tri.
Piéu dang budn nhit d6 1a ba tay quan Iy @6 lai dung & vi tri cao nhit. Diéu nay
thudng ding — va dang budn — rang nhiing nguoi nay, di khong gidi trong khoan
sang tao, nhung lai xuat sac trong linh vuc chinh tri vin phong. Ho phat trién
manh khong phai béi vi ho ¢6 ¥ tudng ma boi ho biét cach 1am thé nao dé 16n
manh. Nhiing nguoi nay quan tdm nhiéu hon t6i nhiing gi t6t nhat cho ho va sy
nghiép ca nhan cua ho so vai tinh trang cuia cong ty.

Khi chung t6i quay lai budi hop, t6i ndi véi ca nhom rang du o rat nhidu y
tuong tot, thi cling c6 mot phan nho hon nhiing ¥ tudng nghéo nan. Toi chi ban
t61 ndm ¥ tudng tét nhat ma thoi.

Sau d6 t6i néi rang, 1an sau khi 1am lai bai tdp nay tdi s& doc to nhiing y
tudng hay nhat va tén cia tac gia cho tit ca moi ngudi. Viée loai bo tinh nic danh
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tang rui ro cho nhiing ké thiéu sang tao. Ho so nhét 14 bi chi diém trd thanh
nhitng ngudi quan 1y chi mic bd vét sdo rong.

That 1a tuyét diéu. Ba tay quan 1y rac réi déu tré nén cuc ki hitu ich va cha y
ki hon téi viéc 1am ciia nhoém so véi trude d6 — ho biét 1a ho khong thé chi lam
cong viéc quan Iy ma phai canh tranh ¥ tudong voi chinh cip dudi cia minh. Ho
khong con noi nao dé tron nira.

O cudc d6i thoai sau d6 véi giam doc dleu hanh cua cong ty, t61 da ké lai ca
qua trinh d6. Ong ta cudi 16n va ndi rang tit ca moi ngudi déu bao cao ho di cé
mdt budi 1am viéc siéu viét, trir ba tay quan ly thiéu sang tao kia.

Ngu’&’i noi khong va ke gay hai

Hai kiéu ngu’0’1 nay co vé gidng nhau, nhung lai 13 hai trudng hop rac rdi
khac nhau. Tin x4u la: mot s6 ké c6 thé roi vao ca hai truong hop.

Nhiing ké n6i khong tir chdi trude khi phan tich. Ho khong muébn noi c6. Ho
thich n6i khong. Ké noi khong 1a ké 1am viéc theo cong thirc — ho biét tudng tan
nhiing gi da thanh cong trude d6, va ho phat trién bén trong bo khung c6 san do.
Ho khong mubn thay d6i nd. Thay d6i rat nguy hiém. Cach t6t nhat dé ngin
khong cho thay d6i dién ra d6 1a néi khéng cang nhiéu cang tot.

Vi du: sau khi Atari dugc ban lai cho Warner Communications, toi théy minh
bi bao vay bai nhitng diéu hanh vién noi khong, luén tim cach lam tan chay van
hoa sang tao & Atari, hay bo tit ca cac du an nghién ctru khong hoan toan phuc
vu cac dong san phém cho nam trude do. Po 1a mot cach thyc thi cong thirc may
moc té hai nhit — nhitng ngudi nay chi mudn nhiing gi da thanh cong cht khong
mudn nhitng gi s& thanh cong trong twong lai.

Nhitng ké gay hai con nguy hiém hon — va thuong kho nhan biét hon. Ho lién
tuc tai dung moi thay doi va tién bo & cong ty thanh mot bd khung c6 loi cho ho
— ma khong hé quan tAm liéu n6 co ot cho cong ty hay khong. Néu cong ty sup
dd, ho van c¢6 thé tim kiém mot cong viéc khac, bdi 1ic nao ho cling cai thién so
yéu 1y lich v6i mang lu6i quan hé cia minh. Ho khong 1am viéc cho cong ty ma
cho chinh ho. Nhitng ké gay hai hét strc xao tra, khén khéo bam sinh, va co tiém
nang 1a nhitng ké tdm than. Hiy cai tao ho, néu khong hiy loai b ho khoi cong
ty trudc khi qua muon.
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Nhiing no1 sang tao

Ngay trude, khi Atari dang phat trién manh, hau hét cac thanh phé 16n & Mi
déu co hai téi ba nha phan phdi 16n cho thi truong dién tir, phan chia theo dong
san pham. Cac cong ty game thuong c6 nhitng mébi doc quyén trong timg thanh
phé. Piéu d6 c6 nghia 1a anh chang d6i dién con phd vodi nha phan phéi cua Atari
& Chicago ltc nao ciing s& tim cach mang t&i d6i tc lam an nao d6 canh tranh
v&i chung to1.

Khi chung t6i nhan ra 12 khong ai lam diéu d6, ching t6i nghi, tai sao khong
lam d6i thii canh tranh ctia chinh minh? Thé 1a chung t6i tao ra cong ty Key
Games, thuc chét 13 duoc so hiru 100% béi Atari, nhung da dugc xay dung dé
trong cho giong nhu d6i thu cua ching toi. Nhimg nhan vién ban hang cua Key
Games sau d6 d3 toi gap nha phan phéi 10n thir hai trong thanh phd va tré thanh
nha cung cap game cho ho. Sau d6 chung t6i chuyén mét s6 du an game & ban ki
thuat ctia minh sang cho Key Games, va Key Games ciing hoat dong kha tot. Vi
Atari va Key Games, chung t6i chiém hon 80% thi phan.

Y tudng si€u thanh cong nay nay ra trong mat budi hop duoc t6 chirc tai mot
bé tam nudc néng. Trude d6 téi mdi tuyén mot giam doc tiép thi va thay rang
ngay hom d6 dep troi, chung toi quyét dinh di tim nudc ndng ngoai trdi tai nha
ctia toi & Los Gatos, California dé ban bac vé cac van dé trong mang tiép thi.

Rat nhiéu ¥ tudng xuat sic khac cling xuat hién tir viéc ddm minh vao noi thu
gian, tinh tam nay.

Ban s€ khong thé 1am duoc nhu vay & moi truong lam viéc hién dai. Cac bé
tam nudc nong la di tich ctia nhitng nam 70. Vi vay hdy nghi t6i cic phuong an
thay thé va cudn cong ty ctia ban vao d6. Bat ki thtr gi. Vi du, nhitng budi trinh
chiéu nghién ctru ndo bd, noi ban c6 thé vira di dao vira noi chuyén diéu nay s&
khién ban dé nay ra cac y tuong hon. Hoic, nghi va phat trién tu’ cau chuyén nay:
Albert Einstein tung noi rang, rat nhleu y tudng vi dai cia 6ng ay tGi voi ong khi
6ng dang cao rau, va ong Ay phai rat can than mdi khi dat ludi dao 1én da néu
khong mudn vo tinh bi cat bai mot y tudng bat ngd.

Nam 1969, nha tim 1y hoc Wolfgang Kohler c6 mot bai giang noi tiéng vé ba
chit B trong sang tao: xe buyt (the bus), phong tim (the bath) va giuong ngu (the
bed) — nhitng méi truong khién ban ning sang tao cia chiing ta dugc danh thirc.
(Kohler thyc ra dang néi vé ba vi du cu thé cua nhiing sy sang tao ngau hing
trong lich str: phong tam 13 noi nha triét hoc Hi Lap Archimedes kham pha ra
dinh luat vat 1y vé luc day; givong nga 13 noi nha héa hoc nguoi Puc Friedrich
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August Kekule’ mo vé lién két dién tir trong cac phén tir benze; xe buyt, noi nha
toan hoc Henri Poincare’ nghi ra mdt trong nhitng phat hién toan hoc vi dai nhat
cua minh).

Téi cling timg c6 nhimg con sét y tudng & mot trong ba chit B d6, cling gidng
nhu rit nhiéu nhan vién cua t6i. Thuc té, toi thdy rang chi bang cach cho moi
ngudi di chuyén ra khong gian xung quanh, bat ho 1am viéc & nhitng méi truong
khac nhau, ching t61 da trang bi cho ho kha nang nay sinh nhiing Y y tuong sang
tao moi. Vi vy toi thudng din nhan vién di truot tuyét, téi bai bién, leo nui, hay
bat cir ddu ma trai nghiém ¢ d6 s& mang lai loi ich cho tu duy cta ho.

Mot trong nhitng ¥ tudng quan trong nhat cho Chuck E. Cheese’s dugc phat
trién khi chiing toi nhan ra chung t6i da khong tao ra du tro choi cho nhiing dua
tré khong du tudi choi game — va néu chl'mg khong dugc Vui thi cha me cua
chiung s€ di ma khong quay trd lai. Thé 1a chiing toi phat trién mot san choi véi
nhitng him bong. Y tuéng nay dén tir mot cudc noi chuyén phiém bén 16 sudi
mot ngay sau khi chung t61 di truot tuyet

Chién luoc kinh doanh cho hé thong dlnh vi Etak (cong ty dau tién d3 s6 hoa
ban do thé giéi) da dugc viét ra trén mot tam bang trén thuyén budm cua toi ngay
giita Pai Tay Duong. T6i dang di du thuyén véi mot ngudi ban, ki su Stan
Hotney, va chiing t6i dang doi dé hé thong dinh vi qua vé tinh duoc sira, ma diéu
do chi Xay ra khi c6 mot vé tinh nhan tao & ngay trén dau ban. (Stan la mot nha
sang ché tai ba: mot trong nhung phat minh hay nhit cla anh iy 1a nhitng dudng
\C nhan tao trén san bong bau duc ma ban thay trén vo tuyén — chung trong that
dén ndi nhidu ngudi tudng chung that sy ton tai trén san bong).

Giira thoi gian nira dém téi bon gid sang, Stan va toi dang 1am viéc voi mot
sO van dé vé dinh vi. Chung toi thao luan vé su khac biét gitta dinh vi trén mat
dat va trén bién va nhitng cach dé khién qua trinh d6 trd nén dé hon véi ca hai
truong hgp. Trong khoang cabin chat hep d6, dudi dnh dén mo, duoc tiép strc bai
ca phé, ching to1 suy nghi vé mot hé thong dinh vi tu dong. Y tuong ma ching
t6i nghi ra — hé thong dinh vi Etak — 14 san pham dinh vi ty dong dau tlen c6 tam
anh huong duoc thuong mai hoa. Chung t6i cling tao ra nhimg ban dd s hoa va
phan mém dinh vi, ban cong ty lai cho tap doan méi cia Rupert Murdock vao
nam 1989.

Rét nhiéu cac cong ty khac dd hoc duoc loi ich cta viéec mang cac nhan vién
sang tao ctia ho ra khoi cong s& téi nhitng noi sang tao c6 thé cho ho cam himg.
Vi dy, sang tao ban dac bi¢t cua Hallmark da rat phat trién cho tGi nhirng nam 80,
khi loi nhuén ciing nhu kha ning sang tao cua cong ty di xuéng tham hai. Nam
1994, mdt giam ddc sang tao md1 duge tuyén v6i nhiém vy cai dit mot chudi mét
xich sang tao mdi1. Anh ta da cho cac nhan vién cua ban dugce danh 30% thoi gian
va tai nguyén lam viéc ctia minh vao viéc nap lai niang luong — ho c6 thé di nghi
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mat, nghién ctru & chau Au, thyc hién nhitng thi vui ¢4 nhan ma van duoc tra
lwong, hodc ho chi can tham gia vao chuong trinh d ngoai mai dugc thiét 1ap t6i
mot trang trai gﬁn nhéat.

Chinh sach d6 di c6 hiéu qua. Doanh thu cuia cong ty ting déu sau nhiing
thay d6i o, tir 3 ti d6 la naim 1994 t6i 3,7 ti d6 la nam 1997. Ngay nay, cong ty
tu nhan nay co gia tri vao khoang 4,1 ti do la.

Pimng bat cac nhan vién sang tao phai ngdi ca ngy bén ban gidy. Mbi truong
cang thu vi va sang tao thi & d6 ho cang dé nay ra nhitng y tuong thi vi va sang
tao.
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San pham chi danh cho nguoi gidu

Nhiéu khi nguoi ta bat dau qua trinh sang tao vadi nhitng du dinh 16n lao,
nhung lai cam théy bi ganh nang badi diéu kién han ché. Ho mudn tao ra mot san
phém hoac moét dich vu that tuyét, ho noi... nhung néd phai dugc tat ca moi nguoi
don nhan.

Diéu nay nghe that hop Iy — 1am sao ban c6 thé cham téi mot thi truong rong
néu gia thanh ctia san pham qua cao? Thé nén khi cac cong ty lam viéc v&i nhiing
con sb va thay chi phi cao, ho ngam dinh rang néu thi trudng thuong mai khong
du 16n, thi ho khong thé dua du 4n vao hoat dong dugc. Va thé 1a nhirng y tudng
tuyét voi bi bo di vi ndi sg mitc gia qua cao.

Su that 14, cling kha hop 1y néu ban 1am ra mot san phém hay dich vu nao do
tuyét hao cho nguoi giau. Trong nhitng nim dau tién, rat nhiéu san pham thanh
cong déu da timg rat dat tién.

Vi vay hay thtr mot cach tiép can khac. Vi du: T6i s& 1am ra san pham nay
cho nguo1i giau. Néu ban nghi theo chiéu hudng do, ban s€ loai bo dugc mot sb
tré ngai 1on ma nguoi ta dat 1én strc sang tao.

Thuc té 1a dy 4n d6 c6 thé s& khong tiéu ton nhiéu tir nguoi tiéu dung nhu ban
tuong. Nhiéu y tudong ban dau tudng nhu c6 chi phi quéa dat do, cudi cung lai kha
ré bai vi doi ngii ctia ban cang nghién ctru sdu vé dy an, lai cang thay du an co
thé tiét kiém dugc chi phi.

Nhung ké ca khi cudi cung du 4n van ton kém, thi hiy nhé rang con duong
dan t6i doi méi thuong phai di qua nhitng ho dan giau c6 nhat. Nhitng nguoi giau
1a d6i twong duy nhat c6 du kha nang mua nhiing chiéc dién thoai may bay, xe
hoi va may tinh dau tién... Nhitng nguoi giau ludn tim kiém san pham méi dé
gitip cudc song cua ho dé dang hon, thoai mai hon, hay niang suat hon, va nhitng
dau oc sang tao c6 nhiém vy phat minh ra cic san pham do.

Néu san pham thuc sy tot, gia ca ctia nd s& giam. Nhiéu san pham ting rat dat
d6 trong qua khir nay da tré thanh mon hang ting kém. Lay xe dap lam vi du:
vao nhirng nam 1860, mdt tho rén ngudi Paris c6 tén Pierre Michaux da ban
nhirng chiéc xe dap tu ché c6 ban dap voi gia rat dat vao thoi diém d6 1a 250
francs. Phan 16n khach hang cua anh ta la quy tdc, va xe dap tré thanh mot mén
d6 choi xa xi cho nhimg chang trai tré c¢6 tién cho dén dau thé ki 20, khi nhing
siéu thi nhu: Sears da tim ra cach ché tao va ban chung Vo1 gia ré. (Neu ban lam
rach quan 40 khi dang dap xe, ban sé& rit may man néu c6 mot chiéc may may dé
stra lai quan 4o; nhitng chiéc may d6 vo cung xa xi ddi v6i hau hét nhitng nguoi
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song trong thé ki 19, duoc ban voi gia 125 d6 la khi ma lwong trung binh mot
nim ctia ngudi Mi chi c¢6 500 d6 la. Nhung t6i gitra thé ki 20, hon 85% cac gia
dinh & M1 s¢ hitu no).

Tuong tu, 10 vi song, do Percy L. Spencer sang ché, duoc ban trén thi truong
1an dau tién vao nam 1947, cao gan 2 mét va ning hon 300 kg. Gia cta nd thoi
bay gio néu dugc quy doi ra bay gid 13 khoang 30.000 d6 la va chi dugc ban cho
cac khach hang thuong mai. Tham chi nhitng miu ma déau tién duoc ban vao giita
thap nién 1950, c6 gia tuong duong 1én td1 15.000 do6 la bay gio. Ngay nay, hon
90% ho gia dinh c6 so hiru mot chiée 16 vi song.

Mot vi du gan hon d6 1a chiéc may tinh Watson ctia IBM. La mot siéu may
tinh c6 kha ning hiéu tiéng nguoi, né da dugc ban véi gia 3 triéu d6 la. Vao nim
2011, né tham chi con chién thang trong mot ki cua trd choi truyén hinh
Jeopordy. Chiéc méy hién dang dugc thtr nghiém st dung trong nganh dich vu
cham soc strc khoe dé gitp cac bac si nghlen ctru tri bénh ung thu. Tuy nhién, da
c¢6 nhitng tin d6n chi trong vai nam tdi, chiéc may nay c6 thé tré nén gon nhe hon
cho nguoi tiéu dung sir dung — véi gia chi bang mot phan nho cua mire gia tridu
do la kia.

Hay tao ra thir gi d6 cho phép gi61 trung luu cu xtir nhu nguoi giau, va ban co
thé s& thanh cong vang doi. P6 1a mot trong nhiing 1y do ma nhiing chiéc xe
khong ngu:cn lai s€ thanh cong: nhung ngu’cn lai xe trung luu s€ c6 cam glac minh
co tai x¢€ riéng, duorc tha & 1& duong dé chiéc xe sau do 1i di va ty d6. Tat ca moi
nguoi, tru tai xé, s& thay hanh phuc vi diéu do.
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Thay d6i hang ngay, hang gio

Nhitng nam 80, nhac si Frank Zappa cam thay rang 6ng dang trai qua mot
quang thot gian kho khan trong viéc sang tac, vi vay ong da dat ra mot ké hoach.
Thay vi thtrc day vao mot gio ¢b dinh mdi budi sang, mdi ngdy dng s& didy muodn
mot gio so voi1 ngay hom trude. Co nghia 1a, muoi hai ngay sau, ong day lac tam
gio tdi, an sang, lam viéc, an trua vao lac mdt gio sang, di ngu vao budi trua, va
thire day ngay hom sau lic 9 gio toi, va cir thé. Ong néi cach lam nay da gitp
6ng c6 nhitng ¥ tuong méi. Lam sao ong c6 thé khong c6 nhimg cach nhin méi
duoc chir? Toan bd cudc séng clia dng da thay moi ma.

Hay cho cac nhan vién sang tao cua ban dugc nhu Frank — khong han 14 theo
lich hang ngay cta ho vi néu nhu thé thi viéc quan 1y vin phong sé& tro nén rat
kho khin — ma 13 cho phép cudc song ctia ho duoc linh hoat. Hiy tim ra cang
nhiéu cach cang tdt dé khién cho dau 6c ctia ho duge nang dong va hoat bat.
Khuyén khich ho di nhiing con dudng mdi téi noi lam viéc hang ngay, di bo, di
xe dap, hodc di bang van truot. Hiy bao ho lai xe qua nhiéu khu dan cu khac
nhau, mua sam tai nhitng ctra hang méi, di bo qua nhitng noi ho chua bao gio di
trude do, dimg lai va chao nhitng nguoi di dudng mot cach ngau nhién. Yéu cau
ho thtr nhitng moén an maéi, hoc thém tir mai, deo kinh mdi, mac quén 4o moi.
Thay cho nhitng ngay thir Sdu thong thuong hdy mac mdt-thir-gi-do-ma-ban-
chua-bao- gi(‘7 mac. Hay cho nhan vién dugc lam viéc vao nhiing gi(‘y ky cuc. Cho
phep ho n01 loan voi khong gian van phong Hay bao ho xoay ghé nguoc ra dé
ng01 hay sap xép lai ban lam viéc, hay nam xuéng san nha. Nhin chung, hiy cho
dau 6c ho dugc hoat dong theo cang nhiéu cach cang tdt, nhu vay mdi lam lung
lay duoc su troi bude ciia quy tac.

Nhiing thoi quen ctia nguoi lam viée hiéu qua thudng rat hiém khi sang tao;
nhirng ngu’(n hay theo tho1 quen th1 thuong khong c6 nhu:ng y tu:omg nguyén ban.
Ho dang cd gang séng mot cude sdng da duoc lap trinh san. Khi tit ca nhing gi
ban muodn chi 1a thyc hi¢n hanh dong, thi su thong nhat 1a mét diéu tot. Nhung
néu ban mudn tri tudng tuong dugce tu do, khong bi can tré thi su théng nhét lai
la mot vat can.

Ban than t6i khi dang & trong “ché d6” hanh dong, toi tré nén rat tip trung va
thuong kém di & mit thir nghiém. Nhung khi toi dang trong “ché d6” sang tao,
t6i trd nén it cirng nhic hon: t6i thay doi déng ho sinh hoc ctia minh, tré thanh
mot ngudi thire dém va thé 1a ¥ tuong bat dau tudn chay.
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Diéu ban thuc sy mubn lam véi nhirng thay doi nay la ép bd nao cua ban phai
suy nghi theo hudng khac. No ban s& khong mudn 1am thé. Hay thiét ké mot
moi trudng cho cic nhan vién sang tao ma dé khién cho dau oc ho 1am viéc cham
chi hon, nghi khac hon va d6i méi théng minh hon. Cang nhat quan thi cang dam
chan tai chd. Cang thay d6i thi cang c6 su tién bo.
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Lan xuc xac

Nam 1971 tac gia George Cockcroft voi bat danh lé Luke Rhinehart, da xuat
ban mot cudn tu truyén mang tén Ngm)’z dan ong xiic xdc, trong d6 dng da glal
thich 1am thé nao xuc xac da chi ph01 moi quyét dinh quan trong trong cudc song
ctia minh. Du cudn tiéu thuyét rat thanh cong — BBC coi n6 1a mot trong nim
muoi cudn sach c6 tam anh hudéng 16n nhat nira sau thé ki 20 — ¥ tudng sir dung
xuc xac dé giup dua ra nhitng quyét dinh quan trong van khong trd nén pho bién.

T6i nghi rang ¥ tudng d6 nén duoc ap dung rong rai. Tung xtc xac dé quyét
dinh xem ban muén lam gi 1a mot y tuong tuyét voi. Tai sao? Boi vi tat ca ching
ta déu c6 xu hudng tu chon nhitng ké hoach cho minh ma khong nhan ra chiing ta
dang lam thé. Vi dy, néu ban thich liét ké ra nhirng thtr ban can lam, thi kha nang
16n 12 ban s& vo thirc lam theo ding nhitng théi quen hanh dong ma ban c6 dé
thuc hién danh sach viéc can lam dé. Cé thé ban sé uu tién nhing viéc dé trudc,
hodc nhimg viéc ban cam thay tha vi nhat, hodc 1 ban s& nhd nguoi khac giup
dd. Du ban c6 chon cach nao ching nita thi n6 ciing phan chiéu nhitng quy luat
chi phé)i cudc séng cua ban.

Ban khong nhan ra rang chiing ta thudng c6 nhitng quyét dinh gidong nhau hét
1an nay dén lan khac, tuw ddm 1én nhitng vét xe cii cua chinh minh. Nhiing vét xe
nay s& khong dan t6i sy sang tao. Nhitng vét xe dan ban dén nhimng diéu giéng
nhau, theo nhitng cach giong nhau - d6 1a mot vong luan quan.

Vi vay toi khuyén khich céc cong ty hiy thir str dung nhitng vién xtc xic.
Khi ban 1an xtc xic ngau nhién, ban da loai bo y mudn ctia minh va dat dugc
nhitng két qua khac v&i nhitng gi ban dang 18 s phai nhan, néu ctr dé nhitng ham
muon ty nhién chi phoi.

Ban ciing sé& thay la ban dang tri hoan mot s0 nhiém vu mot cach vo thic.
Néu ban str dung quyén nang clia xc xic, ban s& khong thé tri hoan duoc nira.

Pay 1a cach toi lan xtc xac: Toi 1én danh sach nhimg ké hoach phai lam sau
d6 danh sé nhitng dé muc d6 theo cac sd trong vién xuc xic. Cho xtic xac lan,
néu xtic xic ra con s6 12, t6i s& thuc hién ké hoach sb 12. Toi st dung xtc X4c
lay tir bd game Nguc tdi va rong cua tdi boi chung ¢ 20 mit. Piéu d6 c6 nghia la
t6i c6 thé thém vao nhirng dé muc toi khong thuc su mudn 1am, hodc chua bao
gid coi chung 14 quan trong dé 1am trudc ddy. Tuy nhién rat nhiéu 1an sau khi toi
liét ké ra nhitng muc ky cuc, xtic xdc da budc toi phai lam chung. Toi kham pha
ra rang hoan thanh nhing viéc d6 da c6 nhiing tac dung bat ngd va 16n lao t6i
cudc song cua toi.
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Ban than su ton tai cta cuén sach nay lé mot minh chimg cta sy 1in xuc xéc.
Khong lau trudce day t6i quyét dinh 13 t6i can lam mot viée gi d6 dé xay dung lai
dau 6c¢ ctia minh, dé huéng né sang mot phwong trdi méi. The 14 t61 cam xuc x4c,
viét nhitng ¥ kién nhu: choi trd du bay, leo nui Kilimanjaro, song & An Do trong
mot thang, tré thanh hoc sinh ctia mot béc thay co vay O Nhat, viét mot cudn
sach... Toi s& khong ban khodn néu toi phai lam bat cir diéu gi xtic xic bao toi
phai lam. Va khi t61 1an phai lua chon “viét mot cudn sach”, toi phai bién nod
thanh hién thuec.

T6i thich thi véi nhitng gi xtc xic c6 thé mang dén. Co quéa nhiéu hudng di
ma cudc sdng cia ching ta c6 thé chon — thé nhung lic ndo ching ta ciing chi ¥
thirc dwoc mot vai trong sé d6. Chung ta can kham pha nhing noi xa la do, va
néu ban khong du can dam dé lam diéu d6, hiy lan nhimg vién xuc xac va cho
ching mé ra cho ban nhitng tim nhin méi vé kha ning va niém quan tim cua
ban. Choi tro choi xtic xdc s& 1am phong phu thém nhiing trai nghiém cudc sdng
cua chinh ban.
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Giam bo6t quy trinh

Vé lau dai — néu ban du may mén dé c6 mot ké hoach 1au dai cho cong ty ban
— moi cong ty s& tim cach phat trién nhitng cach cin bang giira quy trinh va hiéu
qua. Diéu nay thuc sy tudn theo quy luat hé qua khong ngo tdi, nghia 1a nhitng
hanh dong hoan toan cé chu dinh, c6 ¥ nghia, c¢6 thé dan t4i nhitng két qua hoan
toan trai véi du doan ban dau. Khai niém nay di ton tai tir thoi con ngudi biét 1ap
ké hoach, nhung da thuc su tré nén phé bién bdi nha xa hoi hoc Robert K.
Merton. Trong viéc kinh doanh thoi hién dai, quy luat co thé nhu thé nay: ban
cang dua ra nhiéu cu trac t6 chirc, thi kha niang nhitng quy trinh trd nén phan tac
dung cang cao. Néu khong nhu thé thi tat ca cac quy trinh trén thé giéi nay déu
c6 ich va tot dep roi.

Vi dy, néu cong ty ban ap dung mot quy dinh: tat ca viéc mua ban phai thong
qua ban mua hang, ban c6 thé dang cong thém 5 ngay toi mot thang vao chu ky
mua ctia ban. Néu ai d6 ¢ cong ty can mot thiét bi that nhanh chong, c6 4y sé
phai dién vao mot mau don va chd miu don d6 luu chuyén qua di cac kénh thich
hop, thay vi dén thang cira hang hodc 1én mang internet dé mua thiét bi ¢6 nhanh
chong chi véi1 mot chut tién mat.

Mit khac, khi c6 4y mua thiét bi thong qua nhiing ngudi 1am trong ban mua
hang, co dy c6 thé nhan dugc murc gia wu dai hon boi nhitng nguoi trong ban da
danh kha nhiéu thoi gian thuong luong véi nha cung cap. Nhung téi lic nhan
vién nay nhan duoc thiét bi, thi ban d3 mat 2 tuan.

Phai c6 mdt su can bang giita nhu cau cua cac nhan vién sang tao va su quy
cti. Cong ty s& ding phat trién néu ton 3 d6 la vao gidy to va 5 tuan dé mua mot
chiéc but chi trj gia 10 cent.

Minh ching cho diéu d6 1 & ddy: Mot 1an trong budi di dao hang tuan cua t6i
& Atari, toi dé ¥ c6 mot san pham d bi chdm cho bubi trién 13m cong nghé mua
thu ctia chtng t6i. Thoi gian troi, san pham cang bi cham. Khi tim hiéu vé sy tri
hoan nay, t61 phat hién ra nguoi ki su bi thiéu mot mau linh kién quan trong —
mot linh kién chi c6 gia 15 cent.

Hoa ra vao thoi diém d6 linh kién 4y dang trong qua trinh tim kiém, ttrc 1a
bén nha phan phdi da hét hang ban budn khéi luong 16n, hinh thirc ma chung toi
van thuong mua. Ban mua hang chi dit hang va chd doi — béi mot trong nhiing
nha quan Iy méi ciia chung toi da noi véi cac ki su rang, ho ludn phai di qua ban
mua hang khi mua linh ki¢n ma khong c6 truong hop ngoai 1€. Nha quan 1y dé da
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1am cham du 4n hai tudn ¢ thoi diém ma trién 13m cong nghé da dén rat gan.
Trong khi d6, linh kién ban 1¢ c6 day rdy & cira hang dudi pho.

Nhitng tinh hudng kiéu nhu thé nay s& con té hon néu linh kién d6 con méi
va chua dugc dua vao hé théng cua t6i dudi muc mua thuong xuyén. Trong tinh
hudng d6, ban mua hang sé& phai c6 qua trinh thuong lugng gia va sb lugng hang
trude khi bat dau viét don dit hang, ting thém mot thang vao quy trinh phat trién
san pham mau.

Quy trinh khong xau. Nhung nhiing quy trinh lam can trd su phat trién thi rat
XAu.

Khi ban tuyén nhitng quan 1y méi ngoai cong ty, thi ban ning dau tién cta ho
van 1a thyc hién lai quy trinh & cong ty cii cta ho. Ban s& phai cho ho biét rang
nhiing quy trinh d6 khong can thiét ciing nhu khong cé gia tri. Piéu nay 1a khong
dé&. Con nguoi thudng mudn cai dat qua trinh hon 1a noi long chung.

Cac nha quan ly khong hé x4au. Ho chi mudn giai quyét cac vin dé theo mot
cach khlen cho van dé khong lip lai nita. Khong may la, quy trinh ho cai dét co
thé chi tiét qua muc va 1am phat sinh nhitng chi phi 4n. Nhu di noi, céi gia cua
quy trinh 1a danh mét di sy sang tao va tde do. Thuong thi chi phi thuc hién cac
quy trinh con 16n hon khoan tiét kiém du kién tir chung.

O Atari, hau hét nhan vién ma chang toi tuyén cling dén tir nhitng noi co
nhiéu quy trinh hon nhu’ng gi chung t6i ¢6. Thé nén khi cac nhan vién mgi mudn
dua thém quy trinh vao t6 chtrc, t6i thudng hoi: “Tai sao diéu nay c6 thé day
nhanh chu ki san xuat?” Cau hoi nay thu:ong khlen ho loay hoay khong blet tra
10i. Luc nao ho ciing c6 thé tra 1oi 1am sao dé tiét kiém tién. Nhung ho rat it khi
tra 161 duogc vi sao lai khién moi th@ nhanh hon.

Thi trudng ngdy nay yéu cau doanh nghiép phai toc 6. Tdc do chién thiang
tat ca moi thu khéc. Viéc ban lam tiép thi, san xuat, dich vy, hay bét cr linh vuc
nao cling khong quan trong. Vi téc do nhanh dén chong mit cia nhitng d6i mai
va thay doi, néu ban khong cha tam vao téc do, ban s& chet chim dudi nude.
Sang tao ma khong c6 tde do ciing 1a vo ich. Nhitng quy tic cii va qua trinh
chuan muc khong dan dén su sang tao.
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Di dao ngau nhién trén Wikipedia

T6i thudng xuyén thay cac cong ty phan nan véi viéc nhan vién cia minh
luét web. Phai cht y vao cong viéc chir! Pung roi vao cam bay ciia mang
internet!

That sai 1am.

Nhitng nhan vién sang tao ctia ban khong thé dung toan bo thoi gian ctia ho
dé cha tam vao mot van dé ma ho can giai quyét. Pau 6c ho cang duoc chu du &
nhiéu noi, thi dong chay sang tao trong ho cang manh.

Mot trong nhirng cach tét nhat dé 1am dugc diéu nay d6 1a khuyén khich
nhitng chuyén di dao trén Wikipedia, trang bach khoa toan thu truc tuyén cé
nhiéu kién thtrc hon bét ctr noi nao khéc trén thé gidi. Hiy nghi vé n6é nhu mot
kho bau thong tin vay. Gidng nhu viéc ban tra tir dién dé tim mot tir mdi xung
quanh nhitng tir ma ban dang vat va dé sir dung, Wikipedia cho ban nhimg chu dé
méi xung quanh nhitng chii d¢ ma ban dang gip kho khin khi nghi vé chung.

Gia str, ban dang nghi vé nghé thuat triru twong cho mot du an tiép thi. Ban
thdy mot duong link dan téi ngdn ngit hinh anh ma ban chua bao gid nghi toi.
Puong link nay dan ban tdi tim 1y hoc ctia Gestalt, réi dan ban t&i diéu khién
hoc. Tram dung tiép theo ctia ban sé& 13 tri thong minh nhan tao, va bong nhién
ban tim théy mdt cach mai dé tao ra mot chién dich quang cdo, dua trén nhirng
hoc thuyét ma ban chua tirmg can nhic cho t&i khi ban budc vao thé gidi cia
Wiki.

Tri tuong tuong rat hiém khi c6 thé dong dém dugc nhu nhiing con s6. Rat
nhiéu yéu t6 anh hudng téi mot san pham hay du 4n nao d6, nhiéu trong sd do rd
rang nhung cling ¢6 nhiéu yéu t6 khong rd rang. Néu ban dung ngdn ngit co hoc
lugng tir, chung ta s& néi rang c6 mot dam may cac kha ning xoay xung quanh
bat ki d6i twong nao. Piéu nay ciing dung véi cac ¥ tuong. Co6 mot dam may cia
nhirng két qua khac nhau xung quanh mét y tudng, va cac két qua cé thé phu
thudc vao bat ki mot phan nao cua y tudng, dit cho né ¢6 13 mau sic, hinh dang,
tinh tmg dung hay 14 viéc ¥ tudng lam ban cam thay nhu thé nao.

Poi khi, chinh 14 nhimng kha nang khuat, nam & phia ria ngoai cia dam may
chtr khong phai ¢ trung tam, mdi c6 thé toa sang nhat. Khi ban c6 mot nhan quan
méi, ban s& nhin nhan van dé theo céc gdc canh méi, tir d6 nhitng con dudng dan
td1 su hoan thién, trude day co6 vé nhu vo hinh, gio da hién hitu ngay trudc mét
ban.
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Hay dé cho cac nhéan vién sang tao md ra nhitng ddm may kha ning xung
quanh bat ki du 4n ndo bang cach khuyén khich ho tim kiém trén Wikipedia mot
cach ngdu nhién. Bang cach ndy, ban dang dé ho kiém tra nhiing kha ning khuat
va khuyén khich ho nhin rong ra cac vin dé ma du 4n dang gip phai.

Hay thtr lam thé vai 1an. Ban sé& thy ngac nhién trudc su giau cd cta nhitng ¥
tudng ma mot lan dao choi Wikipedia c6 thé mang lai.

Di dao ngdu nhién é béo ting

Néu ban du may man dé sdng gan mét thir twong tu nhu Wikipedia trong thé
gid1 thyce, vi du nhu mot bao tang 1on, hay di dao té1 noi do.

To1 hoe duge meo nay tu chinh Steve Jobs. Mot ngay ctuia nhirng nam 1980,
to1 dang di dao trén dai 10 Nam & New York hudng t61 bao tang Whitney cua
Nghé thuat Hoa Ki khi t6i thdy Steve budc ra tir mot chiée taxi. Du chung toi déu
biét 13 ban than thich di tham quan bao tang mot minh dé co thé dimg tai mot
cach tu do, nhung ching t6i quyét dinh sé& di dao trong Whitney cing nhau.

T6i nhanh chong kham pha ra rang Steve, gidng nhu t6i, da tim thay rat nhiéu
cam hing sang tao tu nhitng bao tang ngh¢ thuat hién dai. Chung to1 cung thich
nhimg tac pham thuc su giau tu'(mg turgng va ghét nhitng tac phim du'oc coi la
rac duoc vinh danh. Piém duy nhét khac nhau giira chung toi 13 Steve rat thich
nhirng thtr gian di, con to1 thi mudn ngh¢ thuat phai phuc tap hon mot chiut. Nhu
moi khi, Steve bi cudn hut bai nhitng thir gian di trang nhi va noi rang ciu ay
mudn toan bo nhéan vién ctia minh quay lai mot can phong nhat dinh, noi nhing
tac pham nghé thuat tré nén don gian va tinh khiét hét muc co thé.

Steve cling no1 voi toi la cau ay da tham quan bao tang nghé thuat
Metropolitan ngay hom trudce, va nhu:ng cubn s6 ghi chep cla cau ay chta day
nhimg ¥ tudng chinh stra thiét ké hay tiép thi cia mot sé du an cau ay dang lam
T6i chua bao gid ¢6 thé tim ra nhitng tac pham nghé thuét cu thé nao di truyén
cam htng cho nhitng ghi chép ay. Nhung t6i biét 1a mot budi di dao & bao tang
c6 thé truyén cam hung cho bét cir ai.
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Puing dya dim vao ké toan

Céac nhan vién sang tao lic nao ciing than phién vé ké toan. Phan 16n ho déu
c¢6 nhiing 1y do chinh dang. Dai luc ban ciing s& gap mot ké toan vién hiéu linh
vuc kinh doanh ctia cong ty nhiéu hon nhitng con s6. Hay biét quy trong nhiing
ngudi nay, vi s6 lugng ké toan nhu vay 1a rat hiém.

Thuong gip hon d6 1a nhitng ké toan ludn mic dinh thai d6 thu dich ddi véi
su sang tao. Bay khong phai 1a danh gid nhan cach hay kha nang lam vi¢c nhom
cua hg, ma chi 1a sy phén anh cong viéc cta ho véi tu cach 1a ngudi dong dém
dau: coi soc tién bac can than va phan phat mot cach bun xin. Stc sang tao khong
lién quan t&1 ho. Nhung o1 ich tire thi cua tirng khoan dau tu méi nam trong moi
quan tdm cua ho. Hay thir né1 vo1 mot ké toan rang ¥ tudng mai va tuyét voi nay
s& mang vé loi nhuan khong 16 cho cong ty — vao mdt ngay nao ddy. Ban chi
khong biét trude 1a khi ndo thoi. Vay thi diéu do s& khong cé tac dung gi.

Nhin chung, hién nay tai cac cong ty, ban tai chinh c6 nhiéu quyén kiém soat
ddi véi cac hoat dong kinh doanh nhiéu hon mrc can thiét. Poi luc ho khong
dong ¥ ciing vi Iy do tot. Nhung doi luc 1a nguoc lai. Poi khi ho khong néi gi boi
vi ho khéng c6 quyén han hay khong cé gidy to can thiét. Nhung ho ciing sé
khong chia sé voi ban vé chuyén nay. Thé nén ban van doi, doi, r6i lai doi. Va
chang vi mot 1y do ndo ca.

T6i thay rang nhiig ngudi bat dau sy nghiép ciia ho trong nganh tai chinh thi
thuong s€ tré thanh nhitng nhan td doc hai cho sang tao. Ho sur dung céc thuat
ngir ctia nganh tai chinh dé trang trong hoa hinh anh ban than, sau d6 nhan xét vé
tat ca cac du an sang tao 1a co chi phi qua cao hay mao hiém tai chinh trudc khi
ho nghe vé nhiing chi tiét cua du an. Va thudng xuyén, mdi khi cong ty gip kho
khan, ban quan tri lai ndng cao vai tro ctia cac giam dbc tai chinh (CFO). Piéu
nay khong phai cach giai quyét tét. Néu moi thir déu xoay quanh viéc giam thiéu
chi phi thi nhitng y tuéng méi s€ khong bao gio dugc sinh ra.

Vi tat ca cac 1y do nay, néu c6 bat ki nhom ngudi nao ¢6 kha ning can trd
dong chay cua strc sang tao thi 6 chinh 13 nhém ké toan. (Tht hai 1a bo phan
mua hang va nhén su). Ban chi can mot vai d6 la dé y tudng ciia minh thanh hién
thu’c va ban can no som, dé danh bai cong ty d6i thi. Ban tai chinh néi véi ban
rang ngan sach can ngung tra tién trong vong mot nam. Chic chin ban sé thua.

T6i khong noi rang cong ty ban khong nén co ké toan. Nén chir. Ho 1a mot
phan quan trong ctia bat ki doanh nghiép nao. Nhung hiy dam bao rang ho chi
lam cong vi¢c cua ho dé cac ca nhan sang tao lam viéc cua minh. Hai dong nudc
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nay sé& chay song song chir khong vat chéo nhau. Néu ké toan kéo su sang tao
xubng, ban da hity hoai twong lai cia cong ty rdi do.

Lo1 khuyén cua to1 voi ké toan: TAt ca cac du 4n méi déu mao hiém vé mat
tai chinh. Hay lam quen voi viéc d6. Hay tim cach dé kiém tra va giam thiéu rui
ro tir nhitng an s6. Hiy dé tri sang tao duoc thong sudt va giai quyét duogc van dé
chung cta cong ty theo nhitng cach bt ngo.
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Tao ra nhitng ngay nghi ngau nhién

Khi vin hoa doanh nghiép dang phat trién manh, mot van dé ki quai c6 thé
nay sinh. O mdt s6 cong ty, khi cp trén than phién rang nhan vién khong 1am
viéc cham chi béng ho, thi c6 thé thanh cong da khién cho cac nhan vién 1am viéc
qua chiam chi ma thoi. Va diéu nay c6 vé khong giéng nhu mot van dé, nhung nd
cling kha nghiém trong. Thanh cong thudng tao ra mét van héa ma ¢ d6 nguoi ta
cam thay phai tao ra nhiéu thanh cong hon nita dé roi cong ty lai cang trd nén noi
tiéng v4i viéc tuyén dung nhu:ng nhan vién cham chi hon nira.

Khi nguoi ta lam qua nhiéu, ho tré nén mét moi va mac sai 1am, tir d6 ho
danh mat su can bang.

Ho ciing danh mat tam nhin, kha ning phan loai cac van dé 16n, nho. Moi thir
duong nhu s& qué tai, tao ra ciang thang va lo ling — d6 déu 1 nhirng ké thu cta
sang tao.

Trén hét, yéu t6 phan biét cac ca nhan sang tao voi nhitng ngudi khac chinh
la danh gia phi thuong ctia hg. Nhung danh gid 1a mot cong cu mong manh va chi
duoc phat huy khi ban ngti du giac, c6 thirc an va su tinh ling.

Ban khong mudn nhitng nhan vién sang tao mat di kha nang danh gia cua
minh. TAm nhin giam sat 1a mot trong nhiing diéu té nhat c6 thé xay dén vai mot
cong ty dang lam viéc qua tai.

Thuong sau mdi budi trién 1dm cong nghé hay mot giai doan lam viéc cing
thang, toi s& thong bao trudc vai ngdy rang thir Hai hodc thir Sau tiép theo cong
ty s€ dong ctra. Ngoai viéc co6 mdt ngay khong phai di lam, cac nhan vién cling
rat yéu thich nhiing ngay nghi kiéu nay, tham chi con hon ca cac ki nghi da duoc
1én ké hoach sdn — béi vi chung rat bat ngd. Pé tang thém sy tha vi, t6i thudng
bia ra cac ngay nhu sinh nhat ctia mgt nhan vat nao do. Sau doé t61 n61 véi moi
nguoi rang, tat ca chung ta nghl viéc dé an mimng ngay sinh nhat, vi du nhu, cua
Blaise Pascal™®, va goi ¥ ring moi ngudi nén doc vé 6ng 4y.

Ciing c6 nhiing cach khac dé khién nhan vién sang tao cuia ban ngac nhién va
vui vé. Toi ting thué mot chiéc Boeing 727 va bay clng tit ca nhan vién t4i
Disneyland. D6 1a co hoi dé quén di viéc lam nguoi 16n trong mot ngay va gan
b6 vo1 nhau nhu nhitng dtra tré. Ho da c6 mot ngay nghi tuy¢t voi.

Ngay nay, nhiéu cong ty thuong ganh dua tim cach dé 1am cho nhan vién
sang tao clia minh dugc vui vé va tran diy nang lugng. Rat nhiéu cong ty & thung
liing Silicon da dat ca mot phong chiéu phim & rap, mot ngay trude budi chiéu
dau tién vao gitta d&m cho mdgt bo phim mai. Imagination Publishing, mot dai 1y
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note:

tiép thi ndi dung c6 tru s¢ & Chicago thuong c6 nhitng ngdy thir Sdu nghi viéc
ngiu nhién, va cach giri thong bao tdi cac nhan vién 1a mot email bt ngo. Vao
mot ngay thtr Hai gan day, cong ty con cho nhan vién vé nha sém vai tiéng dong
ho6 dé ho c6 thé xem tran bong cua doi Chicago Bears. Nhitng cong ty khac thi
cho phép nhén vién tu tao ra ngay nghi cho minh, vi du nhu nha san xuat noi
dung Netflix: hg cho nhéan vién cia minh mot ki nghi dai vo thot han c6 tra luong
(ho ghi nhan chinh sach nay d lam ting ning suét ciing nhu su cn bang giira
cudc sdng va cong viée). Khoang 1% cac cong ty ciia Mi ¢6 chinh sach nghi vo
thoi han nhu thé nay.

Hay sang tao. Tao ra nhirg ngay nghi bat ct khi nao tinh than ctia ban bao
thé. Néu ban 1a mot dai 1y quang céo, hay cho nhan vién nghi néu mét trong
nhiing quang c4o trd thanh ca hit. Néu ban lam trong nganh cong ngh¢, hay nghi
to1 nhing nhing luc it hang bi tra lai hay nhimg lic ban chay. Hay dé tat ca moi
nguoi chia sé niém vui.
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50
Két hop

Vao mdt ngay cudi thu naim 1977, Atari da gip phai mot van dé khién nhiéu
ngudi phai ghen ti: chung t6i c6 qua nhiéu viéc. Boi vi khong c6 du nhan cong
tryc ca dém dé thuc hién nhitng don hang khan cho Giang sinh, chung toi quyét
dinh ring, trong hai tuan tat ca moi ngudi trong cong ty s& phai lam viéc va chiu
trach nhiém nhiéu hon muc binh thuong. Ké hoach 1a tat ca moi nguoi s€ dén 1am
tir chiéu mudn, giai quyét cac cong viéc ca nhan trong mot tiéng dong ho, sau do
truc dém tai day chuyén san Xuat.

Hai tuan nay khong nhimg da mang lai rat nhiéu niém vui cho moi nguoi trong
cong ty, ma con gitip cai thién san pham cua doanh nghiép. Lan dau tién tai day
chuyen san xudt, cac ki su ¢6 dip quan sat tan mat y tuong cua minh dugc dua vao
thuc té ra sao. Chang han, viéc van mot con 6¢ ma mat dén hon ba 1an vin 1a
khong hiéu qua, va cac ki su phat hién ra rang c6 nhimg con dc ho thiét ké ra can
dén hon muoi 1an van. Ho di stra chita ngay sau d6 — cing v6i khoang 150 nhiing
thay d6i khac. Trong luc ndy, bd phan ban hang ciing da hoc dugc cach thirc ban
hang mai, dya trén nhitng gi quan sat duoc tai day chuyén, va gitp doanh thu ting
1én. Cac ké toan vién cling rut ra dugc nhiing bai hoc tuong tu, nhay bén tim ra
cach 1am méi giup doanh nghiép tiét kiém hon.

Moi ngudi ciing dan biét cach danh gia dung hon quy trinh san xuat, khi ma
ban 1anh dao chi c6 thé lam dugc khoang 70% nhiing gi cong nhan san xuét lam
dugc trong mot ca. Mot vai nguoi trong ban lanh dao nghi rang mot s6 cong nhan
d3 bé tré khi lao dong, nhung ho d hiéu rang bd phan nhan cong di biét cach nghi
ra mot hé théng lam viéc hi¢u qua ma cac lanh dao khong thé 1am theo dugc. Mdi
nguoi hoc cach t6n trong nguoi duge khac hon, va sang tao tir d6 cat canh khong
ngung.

Vi thir nghiém nho nhé nay di mang lai nhitng thanh cong 16n, toi da quyét
dinh cho lap lai hoat dong nay ¢ nhirng noi khac. Vi du tai Chuck E. Cheese’s,
mdi nguoi phai danh tdi thiéu ba ngay (c6 lac 1én dén mot tuan) truc tiép 1am
pizza khi mé&i bat dau 1am viée, sau d6 mdi ndim mot lan.

Hay diing cam thir nghiém. Mang nhitng nhan vién séng tao ciia ban ra thyc té
bang cach 1am viéc voi bo phan ban hang. Moi nhitng nhan vién ké toan tham gia
vao cac cudc hop sang tao: Hodc dimg ngai dé nhiing giam doc téi gap cac nha
phan phbi & xa hodc nhiing “tién don” dang chua dat yéu cau. Oscar Dystel, mot
trong nhitng nha xuat ban vi dai nhat trong lich sir, di timg yéu cau nhiing bién
tap vién cua minh tai Bantam Books lam cung véi bo phan ban hang trong du an
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mo rong thi truong — va qua do tao co hoi cho bd phan ban hang c6 dip néi lén
suy nghi cua minh v€ nhitng lga chon ctua ban bién tap.
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bi ngu

Giac ngu 12 mot trong nhitng chirc ning quan trong, can thiét nhat, va cling
duoc nghién ctru nhiéu nhit trong co thé con ngudi. Pong thoi, chirc ning nay
cing bi lang quén nhiéu nhat noi cong so.

Y tudng vé viéc con ngu’0’1 s& thirc ca ngdy va chi ngu trong vong 8 tiéng budi
t6i 1a mot khai niém cua thé gid1 hién dai, duge phat minh véi sy ra do1 cua nhiing
ong chu luon ke ké nhitng chiéc dong ho deo tay va khong ngimg theo ddi, kiém
soat thoi gian trong nganh cong nghiép san xuat ném. Trong lich sir nhan loai,
chung ta 13 nhitng sinh vat ngt theo nhiéu giai doan: nga nhiéu lac khac nhau
trong thoi gian 24 tiéng. Chi dén gan ddy, con ngudi méi ngu theo hai giai doan:
mot 1an ngl trong ngay va ngi dai vao ban dém.

Viang, chiing ta can khoang 7 dén 9 tiéng ngii trong mot ngay, tuy nhién khong
nhat thiét phai thuc hién trong mot lac. Chi cin ta nga trong vong 24 tiéng 1a
duoc.

Quan diém cua toi 1a chiing ta nén ngu toi thiéu mot luc vao budi chiéu dé co
dugc nang suat lao dong cao nhat va tinh than minh man nhét. R4t nhiéu cong ty
Nhat Ban da cung cép thiét bi cho nhan vién dé ho c6 thé ngu trua. Tai Mi, nhiing
cong ty tién phong dd xay dung cac phong ngu trua don gian voi chi nhitng tim
dém vinyl, cung cép nhitng chd tbi phuc vu cho viéc ngu trua hoac cho nhirng ai
phai thtrc khuya hodc 1am xuyén dém — c6 mot chd nghi ngoi. Cac cong ty nhu
Cisco Systems, Procter & Gamble va Google tham chi con trang bi ca EnergyPods
— chiéc ghé tyra dic biét voi bo phan ngan tiéng 6n va anh sang — dé nhan vién co
thé thoai mai ngt trwa bat cit khi ndo ho can.

Nhu t6i da dé cap, Steve Jobs thufc‘mg mang mot chiéc ghé ném di 1am, va toi
rat hay bat gip anh a ay ngu trén d6. R4t nhiéu nhan vién sang tao cua to1 dat hi¢u
suit 1am viéc cao nhat khi ho duoc phép ngu vao luc ho can, thay vi lam viéc do
nhu mét chu trinh binh thuong. Cac ban van chua tin lim dang khong? Mot
nghién ctru nam 2004 dugc dang trén tap chi Nature boi nha than kinh hoc Ullrich
Wagner va Jan Born di phat hién ra ring, cac chu ky ddo mét ngiu nhién (REM)
khi ngu gitip tang kha nang giai quyét van dé 1én 40%. Mot nghién ciru khac nam
2009 cuia Pai hoc California & San Diego do chuyén gia nghién ctru vé gidc ngi
Sara Mednick va cac cong sy, xuat ban trong Ky yéu cta Vién han 1am khoa hoc
Hoa Ky ciing cho ra két qua twong ty. Thém vao d6, mot nghién ctru gan day cia
NASA ciing chi ra rang, sau 26 phiit ngu trua thi phi cong c6 thé 1am viéc hiéu
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qua hon 34%. Céc ban c¢6 can thém chimg ct nita khong? Hay gd vao Google:
“gidc ngll va ning suit lao dong”: ban s& c6 khoang mot triéu két qua tim kiém.

Vay day la nhitng gi ban cin c6 dé phat huy ti da sy sang tao cia ban than:
Giuong, dém, phong tdi, che mat, bit tai. Ban thic mac ré“mg mdi ngudi can bao
nhiéu thoi gian dé ngi khong? Thé trang clia mdi c4 nhan doi hoi thoi gian khac
nhau. Tuy nhién giéc ngu ¢6 nam giai doan: giai doan mdt, Giai doan hai, ngu
song cham (SWS - két hop giai doan ba va bdn), va giai doan nim, dao mat ngiu
nhién. Ngu trua hay ngt ngan can t6i thiéu giai doan hai, giai doan c6 sy gia ting
vé sy minh man s& xuét hién sém trong chu ky ngii, sau khoang 2-5 phut cua giai
doan thtr nhat. Mudn qua giai doan nay, ban phai ngt lau hon nita. Giai doan SWS
xay ra sau giai doan hai khoang 20 phut, va giai doan cudi cung REM — giai doan
gitip tang tri nhé va kha ning nhan thirc xay ra sau d6 (mot chu ky day du phai
kéo dai khoang mot tiéng rudi).

Hy vong cubn sach nay tir dau dén gio van chua 1am ban thay budn ngi.. Tuy
nhién néu hién tai 1 budi trua, viéc di ngti ngay bay gio, nhu di phan tich, ciing
khong dén ndi té dau.
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52
Két luan

“Céach tbt nhat dé biét duoc tuong lai 13 sang tao ra nd.”

— Nha khoa hoc may tinh Alan Kay

Khi khong thé thay doi bd may van hanh cua doanh nghiép, ban c6 thé thiét
1ap nén mét chu trinh sang tao cua riéng minh bang cach tao ra mot goc riéng tai
cong s& ma ¢ do cac phat minh dugc khen nggi va tuong thuéng xirng dang, con
nhirng nguoi ludn nghi tiéu cuc s& bi mat dan anh hudng, noi cac ban co thé an
murng thoai mai, noi moi ngudi ¢ thé choi d6 choi, ty do 1am theo nhiing 10i
khuyén trong cudn sach ndy, va tir d6 ban s& thiét ké thanh céng mot céng s& nudi
dudng dugc tinh sang tao trong cong viéc. Khi do, Steve Jobs tiép theo rat ¢ thé
dang ndp ho so xin viéc ¢ cong ty clia ban.

Ban c6 thé con phat hién ra rang nhimg Steve Jobs tiép theo hién dang 1am
viéc cho ban — tuy nhién xac suit kha cao 1a ho dang thiy ngdt ngat va héo mon
trong bd may van hanh doanh nghi¢p, v61 nhiitng cam hirng bi ti€u diét bdi ban
lanh dao, v61 nhitng ¥ tudng sang tao bi bop nghet vi thiéu su hd tro can thiét, voi
nhitng ndi so hii rang nhitng budc di tao bao dong nghia véi viéc bi sa thai...

Nhu d3 noi, tim ra nhitng Steve Jobs mdi va tao cho ho viéc 1am van chua du;
ban con phai tao ra mgt moi trudng dé ho co thé phat trién tot, va tir d6 thanh cong
méi dén véi doanh nghi¢p cua ban.

Hay nhé rang chinh ban 1anh dao tai Apple da ting sa thai Steve Jobs. Ly do
u? Ho nghi rang ho khong thé kiém soat duoc nhitng du an dién rd cua anh Ay.
Chinh vi thé — ban than Steve Jobs da ting thua cac vi giam déc day phic tap tai
Apple — cho dén khi ho lai trai tham moi Steve quay lai, dua cong ty dén vai
nhitng thanh cong hién tai.

Néu ban 1am theo nhiing pong trong cudn sach, chinh ban than ban ciing s&
tién t&i thanh cong. Tuy nhién, con mot pong nho nho, don gian cudi ciing nita
ban can phai ghi nhé. P06 1a:

Hay hanh dong!

Bt cir ai khi di tam deu timg c6 ¥ twong tuyét voi. Van dé & day 1a ban s& lam
gi voi nhitng y tuong nay sau khi tam xong. Vi thé néu c6 duy nhat diéu gi ban
can nhd tr cudn sach nay, do 1a: Ban phai hanh dong! Lam céi gi do di! Co qua
nhiéu ngudi doc sach, nghe thuyét giang, tham du cac budi hoi thao, sau do6 tré vé
va khong thay do6i gi. Néu d6 1a nhiing gi ban sé& lam sau khi doc cuén sach nay, co
nghia 13 t6i d4 that bai. Boi vi viéc hiéu ra rang minh phai tim kiém, tuyén dung
va nudi dudng nhan tai l1a chua du, ban phai thuc sy budc ra ngoai va hanh dong.
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Ban va cong ty cua ban dang c6 nhimg cudc chién hang ngay vé twong lai — va
chi trong nhdy mat, cac ddi thu ctia ban bdng nhién c6 mot bude tién 16n, khién
ban ban khoan khong hiéu diéu gi dang xay ra. Sau mot 1an chép mat nita, cac ddi
thu canh tranh d4 chiém linh thi truong, va qua mudn dé ban c6 thé lam bat ctr
diéu gi. Tuong lai co thé truot ra khoi tim tay ban tu bat ki hudéng nao — ban thir
nghi xem c6 bao gid Nokia va BlackBerry tuong tugng duoc rang sy nghiép kinh
doanh cua ho lai bi dinh doat bo1 mot cong ty may tinh c¢6 tru sé tai California,
duoc dat tén theo mdt loai trai cay va chua bao gio budce chan vao thi truong di¢n
thoai di dong?

Ban phai tro thanh twong lai, chit khong phai qua khir. Néu ban that sy sang
tao, ban hoan toan co thé gop phan lam chu twong lai cia minh. Tré nén sang tao
c6 nghia 1a mang tuwong lai dén voi minh nhanh hon — dong nghia véi viéc gianh
quyén lam chu né.

Tat ca cac cong ty ndi tiéng voi nhitng sang tao hang dau déu hanh dong. Ho
1am viéc — tham chi rat nhiéu viéc. Néu ban mudn c6 mot ¥ tudng hay, hiy cho ra
nhiéu ¥ tuéng hay. Nhung néu ban mudn thanh cong, hiy bt tay bién nhimg y
tudng do thanh hién thyc cang nhiéu cang tdt. Mot sb nguoi s¢ that bai va bi thé
gidi lang quén, nhung nhitng ai thanh cong sé& thay doi quy dao ctia doanh nghiép
minh va dua no6 1én mot thm cao mai.

Pay 1a mot trong nhing diém t6i ngudng md nhat ¢ Steve Jobs: ludn hanh
dong. Pung hon 13, anh 4y khong bao gio ngung hanh dong. Ludn luén thao luan
vé nhimg ¥ tudng moi, dua nhirng khai niém méi vao ké hoach, anh 4y ludn tim
kiém nhiing diéu 16n lao tiép theo. R4t nhiéu thanh cong cua Apple ngay nay 13
két qua ctia nhirng hoat dong khong nging Ay.

Anh 4y lu6n nhu vdy. Vao dau nhitng nim 1980, t6i c6 dip moi Steve dén
tham Chuck E. Cheese’s dé tham quan céc du an nghién ctru ctia ching toi. Luc
ay, chiing t6i méi bit dau thanh 1ap bo phan Kadabrascope dé tim ra cach lam
phim hoat hinh bang mdy tinh - bo phan lac d6 bao gdm mot vai ki su phan mém
va mot nhom cac k¥ thuat vién dd hoa lam viéc chiéc may VAX 11-750 (m0t may
tinh ¢& nho 13 hang hot thdi diém ay). Steve thuc su thich thi voi du 4n ndy, mac
du chung toi biét 12 con 1au nita chung toi méi toi dich.

May VAX 11-750 st dung hé diéu hanh Unix, sau d6 Steve da thay bang
NEXT cua riéng 6ng trén may tinh ca nhan va cé thé chay dugc nhiéu chuong
trinh phan mém khéc nhau.

Mot vai nam sau do, ngay sau ki nghi Giang sinh, Steve g6 cira nha riéng cta
t6i & Woodside. Anh mudn gip va noi thém véi téi vé phim hoat hinh dua trén
may tinh — mot su tiép ndi cta cau chuyén chung t6i da ban bac nhitng nam trude
va thé hién rd su quan tam cua Steve vé van dé nay. Steve cuc ki to mo mudn biét
t61 suy nghi thé nao vé ctia hang phim Pixar, noi tiéng véi cong nghé hoat hinh
cuia minh.
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T6i ndi voi Steve rang chung ta dang ¢ mot thoi diém then chdt, thoi diém ma
cong nghé da san sang duoc thuong mai hoa theo mot mirc 4o rong 16n hon,
nhung van rat rui ro. Tom lai, van chua c6 ai sit dung thanh céng d6 hoa may tinh
vao lam mot bd phim hoat hinh tiéu chuan. Mot khi thanh cong, to1 du doan, cong
nghé nay s& dugc wa chudng nhat trén thi truong.

Steve noi lai v6i t6i rang tir khi roi khoi Apple (tam thoi, nhu d3 dé cap &
trén), anh Ay cam thay phan khich v6i nhiing gi Pixar dang lam trong linh vuc nay
va mudn dau tu vao cong ty . Toi noi rang chiéc mili ctia Steve ludn thinh nhay
cho nhiing tht nhu thé nay va anh éy nén lam nhiing gi ban than ting lam: “Hanh
dong thoi!” Toi noi. “Va sau do s tlen hanh giai quyét nhiing van dé nay sinh.”

Steve cam on t6i va chiing t6i tiép tuc noi vé nhu:ng van dé khac nita. Chi mot
vai thang sau, t61 thay Steve da thuc hién xong va dau tu mot khoan 16n vao Pixar.

MGt thoi gian sau nira, t61 nhan dugc mot 161 mo1 tham du budi chiéu ra mat
bo phim Cdau chuyén do choi & San Francisco. Tai bira tiéc sau do, ching t61 da
ban luan vé nhing an tuong tuyét voi ma cong nghé hoat hinh méi mang dén
trong phim.

“Tuyét voi qua”. Toi cat 101 khen ngoi.

Steve mim cudi trd 101: “To61 chi hanh dong thoéi” trude khi hoa vao dam dong
hom do.
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