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Gidi thiéu tac gia



“Ban tr dau téi khong quan trong. Quan trong la dich
dén ctia ban.”

— Brian Tracy

Ban 14 doanh nhan khéi nghiép? Ban 14 nha quan 1y cip trung trong doanh nghiép
dang tang truong, hay trong tap doan da quéc gia? Ban dang dau dau tim cich téng thi
phan tang doanh s6 ban hang? Khat khao tim ra cach thtic day nhan vién tro nén xuat
sac? Mong muon tiét kieém thoi gian? Ung pho voi cap trén kho tinh, dong nghiép kho hop
tac hay uy quyén cho nhan vién sao cho hiéu qua? Puong dau va vuot qua nhiing d6i thu
canh tranh d4ng gom? v.v... Néu nhirng cau hoi trén chinh 1a ndi bin kho#n cta ban, 1am
ban tran troc mdi dém, thi t6i hy vong bo sach nay cua tic gia Brian Tracy sé 12 cam nang
hitu ich, gitip ban théo g&, tra 151 nhimg ciu héi trén, gitp ban vimg tAim hanh dong ma van
ngi ngon hon madi téi.

B6 sach gom 7 cuédn, véi 7 chu @& duoc danh gia 1a phi hop voi quan tAm cua ban doc
Viét Nam hién nay, gom: Thuat quan tri, Thuat 1anh dao, Thuat quan Iy thoi gian, Thuat uy
quyén va giam sat, Thuat thtic day nhan vién, Thuat marketing va Thuat ddm phan. M&i
cudn sach chira dung 21 thuat dién hinh, nhu mét bo cong cu tién dung cho nhing ai dang
mudn bd sung nhitng ki ning 1am viéc can thiét, ngoai nhimg yéu t6 thién bam nhu t6
chét, tri tu¢, tinh than d4m mao hiém nam chic thanh cong.

Brian Tracy, tac gia noi tiéng vé tu duy thanh céng, s& gitip chiing ta goi mo nhimg nang
lye tiém an cta ban than, gitp ching ta ty tin trong cac tinh huéng dam phan ra quyet
dinh hiéu qua, tiét kiém thoi gian, uy quyén va glam sat thong minh, thtic day nhan vién
trd nén xuét sic, v.v... Ban doc hay déng hanh cung Brian Tracy qua ting trang sach, dé lya
chon nhirng thuat phu hop véi minh, kién tri 4p dung dén cting vao trong céng viéc va cudc
song cua ban. Chéc chin, ban sé& git hai duoc nhimg thanh qua khéng nho.

Chting t6i tin b sach nay sé hitu ich d6i v6i moi doc gia, gitp ban phan nao cé thém su
tu tin nho sé hiru “bo cong cu” ho tro, nang buéc ban trén con duong di téi thanh cong.

Tran trong gidi thiéu dén doc gia!
Thang 9 nam 2014
Ba Pau Thuy Ha,

Chu tich HPQT Céng ty CP Tu van Quan Iy OCD,
dong chu tich WomenCorporateDirectors
chi nhanh Viét Nam)



Gidi thiéu

Ebook mién phi tai : www.SachMoi.net

Trong bat ctr td chire nao, con ngudi chinh 14 ngudn tai nguyén chua duoc khai théc lon
nhit va dit do nhat. Tiém ning ting truong, ning suat, hidéu qua, thanh tich va loi nhuan
cao nhat cia mdi to chirc hoic doanh nghiép nam & cac ky ning va kha niing cua nhirmng con
ngudi binh thudng. Trong cudn sach nay, ban s& biét dén mot trong nhimg chie ning quan
trong nhat vé quan 1y — kha ning thtic day nguoi khac dé dat duoc hiéu suat 1am viée tdi da.
Ban sé& hoc duoc cich sir dung mot s6 ¥ tuong tuyét voi — 1a thanh qua dwoce tich lity boi
nhiéu c4 nhan giau kinh nghiém trong 50 nim qua nham khuyén khich nhan vién ciia ban
dong gop téi da stre lyce cua ho cho t6 chire. Chiing t6i biét ban c6 thé khéng thtic day duogc
ngudi khac, nhung ban cé thé loai bo nhiing tro ngai ngin can ho ty thic day chinh minh.
Tat ca cac dong luc d6 duoc goi 12 tu thic day. Vi tu cach mot nha quan 1y, ban ¢ thé tao
ra mot moi truong 1am viée sao cho tiém ning tu thic day duoc giai phéng mot cach tu
nhién va tu phat.

Theo Robert Half va cac cong su, mét nguoi binh thuong hay lam viée & mirc khoang
50% ning luc. 50% con lai bi 1ang phi phan 16n trong sudt ca ngdy vao cac cudc tro chuyén
phiém véi dong nghiép hoic Internet, thoi gian dén muon, vé sém, nghi giai lao, uéng ca
phé va an trua cting nhu xir 1y cac viéc ca nhan. Cac ly do gay lang phi thoi gian nay la mot
trong nhitng ké bon rit tai chinh 16n nhat ¢ bat ky to chte ndo, 1 tht khién moi nguoi
khong c6 dong luc va du sy tap trung vao cong viée cua ho; ho thiéu su théi thic va huéng
di dé hoan thanh céng viéc duoc giao. Pay 1a mot thach thire ma nguoi quan 1y gisi c6 thé
giai quyét.

Khai thac 50% thoi gian chwa dugc sir dung thich dang

Ban phai khai thac 50% thoi gian dugc cong ty tra lvong dé phan phéi thoi gian va ning
lvong cho cong viéc tot va hiéu qua hon.

Muc dich cia mot doanh nghiép 1a dat duoc loi nhuén trén vén cha sé hitu (ROE) 16n
nhat tir lugng vén dau tu vao cong ty trong khi muc tiéu cua ban quan 1y 14 c¢é duoc loi
nhuén trén ning luong cao nhét tir cdc nhan vién cua ho. Ngudn von tai chinh duoc tinh
bang tién. Nguén nhan lyc dugc tinh biang ning luong tinh than, tinh cam va thé chat coa
mdi c4 nhan. Voi tu cAich mot quan 1y, hay téi da héa ngudén nhan luc nay va khién ho tap
trung dat duoc nhirng két qua kha quan c6 gia trj va quan trong nhat cho t6 chiec.

Loai b6 nhirng tac nhan tuwéc bo dong luc

C6 hai tdc nhan 16n c6 kha ning tude bo dong luc thic day trong cudc séng va cong viéc.
Ca hai déu bat dau tir thoi tho au va duoc duy tri dén khi ta truong thanh. Chang thuong
duogc biét dén nhu 1a cac mo hinh thoi quen tiéu cuc hoac cac phan tng c6 diéu kién doi voi


http://SachMoi.net/

cac tac nhan kich thich. T4c nhan tuée bo dong luc thiac day dau tién 1a ndi so that bai. Day
14 tré ngai 16m nhat duy nhat can tré thanh céng va thanh tyu trong cudc séng. Do nhiing
16i chi trich tiéu cue tir thoi tho 4u, mot ngudi sé so pham sai 1am hay that bai trong cong
viéc. NGi so hai nay 1a mét hinh thtre 1am té liét va ngin moi ngudi ddm chap nhan rui ro,
sin sang xung phong dam nhan nhing trach nhiém méi hoic mé rong ban than theo bat
ctr cach ndo. N&i so thit bai lién tuc dua ra cac 1y do bao chira cho viée ban thuong xuyén
khong thue hién viée can 1am. Tac nhan tude bo dong luc 16n tha hai 14 ndi so bi tir chéi.
Tro ngai nay bat ngudn tir thoi tho 4u khi cha me ap dung quy tic “tinh yéu c6 diéu kién”
1én con cai cua ho. Ho bién tinh yéu va sy ung ho tro thanh yéu ciu cé diéu kién ddi voi két
qua hanh dong cta cac con theo mét tiéu chuan cao khé xac dinh nao d6. Sau do, khi dua
tré 16n 1én, n6 thuong qué nhay cam véi cc ¥ kién, 101 binh luan va phan héi cua nhiing
ngudi khac, dic biét 14 6ng chi tai noi 1am viée. So bi tir chéi ciing 1a ndi so nhirng 16i chi
trich, 1én 4n, hoic phé phan — so pham sai 1am va bi b& mit vé viéc d6. Cac nha quan Iy
xuat sic 1a nhimg nguoi thue hién nguyén tic “chip nhan vo diéu kién” mdi nguoi lao dong
va khién moi nhan vién cam thay an toan véi sép va cong viéc cua ho.

Loai bo su s¢ hai

C6 rat nhiéu 1y do khéc lién quan dén cac tac nhan tudc bo dong luc va hiéu suat kém,
nhung day 13 hai néi so hii chinh ngin moi nguoi 1am t6t nhat c6 thé cong viée duoc giao.
CAc t6 chirc va cac nha quan 1y thanh céng 12 nhirmg ngudi loai bé mot cach ¢b ¥ thie va cha
¥ nhirng rao can ndy. Ho cho rang viéc that bai hoic sai 1am 13 diéu duong nhién. Ho 1am 16
rang khong ai bi tir chdi, do t6i, chi trich hoic bi de doa tra dfia khi mic sai 1am. Cac nha
quan 1y t6t nhat tao ra mot moéi truong lam viée sao cho moi nguoi déu duoc phép ty do thé
hién ban than nhiéu nhét c thé.

W. Edwards Deming, cha dé cia quan 1y chat lugng tong thé, cho biét mot trong muoi
bén chia khoa dé xay dung mot to chirc hiéu suat cao 1a “loai bo su sg hai”. Tir d6, moi
ngudi c6 xu huéng lam viée va dat duoce hiéu suat cao hon bao gio hét. Trong cudn sach
ndy, ban sé& biét dugc mot loat cac phuong phap va ki thuat da duoc kiém chimg thuc té cd
kha ning giam thiéu ndi so hai vé that bai va bi tir chdi, ting xu hudng trai nghiém dong
thoi khién moi ngudi cam thay phan chan vé ban than khi lam viée cho ban. Chi khi cam
thay thoai mai vé ban than, moi nguoi mai c6 dong luc dé 1am viée chim chi va thanh cong
hon. Méi ¥ tuéng trong cudn sach déu dva trén cic nghién ciru dién ra trong nhiéu nim va
dugc kiém nghiém thuec té. Doi khi, viéc thyue hién chi mét trong nhitng ¥ tuéng nay co6 thé
gitip bién mot méi truong 1am viée trung binh thanh mot moéi truong 1am viée tét hon gan
nhu chi qua mot dém.

Yéu t6 trong tAm

Yéu t6 trong tAm giita dong luc va hiéu suét cao 12 méi lién hé gitta nguoi quan 1y va
nhan vién.

Nhiing gi dién ra tai thoi diém tuong tac hoic giao tiép giita quan 1y va nguoi lao dong 1a
yéu t6 quyét dinh hiéu suat, hiéu qua, nang suat, san lugng va loi nhuéan cia mot t6 chuec.



Diém giao thoa do, cho du tich cuc hay tiéu cuc, 1 noi ma hiéu suat trong qué khu, hién tai
va twong lai cua c4 nhin va t6 chuc duoc x4c dinh. Khi méi lién hé gitra 6ng chu va cap duéi
mang tinh tich cuc va hd tro 14n nhau, thi hiéu suét, ning suit, san luong ctia ca nhan sé&
dat muc cao nhat. Néu diém giao thoa nay mang tinh tiéu cuc vi bat ctr Iy do nao, hiéu suit
va san luong sé suy giam. Mot méi quan hé tiéu cuc véi sép sé gay ra nhirng ndi so hai vé
that bai va bi tir chéi. Nhimng ¥ tuong trong cudn sach nay déu tap trung vao viéc nang cao
chat lugng mdi quan hé nay hoic 1am théa man diém giao thoa giita quan 1y va nhan vién.
Moi viéc ban 1am dé cai thién diém giao thoa hay méi lién hé ndy sé& gitp 1am mai chét
luong cude séng cong viée cua ban vé tong thé, bat ké ban dang ¢ dau trén nic thang quan
Iy,

Nhu Einstein ting noéi: “Khong cé gi xay ra cho dén khi mot thir gi d6 bi tac dong.”
Tuong tu nhu vay, khong co gi xay ra cho dén khi mot ngudi nao doé chiu “déng tay”. Khong
¢ ¥ tuong nao cb gia tri trir kKhi ban hanh dong dua trén n6 — cang sém cang tot.

C4c nha quan 1§ hiéu qua 12 nhimg nguoi duge dinh huéng hanh dong rat manh mé. Khi
nghe thiy mot ¥ tuong hay, ho nhanh chéng bién n6 thanh hanh dong. Vi vay, khi doc cuén
sach nay, néu hoc dugc bat ctr diéu gi ma ban nghi rang c6 thé gitp ban thiic day nhan vién
ciia ban dén mot cap do cao hon, ding cham tré. Hay thyc hién né ngay lap tirc, ngay hom
d6. Ban sé& vo cling ngac nhién trude két qua ma né mang lai.



Chuong or. Nhin tb bi 4n

Co mot sé nghién ctru dwoc thyce hién béi cac chuyén gia tu vAn quan 1y tai chiu Au vao
cudi nhitng nim 1940 va dau nhimg nim 1950 da so sanh san lugng cua cidc nha may san
xuat 6 t6 tai Anh védi cdc nha may cing loai tai TAy Dtre. Két qua ciia nghién ciru cho thay
cac nha mAy san xuat 6 t6 hiéu qua nhat cia Puc da vuot qua cAc nha may ciia Anh vé hiéu
suat vdi ty 1é 4:1. Ban dau, cAc nha nghién ctu nguoi Anh do6 18i sy chénh 1éch nay 14 do
thuc té ring cac nha may cua Puc déu mdai, vira duoce xay dung lai sau Chién tranh Thé gisi
I1, trong khi hau hét cdc nha may cua Anh d3 cii va van con str dyng may méc tir nhitng
nim 1930. Dé kiém ching gia thuyét ndy, ho da so sanh cAc nha may mai ciia Anh véi cac
nha may méi cua Pure cliing san xuat mot loai xe, c¢é cing luc lugng lao dong, véi ciing cong
nghé va vat liéu. Ho phat hién ra rang giita cAc nha may duoc quan Iy tot nhat va toi nhat
trong ca nudc, van con cd sy chénh léch vé hiéu suat cach biét, 4:1. Sy khac biét vé ning
suat ndy, von khong thé d6 16i cho cac yéu td vat chat, ky thuat, duoc goi 1a cac “nhan t6 bi
an” hay nhan t6 X. Viéc phat hién ra cic nhan té X, gio ddy duoc goi 1a nhan t6 tm 1y, din
dén mot cude cach mang trong quan 1y, dién ra trong 60 nim qua trén toan thé giéi.

Cho dén cudc Dai suy thoai nhitng nim 1930, hau hét nhirng tién bo trong quan Iy 13 két
qua cua nhirng tién bo trong cong nghé, khoa hoc va quy trinh san xuat. Ké tir Thé chién II,
hau hét c4c tién bo to 1on, vé ban chat, déu thudc vé quan 1y va tAm 1j. Nhan t6 X giai thich
bat ctr diéu gi ngoai 1y do tai sao mot s6 cong ty thanh cong va s khac that bai, 1y do tai sao
20% cic cong ty hang dau trong nganh cong nghiép kiém dugc 80% loi nhuan va tai sao
nhiig nguoi tai ning nhat déu quy tu vé cic cong ty phat trién nhat. Bang cach khai thac
cac yéu t6 tAm 1y dé x4c dinh hiéu suit va ning suit, ban c6 thé tao ra sy khac biét dang ké
vé hiéu qua voi cuong vi mot nguoi quan 1y va kha ning thu duoc két qua sau cung.

Trung tam chi huy

Yéu t6 tam 1y thue sy chi 1a mot diém rat don gian: nhan thire vé ban than. Viéce phat
hién ra nhan thire vé ban than c6 18 1a budce dot pha quan trong nhét trong qué trinh phat
trién tiém ning con ngudi trong thé ky XX va XXI. Nhan thuc vé ban than 14 cau tric niém
tin hoic hé thong gi tri cia mdi ca4 nhan. N6 hinh thanh va phat trién tir thoi tho au va la
sy pha tron ciia cam xtdc, kinh nghiém, quyét dinh, nén gido duc va cac sy kién trong cudc
song ciia mot nguoi cho dén ngay nay. Nhan thire vé ban than x4c dinh cich mot nguoi nghi
vé ban than, cam nhéan vé ban than va ty nhin nhan minh trong méi tuong quan véi phan
con lai cia thé gigi. Nhan thte vé ban than giong nhu mét trung tAm chi huy nam ¢ cbt 16
ciia nhan cach va ning suat — nhing gi diéu chinh hiéu suét c4 nhan, hanh vi va két qua.
Moi thay doi hoic cai thién hiéu suat bén ngoai va hanh vi bit dau voéi nhimng cai tién vé
nhan thuce vé ban than; hay ndi cach khéc, tat ca nhirng thay d6i ¢ thé giéi bén ngoai cia
mdi c4 nhéin bat dau tir nhitng thay doi ¢ thé gidi noi tAm cua ho.

Nhin thirc vé bian than va Hiéu suat



Nhan thtre vé ban than duoc ciu thanh tir ba thanh phan: 1y tuong, hinh anh ty than va
long tu trong. Chiing ta hay xét dén lan luot cac thanh phan trén.

Ly tuong cta moi c4 nhan 13 mot hinh anh tém tit nhirng gi nguoi @ mong muén dat
duoc trong cudc séng. N6 duoce tao nén tir cdc muc tiéu, uée mo, hy vong va Iy tuong ma
ngudi d6 ky vong ¢ ban than va kha ning anh ta dat duoc ching vao mét thoi diém nao d6
trong tuong lai. Trong cong viéc, Iy tuong bi anh hudng baoi cac gia tri doanh nghiép, cac
mo hinh vai tro duoc dai dién bai cic nhan vién trong t6 chie va viin hoa doanh nghiép
xung quanh cic nhin vién. Thanh phan tha hai cua nhan thire vé ban than 13 hinh anh ty
than. Pay 14 cAch mot nguoi nghi ¢ ay duge nhimng ngudi khac nhin nhan nhu thé nao.
Nhitng nguoi tu coi minh 13 dang yéu, ty tin va ¢d quyén sé ¢ xu huéng lam viée tét hon
nhiéu so véi nhirng nguoi ty cho 14 minh khong gioi 1am cong viée cua ho. Hinh anh tu
than bi anh huéng rat nhiéu boi cach moi nguoi doi xtr voi ban hang ngay. Khi moi nguoi
duoc doi xtir nhu thé ho c6 gi4 tri, quan trong va duoc ton trong, ho nhin nhéin va suy nghi
vé ban than mét cach tich cuc hon. Do d6, ho 1am viéc véi cuong d6 cao hon va hiéu qua
hon. Thanh phan tha ba va c6t 16i ctia nhan thuce vé ban than 13 10ng tu trong ctia mbi ca
nhan. Long tu trong c6 thé dugce dinh nghia 1a “mtc d6 ban yéu quy ban than”. Moi nguoi
cang thich va tén trong ban than bao nhiéu, ho cang thé hién tét hon trong cong viée va
cudc song bay nhiéu: Ho dat ra muc tiéu 16n hon cho ban than va cac tiéu chuan cao hon vé
chét luong cong viéc; khi moi nguodi yéu quy ban than, ho cling yéu quy nhitng nguoi khéac
hon va tro thanh thanh vién xuét sac trong doi. Long tu trong 13 “hat nhan cua 10 phan tmg”
nhan cach con nguoi va cha yéu xac dinh muac do ning luong, sy nhiét tinh, ste séng va su
tu tin cia mdi c4 nhan. Chia khoéa dé tao ra mot to chire dat hiéu qua cao nhat 13 tao ra mot
moi truong 1am viée voi long tu trong cao bang cach loai bé nhitng ndi s¢ hai that bai va bi
tir chéi von gy te ché hiéu suat ca nhan. Nguoi quan 1y tao ra mot moéi truong 1am viée tich
cuc, voi long ty trong cao ¢ mdi ca nhan sé dat duoc hiéu suat cao hon, tan suat thay doi
nhan vién thap hon, ning suat cao hon va it sai sét hon.

Vali tro cua nguoi quan ly

C6 bay cach ma nguoi quan Iy ¢6 thé xay dung va cing cd nhan thire vé ban than tich cuc
trong moi nhan vién. Nhiing thuc té dudi day phu hop véi bay dong luc:

1. Thach thire. Hay giao cho moi nguoi cong viée khién ho phai nd luc hét stre. Cang trai
nghiém nhiéu thach thuc trong cong viée, ho cang hang say hon va sé cam thay tich cuc
hon vé ban than ho.

2. Ty do. Hay mang lai cho moi nguoi dii tu chi dé 1am viéc ma khong gidm sat qua chat
ché. Cang duoc tu do lam viéc nhiéu hon theo cach cua ho, ho cang cam thay phan chan
hon.

3. Kiém soat. Thuong xuyén danh thoi gian dé xem xét, phan hoi va thao luan vé cong
viéc. Cac nhan vién cang nhan dugc thong tin phan hoi thuong xuyén ve hiéu suat sé cam
thay yéu doi va cang coi trong cong viéc hon.



4. Toén trong. Khi ban hoi ¥ kién moi nguoi va lang nghe ho chdm chd khi ho muén néi
chuyén, ho sé cam thay duoc tén trong va quan trong hon. Bang cich ling nghe chim cha
va xem xét can trong nhitng ¥ kién cua nguoi khéac — ngay ca khi ban 1a nguoi quan Iy — ban
s& chung to rang ban ton trong sy doc ddo ¢ mbi nguoi.

5. Am 4p. Cang c6 nhiéu nhén vién thay ban yéu quy va quan tam dén ho, ho s& cang
lam viéc t6t hon. Bang cach ddi xir véi nhan vién cua ban nhu thé ho 1a nhitng ngudi ban va
1a thanh vién trong “gia dinh” t6 chirc cia ban, ban cang khién ho cam thay an toan hon,
yén tAm hon va quan trong hon.

6. Trai nghiém thanh cong. Mot yéu té quan trong ddi voi 1ong tu trong va viéc xay dung
nhan thire vé ban than 13 dé moi nguoi dugce 1am cong viéc ma ho c6 thé 1am tét nhat véi
kinh nghiém va ky nang cua ho. Khi ho hoan thanh nhiém vy, hay cong nhan va thira nhan
rang thanh tich, ca riéng tu va cong khai, dé moi nguoi cam thay ho nhu 13 “nguoi chién
thang”.

7. Cac ky vong tich cuc. DAy c6 1& 1a dong luc manh mé nhit trong tat ca. Khong c6 gi cd
thé thac day long tu trong va cai thién hiéu suat cia mét nguoi khi ho cam thay rang 6ng
chu tin ho lam tot va c¢6 du nang luc dé hoan thanh xuat sac cong viée duoc giao.

Cac cong ty thanh cong la nhiing to6 chire c6 thé tao ra mét moi truong ma ¢ dé moi
nhan vién déu cam thay hai long vé ban than. Hiéu r0 vai tro cta nhan thire vé ban than
trong hanh vi cia moi nguoi 1a diém khéi dau cia sy hiéu qua trong quan ly va thuc day

nhan vién.
Bai tap thuc hanh

1. Bien viéc doi xir voi moi nhan vién nhw thé ho co gia tri, quan trong, thong
minh va c6 nang luc tro thanh thoéi quen cua ban. Tim kiem moi co héi xay dung
long tir trong va su ti tin trong moi twong tac voi ho.

2. Hay lién tuc néi véi nhan vién cia ban rang ho dang lam tét nhu thé nao va
ban an twong ra sao vt chat luong cong viéc cua ho. Khi ban tu tin ky vong moi
nguoi lam tot nhat cé thé, ho sé hiem khi lam ban that vong.



Chuong o2. Chon dang ngudi

Chon dtng nguoi 1a xuét phat diém cua sy xuét sic trong quan 1y. C6 1& 95% thanh cong
ctia ban véi tu cach mot quan 1y nam ¢ kha ning chon ddng nguoi 1am viée cho ban ngay tir
dau. Néu tuyén dung sai nguoi, dit ban ¢6 1am gi di ching nita, thi nhitng k§ thuat ban sir
dung hoic nhirng nd luc ban dit vao d6 déu khong tao ra nhiéu khac biét. Hiu hét moi van
dé ctia ban ¢ cuong vi mot quan Iy xuat phat tir viée lua chon sai nguoi hoice dé nguoi khong
pht hop ngdi vao vi tri cia ban. Trong cuén sach cta minh, Tir tét dén vi dai, tac gia Jim
Collins cho riang, vé co ban, cong viéc dau tién lién quan dén quan 1y 1a “chon ding nguoi
vao doi, chon ddng nguoi vao cac vi tri trong doi va loai bo nhitng nguoi dang ngdi nham
chd.” Khi Lee Iacocca dugc dua vé dé phuc héi Chrysler Corporation, cong ty nay dang o
trén bo vue pha san. Sau khi bao dam dwge mot khoan bao 1anh vay vén tri gia 350 triéu
do-la dé duy tri hoat dong cua Chrysler dén khi 6ng c6 thé vuc day né, Iacocca da ra soat lai
ban quan Iy cip cao cua Chrysler mot cach cé hé thong, thay thé 35/36 Pho tong gidam déc
trong vong 3 nam. Trude khi thoi han nay két thic, 6ng da hoan toan thay thé duoc ban
lanh dao ctia Chrysler Corporation bang cic nha diéu hanh giau kinh nghiém va c6 tay
nghé cao tir khip noi trén toan nuée My va trén thé gisi. Véi ding nguoi vao ddng vi tri,
Chrysler da trai qua mot su thay déi day an tuong, chuyén 15 thanh 13i. Trong vong chua
day 3 nim, Iacocca da hoan tra duoc toan bo khoan bao 1anh vay vén 350 triéu do-la va dua
Chrysler Corporation tro lai vi tri.

Hay suy nghi ky vé cong viéc

Thué dng nguoi tir dau 1a chia khoa dé thanh cong trong quan 1. Bit dau bang cach
suy nghi k{ vé cong viéc, tét nhat hay phéc thao ra giay. Viét ra mot danh sach cac dic diém
va pham chiat ma ban mudn cé 6 mot nhan vién Iy tuong cho timg cong viée cu thé. Pau
tién, hay tap trung vao cic két qua cu thé, c6 thé do luong duogc va cac két qua ma ban mong
doi nhén vién moi dat duoc. Yéu tb tha hai can tim kiém 13 bo ky ning co ban ma nguoi do
phai c6 dé dat duoc nhitng két qua ma cong viée doi hoi. Phong van mét cach can trong dé
dam béo rang cac ung vién so hitu cac ky ning ban yéu cau va chimg minh duoc ching
trong cong viéc trude do6. Nhu Peter Drucker néi: “Chi c6 thanh qua trudc day mai du bao
chinh x4c nhat thanh qua trong tuong lai.” Cubi ciing, hay cha ¥ nhiéu dén thai do, tinh
cach va nhan cach cua nguoi mai khi xét dén cac ki ning 1am viéc. Hay chac chan rang ho
s& thoai mai voi vin hda coa cong ty ban va tu 1am viée hoic 1am viéc nhém hiéu qua. Néu
chon nhirng nguoi c6 thai do, tinh cach ddng dan va phu hop, ban c6 thé dio tao va quan Iy
ho 1am t6t cong viée duoc giao.

Luat s 3

Vi Luat sé 3, ban sé ting kha ning tuyén dung duoc nhitng nhan vién tét. Thuc té, ty 1¢
thanh cong cua ban ¢6 thé 1én t61 90%, dua trén kinh nghiém cua t6i voi hang ngan giam
doc dieu hanh va chi doanh nghiép. Duéi day la cach thiure hoat dong cua quy luat nay, theo



sau bude. Pau tién, phong van it nhat ba tmg vién cho mot cong viée. Thuce té nay budc ban
phai tu duy cham, so sanh va déi chiéu nhitng pham chét va dic diém cua nhiéu nguoi khac
nhau. Tha hai, phong van cac ing vién ma ban hai 1ong vao ba thoi diém khac nhau. Hay
nh¢ rang, mot ung vién sé& luon thé hién minh tét nhat trong cudc phong van dau tién. Sau
do, c6 mot su suy giam dan va con nguoi that ctia ho s& sém 16 dién. Thi ba, phong vin
ngudi ban hai 1ong ¢ ba noi khac nhau. Vi mét Iy do ndo d6, nhiéu nguoi s¢ hiru thtr ma toi
goi 12 “su phue tap cua tic ké hoa”. Ho xuét hién theo mot cach nao d6 ¢ vin phong cua ban
trong cudc phong van dau tién va sau d6 c6 hanh dong va phan tmg khac khi ban dua ho
dén cic moi truong khac nhau. Thir tu, dé ba nguodi khac nhau trong nhém ciia ban phong
van bat ky tmg vién 4n tuong ndo ma ban da phong van. Trong rat nhiéu truong hop, mot
tmg vién ma t6i coi 13 Iy tuong da bi nhimg ngudi trong ddi cua toi tir chdi va héa raly do
ctua ho that xac dang.

Kié¢m chimg nhimg loi giéi thiéu mét cach thin trong

Tha nim, hay kiém chung it nhat ba 1oi giéi thiéu cua ung vién. Do so cac vu kién, nén
hau hét c4c nha tuyén dung sé& chi cung cap cho ban ngdy tuyén dung ung vién. Nhung vin
s& c6 nhirng cau hoi ma ban c6 thé dit ra dé thu thap thong tin hiru ich. Khi goi dién, hay
noi diéu tuong ty kiéu nhu, “Chtng tdi dang phong van nguoi ndy cho vi tri ndy, 1am nhing
hoat dong cu thé nay va c6 nhimng trach nhiém cu thé nhu thé nay.” Ban c6 thé hoi nhiing
cau héi cy thé nhu:

1. Ong/ba c6 thé cho t6i biét mot s6 diém manh hay diém yéu coa tng vién nay trong
qua trinh lam cong viéc nay khong?

2. Ong/ba c6 thé néi véi toi bat cu didu gi dé gitp toi dwa ra quyét dinh tuyén dung ding
dan hon khong?

3. Ong/ba c6 tuyén dung ngudi ndy nira néu ho ung tuyén khong?

Néu ngudi gioi thiéu mién cudng nhan xét vé cac tmg vién hoic khong tra 161 cau hoi 1
va 2, hay dat ra cau hoi 3, d6 1a cau hai rat quan trong. Néu cau tra 1oi khong phai la “C6”
ro rang, ban phai rat than trong veé viéc thué trng vién do.

Manh ghép thir sau va cling 13 cudi cling duoc dua ra 1a kiém chirmg nguén tham khao
ba sau. D6 13, dé nghi nguoi duoc tham khao cung cap tén cua nhimg ngudi khac ma ung
vién da ting lam viéc cling dé ban c6 thé no6i chuyén vai ho. Khi phong van ba nguoi khac
khong cb tén trong ho so cua tng vién, ban c6 thé sé rat ngac nhién trude nhitng gi biét
dugc. Nhiéu giam dbc diéu hanh da néi vai toi rang quy Luat sé 3 nay da cai thién dang ké
chét luong cta nhirng ngudi ma ho da thué va hiéu qua cua toan doi.

Cong thirc SWAN

Cong thirc SWAN d3 duoc dua ra vai ndm truée day boi mot nha tuyén dyng diéu hanh
John Swan. No la tir viét tat hiéu qua ma ban c6 thé s dung dé cai thién qua trinh lya chon



cia minh. N6 gom bon chit cai: S, W, A, N.

S 1a tur viét tat cua tir Smart (théng minh). Hay thué nhimg nguoi thong minh. Lam thé
nao ban biét dugc tri thong minh cia mot ing vién? Cau tra loi rat don gian. Pat cau hoi!
Nhirng nguoi thong minh ¢6 xu huéng to mo nhiéu hon ngudi binh thuong.

Chit W trong cong thuc viét tat cho tir “Work hard” (1am viéc chim chi). Hay tim nhimng
nguoi san sang lam viéc cham chi va nhitng nguoi ¢6 nén tang cho thay ho da lam viéc
cham chi trong nhiéu gi¢ — ca toi lan cudi tuan — trong cong viéc trude day.

A 14 viét tat cua tir Ambition (Tham vong). Ung vién thich hop 12 ngudi muén tién 1én
trong cudc song. Nhirng nguoi tham vong san sang va hao hirc duoc dao tao hon nira; ho da
doc, nghién ctru va tim kiém co hoi dé phat trién, ca vé cd nhan lan cong viéc.

Cudi cling, N 14 tur viét tit cua Nice (tét bung). Su dang yéu cua tmg vién 1a mot yéu t6
quan trong va dic diém nay dic biét quan trong dbi voi nhitng nguoi phai thuong xuyén
tiép xtic v6i cong ching hoic khach hang. Nhu Leona Helmsley da ting noi trong quang
c4o cho chudi khach san cua c6 iy, “Chung t6i khong thué nguoi, ddo tao dé ho lich thiép;
ching t6i chi thué nhitng nguoi lich thiép.”

Trong phan tich cuéi cling, kha ning ban chon dugc ding nguoi cho nhém 1a chia khoa
cho dong lyc thic day nhan vién. Ban khéng thé thué sai nguoi va sau do6 hy vong sé thic
day ho tro thanh nhitng nguoi 1am viée hiéu qua. Tét hon ban hay can than va ti mi tir
nhirng khau ban dau dé tuyén dung duoc dting nguoi vao ddng vi tri.

Bai tap thuc hanh

1. Xac dinh phdam chdt ciia nhitng nguwoi gici nhdt trong nhém hién tai cua ban.
Ban co6 thé lam nhiing gi dé chac chan thué thém dwoc nhiéu nguoi nhuw thé trong
twong lai?

2. Vao lan té61, khi thué mét ai dé, hay ap dung quy ludt sé 3 chinh xac nhuw dwoc
mo ta trong chuwong nay. Sau khi da ap dung noé tir dau den cuoi, hay s dung ky
thudt nay lap di lap lai trong tuwong lai.



Chuong 03. Khéi ddu mdt cich manh mé

Trong mét dv 4n nghién ctru kéo dai 30 nim, cong ty ké toan Deloitte & Touche da
nghién ctru hang ngan nhan vién cia minh, bat dau véi quy trinh tuyén dung ban dau va
sau d6 theo d&i ho so ciia nhén vién trong nhitng nim qua nhim xac dinh nhing yéu t6 sé&
du do4n t6t nhat hiéu suit cao vé dai han. Phat hién cua cac nha nghién ctu kha tha vi.
Pau tién, ho phat hién ra rang ty minh lva chon (self-selection) 1a mét yéu té quan trong
trong viéc du doan hiéu suit tiép theo. Thuat ngit “tw minh lya chon” dé cap dén nhing
nhan vién c6 nhiéu hon mét lya chon nha tuyén dung. Sau khi phéng van & cac cong ty
khac, nhirng nhan vién ndy, nhirng nguoi rd rang rat tai ndng van con dang phan van vé
viéc tim mot cong viée tai mot cong ty cd uy tin, sé tro lai Deloitte & Touche va néi rat dut
khoéat: “T6i mudn lam viée ¢ day.” No6i cach khéc, ho da tu quyét dinh rang Deloitte 13 cong
ty tot nhat ma ho c6 thé 1am viéc va ho da x4c dinh sé& 1am coéng viée cu thé d6. Tham chi
nhiéu nim sau d6, cac nhan vién “ty minh lya chon” ndy van 1am mét cong viéc tét hon va
dat hiéu suat cao hon nhitng nguoi it nhiét tinh tir dau.

Dit cong viéc 1én vai ho

Yéu t6 tha hai ho phat hién ra va 1a trong tAm cua chuong nay, d6 1a cAc nha quan 1y cua
nhirng nhan vién lam viéc hiéu qua cao thuong bat dau bang cach chat 1én vai ho hang nui
cong viéc, tham chi khién ho qua tai, tir nhirng ngay dau lam viéc.

Chuong 1 da dé cap dén nhan thuc vé ban than va vai tro trung tAm ciia nd trong viéc xac
dinh tinh cach va hanh vi cia mot nguoi truong thanh. Cling giéng nhan thie vé ban than
ctia cac ca nhan duoc hinh thanh tir nhitg trai nghiém thoi tho au, nhan the vé ban than
ciia nguoi lao dong lién quan dén hiéu suat va hanh vi cia ho trong cong viéc vén bat dau
hinh thanh tir nhitng tiép xtc dau tién cta ho véi cong ty. Nhan vién méi sé bj anh huong
boi nhitng an twong dau tién cua ho. Va khi trai nghiém hoic 4n tuong dau tién cua ho vé
viéc dot ngot bi deo 1én ¢6 nhirng chiée gong mang tén vai trd, muc tiéu va trach nhiém, ho
s& nhanh chéng hinh thanh niém tin rang day 12 mot noi ma ban phai 1am viéc chim chi tur
sang dén t6i. C6 vé nhu trong phan su nghiép con lai cua ho voi cong ty, cic nhan vién duoc
giao rat nhiéu cong viée tir ngdy dau tién sé 1a nguoi lao dong cham chi va tap trung vao
nhiing déng gép va hiéu suat hon nhirng nguoi duoc giao viée ting dan. Nguogc lai, cAc nha
nghién ciru Deloitte & Touche phat hién ra rang nhirng nhan vién dugc phép c6 thoi gian
tan giu véi cac dong nghiép va tiép nhan cong viéc dan, tham chi 10 nim sau do, lam viéc
v6i toe @6 cham hon va cé it dong gop gia tri hon. Khi diéu do xay ra, dong luc sb 1 trong
cong viéc va mong mudn hang dau cia mdi nhan vién, dé 13 cong viéc day thach thire. Nhan
vién muon dugc giao nhiéu viéc va tham chi phai chay dua dé theo kip cong viéc cling nhu
hoan thanh chting. Piéu tht vi 13, moi nguoi c6 thé phan nan vé viéc “phai 1am qua suc,”
nhung khi bi gy ap luc, ho thira nhan ring tha ban ron con hon nham chéan. Hay dat cong
viéc 1én vai nhitng nhan vién méi. Nhan chim ho trong co6ng viéc tir ngdy dau tién. Giao
viéc cho ho sao cho nhiéu hon kha ning ho c6 thé xir Iy va tiép tuc giao thém cong viéc mai.



Khi ban dat 1én vai ho mét danh sach dai cAc nhiém vy va trdch nhiém dong thoi thuong
xuyén thé hién niém tin cia ban vao kha ning cta ho trong viéc hoan thanh viéc duoc giao,
ho s& dwong dau véi thach thae va tré thanh nhan vién c6 ning lyc nhat cia ban, gan nhu
tir ngdy dau. Va ngoai viéc khién cong viéc tré nén day thach thue, hay khién cong viée tro
nén tha vi. Khong co6 gi khién nhan vién hanh phtc hon duoc 1am nhiing cong viéc thi vi,
khi ho bat dau mot cong viéc voi sy hdo hire va coi mé vé nhimng ¥ tuong va trai nghiém
méi.

Sir dung Quan 1y thue té

Ngoai viéc khién ho “ngap lut” trong céng viéc, ban phai cung cap cho nhan vién méi su
dao tao va hd tro thuc té tir ngdy dau tién. CAc nhan vién méi sé hiru tha goi 14 “sy thuan
thuc véi cong viéc tuong ung” kha thap. Diéu nay c6 nghia 1a cho di nhan vién dé c6 bao
nhiéu kinh nghiém 1am viéc trong qua khtr di ching nira, thi @ong ho kinh nghiém cua ho
cling van sé dugc dit lai s6 0 trong cong viée mdi: Nhan vién méi thuong khong c6 ¥ niém
chinh x4c ndo vé cong viéc phai 1am hoic cach giai quyét né. Vi I do nay, ban nén hd tro
cac nhan vién méi va cung cap cho ho hudng dan can than timg buée dong thoi chi cho ho
cach 1am moi khau trong cong viéc moi. Y tuong “boi hoic sé& chét chim” chi con 1a di ving
trong cac cuén sach lich sur vé kinh doanh. D6 khong phai 1 mot cach phu hop hay thong
minh dé dio tao mot nguoi moi, néu da ting cé tac dung.

Néu ban khong c6 thoi gian, hdy giao nhan vién mai cho mét ngudi khéc chiu trach
nhiém va dam bao rang ho dugc hudng din ki ludng vé hoat dong cua cong ty va dic biét 1a
cac yéu cau ciing nhu cach giai quyét cong viée. Hé théng than thién nay 1a cach tét nhat dé
dam béo rang cac nhan vién mai s& bat dau cong viée voi cam giac ty tin va than thudc.

Pit nén ting virg chic

Khi moi ngudi bat dau cong viée mai mot cach cham chap, ho nhanh chéng tin rang toc
do nay vira duge chap nhan vira ¢6 thé chap nhan trong cong ty. Viéc d6 gay kho khin cho
viéc thiic day ho 1am viée véi hiéu suat cao hon. “But sa, ga chét”. Nén tang da duoc thiét
lap thi s& kho thay d6i. Do d9, rat c6 kha ning rang nhan vién d6 sé van tiép tuc lam viée
v6i hiéu suat thap hon trong nhiéu thang hoic nhiéu nim sau nay. Hay nhé rang, tir thi
hai trong cong thirc SWAN (trong chuong 2) 1a “lam viéc cham chi”. Hay nd lyc hét strc dé
dam béo rang moi ngudi 1am viée chidm chi tir ngdy dau dit chan vao cong ty dén khi ho roi
di; cach nay s& gitp ban c6 duoc nhitng nhén vién chiu tuan theo nhiig nd luc cua ban
nham thic diy ho dén mot mac hiéu suat cao hon trong tuong lai.

Bai tap thuc hanh

1. Khi phong van cAc tng vién tiém ning, hay quan sat va cho doi ho thé hién
mong muén manh liét 1 duge 1am

viéc v4i ban va cho cong ty. Piung bao gio thué bat ctr ai ma ban phai dd hoic ninh
tiép nhan cong viéc.



2. Tir gio, bat cir khi ndo ban thué nhan vién méi, hay chic chian rang ban giao cho
ho hang ndi cong viéc can phai hoan thanh tir nhitng ngay dau tién. Hay huéng
dan ho cong viéc méi va gitp ho tré nén quen thudce voi cong viée nhu nhimg
thanh vién chadm chi va c6 gia tri coa doi. Néu ban, vé6i tu cach 1a nguoi quan 1y,
khong cb thoi gian dé dio tao va hd tro truc tiép, hay giao viéc d6 cho nguoi khac.



Chuong o4. Truyén tai cdc ky vong ro rang

Chia khoa thic ddy nhan vién 1a khién moi ngudi cam thiy minh that tuyét voi. C6 mét
cach dé 1am vay d6 1a khién ho c6 cam gidc nhu nguoi chién thing. Ai cling muén tan
huong “cam gi4c chién thing”. Ho muén cam thay c6 ning luc, thanh cong va dugce nguoi
khéac ton trong. Trong mot cudc dua hay canh tranh nao do, nguoi chién thing s& nhu thé
nao? Rat don gian: Ho sé& can dich dau tién. Trong cong viéc, mot ngudi chién thing 1a
ngudi nhu thé ndo? Ho s& hoan thanh mot nhiém vu cy thé r6 rang. Trong cong viéc, hoan
thanh nhiém vu 14 mét nguén ning luong, sy nhiét tinh va 1ong tu trong tich cuc. Trong
mot cude khao sat yéu cau nhan vién mo ta vé cong viée tot nhat ma ho ting 1am, mot
trong nhitng ciu tra 16i pho bién nhat 1a: “T6i lu6n biét chinh x4c nhing gi t6i dugc ky
vong 1am”. Khi duoc hoi vé nhirng cong viéc toi té nhat tung co, ho thuong noi: “Téi khong
bao gio thuc su biét sép t6i mudn toi lam gi.” Bat ctir khi ndo dua ra cac ky vong ro rang, ban
déu tao diéu kién dé moi nguoi hoan thanh mot nhiém vu cu thé ro rang va trai qua cam
gi4c ctia nguoi chién thiang. Khi truyén tai cac ky vong mo ho hoic khong rd rang hay
khong dua ra ky vong nao ca, ban da khién cic nhan vién ciia minh khong duoc trai nghiém
“cam giac chién thing”.

Niam yéu té dé chién thing

Dé dat duoc két qua va c6 cam gidc nhu mot nguoi chién thang trong cong viée, mot
nguoi can 5 yéu to:

1. Cac muc tiéu va muc dich ro rang, dugc thao luan va théong nhat ¢ trén.

2. C4c tiéu chi, tiéu chuan va thude do ro rang dé cic nhan vién biét rang thanh céng sé
duoc do luong va xac dinh.

3. Cac thoi han ro rang dé nhan vién biét chinh x4c khi ndo cong viéc duge cho 14 da
hoan thanh.

4. Trai nghiém thanh céng — hay nhan vién thuc sy phai hoan thanh cong viéc dang
thoi gian, dang vdi ngan sach va cc tiéu chuan chat luong da duoc thong nhat.

5. Cong nhan va khen thuéng — nhan vién phai duoc sép thira nhan khi hoan thanh
cong viéc, nhu dam dong c6 vii cho mot van dong vién chién thang. Ngoai ra, bat cir khi nao
c6 thé, can ¢6 ca nhitng phan thuong hiru hinh va vo hinh di kem véi viéc hoan thanh mét
nhiém vu.

Ban c6 thé da duoc nghe moi nguoi néi rang, “ban khéong thé dat mot muc tiéu néu
khong thé thiy nd.” Déi v4i cac nhan vién cb cam gidec nhu nhitng nguoi chién thing, ho
phai c6 muc tiéu rd rang dé huéng dén. Cac muc tiéu va muc dich cang rd rang, moi nguoi
cang dé dang dat duoc ching. Cang dat duoc nhiéu muc tiéu, ho cang cam cb cam giac 1a



nguoi chién thing. Va cang cam thay nhu 14 nguoi chién thing, ho cang c6 1ong tu trong va
niém vui nhiéu hon trong céng viéc. Nhiéu nha quan Iy, bao gom ca ban than t6i, dd mac
rat nhiéu sai 1am trong viéc giao nhiém vu mét cach nhanh chéng do 4p luc vé thoi gian,
ma b qua hoat dong thao luan vé céng viéc nham dam bao rang cac nhan vién biét chinh
x4c nhitng gi dugc ky vong. Sau d6, khi cong viéc khong duge hoan thanh, c6 két qua khong
ra gi hoic két qua khong duoc nhu mong muén, ban thuong cd xu hudng d6 16i do nhan
vién thiéu ning luc. Nhung d6 ludn 13 18i cia nguoi quan 1y.

Xac dinh hiéu suiat tuyét voi

Moi nguoi can phai biét nhirng yéu t6 ciu thanh nén hiéu suat xuat sic & mot cong viée
cu thé. Trude khi ban tiép can nhén vién, hay tu hoi, “Néu cong viée nay duoc lam tét, két
qua s& thé nao? T6i c6 thé mod ta mot cong viée tuyét voi ra sao?” Khi giao viée, hay noéi cho
nguoi d6 rang néu cong viée nay duoc 1lam tét, nd phai duoc hoan thanh trude thoi gian cu
thé va dat dugc mot mute 6 nhat dinh vé chét luong. Sau do6, hay kiém tra cac ky vong cua
ban. Cong viéc cang quan trong, ban cang can theo doi va kiém tra tién do cia né6 mot cach
thuong xuyén, tham chi hang ngay.

Moi nguoi biét nhiém vu duoc giao rat quan trong néu ban dwa ra mot lich trinh gidm
sat qua trinh thyc hién moét cach thuong xuyén, chir khong phai giao nhiém vu xong, ban
quén ludn noé. Viée ban thuong xuyén kiém tra qué trinh thuc hién cong viéc 1a mét cach
khing dinh lién tuc tim quan trong cua céng viéc 1an tim quan trong cia ngudi thyc hién
cong viéc do. Viéc kiém tra thuong xuyén mot nhiém vu thue sy tao nén ¥y thire vé gia tri ca
nhan va long tu trong cao hon ¢ nguoi thuc hién cong viée d6. Mot trong nhirng trach
nhiém quan trong nhét cua ban véi tu cadch mot nguoi quan 1y 1a d@am bao rang moi nhan
vién ctia ban biét chinh x4c nhitng gi ho duge ky vong thuc hién theo thi tu vu tién, ciing
nhu nhimg gi ciu thanh nén thanh céng cia cong viéc va thoi han chinh x4c can hoan tat
cong viéc d6. Khi dwa ra cho moi ngudi nhitng yéu cau trén, déng nghia voi viée ban cung
cap cho ho cac nguyén liéu co ban dé trai nghiém cam giac cua ngudi chién thing.

Lam rd cac ky vong 14 diéu chi ban mdi c6 thé 1am duoc. Néu ban khong xac dinh duoc
mot cong viée duge hoan thanh xuat sic 14 gi va néu ban khong lam t6t né thuong xuyeén,
ban s& dAnh mat “niém vui trong c6ng viéc” cia nhan vién. Thiéu sy rd rang vé nhiing gi
can phai duoc thyce hién va thoi han hoan thanh 14 1y do chinh gay lang phi thoi gian trong
cong viée va su hai 1ong néi chung vé chinh cong viée do.

Bai tap thuc hanh

1. Khi giao mot nhiém vu tiép theo, hay danh vai phtt dé thao luan véi cdc nhan
vién chinh x4c nhirng gi can phai lam, 1am sao dé danh gia n6, thoi han can hoan
thanh va chic chin rang nhan vién dong ¥ vi cac muc tiéu va muc dich lién quan
dén nhiém vu dé.

2. Khi da thao luan va thong nhat vé mot cong viéc nao do, hay dé nhan vién phan



héi vé né véi ban, theo cach riéng cua ho, @ dam bao rang nhitng gi ban noéi va
nhimg gi nhan vién nghe duoc 1a mot. Ban dau, ban c6 thé ngac

nhién khi thay nhirng hiéu 1am xay ra ngay ¢ ca nhiing

cong viée don gian nhat.



Chuong os. Tham gia quan tri

Tham gia quan tri 1 mot cong cu manh mé dé tao dung sy tham gia, cam két, long
trung thanh va quyén so hiru nhiém vy. Cam két cua nhan vién véi cong viée chat lugng sé
ty 1é thuan véi su tham gia cia ho vao viéc thiét 1ap muc tiéu va cac tiéu chuan tir dau.
Socrates ting no6i: “Chting ta chi hoc duogc diéu gi d6 bang cach dbi thoai vé n6.” C6 mot
mot mdi quan hé truc tiép gitra thao luan va thtic day nhan vién. Néu ban muén nhan vién
ctia ban c6 dong luc 1am tét cong viée va c6 duge 1ong tu trong va sy tu tin cao, ho can co hoi
dé thao luan vé nhitng gi ho dang lam véi sép thuong xuyén. Pé viéc tham gia quan tri
mang lai hiéu qua ky diéu, qua trinh nay phai c6 mot cam két xac thye dong vai tro 1a mot
phan coa qué trinh quan 1y. Ban can phai tin rang viéc dé moi nguoi tham gia vio cong viée
1a diéu rat quan trong. Ban phai cam thay rang c4c thanh vién thuoc doi ngli nhéan vién cb
quyén tham gia vao viée xac dinh céng viée ho 1am, cac tiéu chuan duge dé ra va lam thé
nao ho c6 thé hoan thanh duoc nhiém vy.

Hai yéu to du bao ve hié¢u suat cao

C4c nha tam 1y hoc da phat hién ra rang hai yéu t6 duy b4do quan trong nhat vé thanh tich
cao ¢ tudi truong thanh 1a cac ky vong tich cuc tir cha me két hop véi mot moéi truong gia
dinh dan chu. Boi nguoi 16n don thuan chi 12 nhitng dua tré s¢ hiru nhiéu 1y 1& hon, nhu
chling ta timg noi, nén hai pham chat dy do4n nhirng nguoi tré dat thanh tich cao cling
giéng nhu hai pham chét gitp xac dinh méi truong 1am viée hiéu suat cao: cic ky vong tich
cue va mot moi truong 1am viée dan chi. CAc nhém 1am viée hiéu qua nhat rat dan chu,
trong do6 cac can bo cap cao va cac nhan vién 1am viéc cting nhau nhu mot doi, tat ca moi
nguoi déu tham gia va thao luan vé viéc can lam.

Ban cing thuong xuyén gip g& nhan vién ciia minh, thi y thire vé viéc tham gia va long
tu trong ciia ho cang cao hon. Mot trong nhiing diém tuong dong 16n nhat c6 thé st dung lai
d6 14 diém tuong dong vé gia dinh. Giao tiép thuong xuyén véi gia dinh dong nghia véi viée
cling nhau n t6i, cho-va-nhén, choi va néi chuyén véi nhau. Néu ban khong danh thoi
gian thuong xuyén vdi cac thanh vién trong gia dinh vao gio &n tbi va khong giao tiép
thuong xuyén véi ho khi cic ban khong ¢ cling nhau, cudc séng gia dinh cta ban sé nhanh
chéng c6 dau hiéu xau di. Cong viéc cling vay.

Nam bi quyéet dé xay dung nhom

C6 nam yeéu 16 can thiét dé xay dung mot doi ngt lam viéc hiéu qua cao:

1. Muyc tiéu va muc dich chung. Nhém nén gip g thuong xuyén dé thao luan vé cic muyc
tiéu va muc dich cua doi, can phai lam nhing gi, thoi han 1a khi nao va theo cac tiéu chuan

chat luong ra sao.

2. Céc gia tri chung va cic nguyén tic huéng dan. Cac thanh vién cua nhom thao luan va



dong ¥ vé cach thire 1am viée v6i nhau va nhing gia tri chung giita ho nhu su dang gio,
trach nhiém, su hiru ich, hgp tac va gitr 161 hira véi nhau.

3. Ké hoach hanh dong chung. Moi nguoi déu biét chinh xac mdi thanh vién trong
nhom duge phan cong viée gi va dong gop ra sao vao két qua cuoi cung va ho déu cam két
hoan thanh phan viéc dugc giao ding hen va theo cac tiéu chuan da deé ra.

4. M6t nha l1anh dao dinh huéng hanh dong. Nguoi quan ly hoac truong nhém hay coi
cong viéc ciia minh 13 dam bao rang moi nguoi c6 duoc bat ctr thu gi dé hoan thanh tét cong
viéc duoc giao. Cong viéc cua nha quan 1y 13 loai bo bat ky rao can hoic chudng ngai nao
khoi bude duong cua cac thanh vién trong nhém trong qua trinh hoan thanh cong viéc do6
dang thoi han.

5. Xem xét va phan héi thuong xuyén. Nhém gip g6 thuong xuyén dé dit ra cau hoi,
“Chung ta thé nao?” Nham c¢6 su tuong tac tich cuc va thao luan c6i mo dong thoi tap trung
vao viéc cai thién kha nang cua cac doi dé dat duoc két qua tot hon va cao hon.

Trong tham gia quan tri, nguoi quan 1y dugce coi nhu 1a moét huan luyén vién hoic déi
tac trong cong viéc. Cong viée cia quan 1y 1a chi cho moi nguoi cach 1am, huéng dan va
khuyén khich ho trong cong viéc. Tai cic cudc hop vé tham gia quan tri, ngudi quan 1y dua
ra cac nhiém vy, thao luan vé céng viéc dang dién ra va dam bao rang mdi nguoi déu biét
nhimg gi nguoi khac dang 1am. Ca doi cung phai thao luan vé tat ca moi thir. Moi nguoi chi
tham gia va hao htng véi nhitng cong viéc ma ho c6 thé déng gép y kién va ¥ tuong mot
cach thuong xuyén. Ban cang thao luan nhiéu hon vé cong viée, nhitng viéc can phai 1am va
cach t6t nhat dé thyc hién no, ban cang khoi goi dugc cam két, 1ong trung thanh va sy nhiét
tinh & mdi nguoi.

Luoén cip nhit théng tin cho moi nguoi

Trong cac cudc khao sat va danh gia dugce cap nhat hang nam tai
GreatPlacetoWork.com, mét trong nhirng dong luc manh mé nhat 13 cam giac “ludn biét
day du thong tin”. CAc nhan vién vui vé chia sé rang ho cam thiy minh dugc cap nhat day du
vé cong viéc va moi thut dang dién ra xung quanh ho. Ho cam thay dugc ton trong trong mot
tap thé 16n, tham gia vao viéc dat duoc cdc muc tiéu va muc dich cia toin bo cong ty.

Ghi chi lai cAc loai dai tir nhan vién st dung dé mo ta ban than, cong viée va to chire 1a
mot trong nhing cach ma cic chuyén gia tu vin quan 1y do ludng méi truong cia mot cong
ty hodc mot bo phan. Trong cac t6 chic hoat dong hiéu qua nhat, ho nghe thay nhitng tur
nhu “t61 va cua t61” khi moi ngudi mo ta cong viée cua ho va cac dai tir nhu “chting ta va cua
chting ta” khi mé ta cong viéc chung. Trong cac t6 chie kém hiéu qua hon, cAc nhan vién
str dung cac tir “ho va cong ty” khi dé cap dén t6 chirc, nhu thé né ching lién quan gi dén ho.

Mot trong nhirng yéu t6 quan trong nhat ¢ nhirng ngudi cd dong luc cao 1a cam giac vé
“quyén s¢ hiru”. Ban dau, cong ty va nguoi quan 1y ¢6 quyén s¢ hiru va trach nhiém trong
viéc thiét Iap muc ti€éu va hoan thanh nhiém vuy; & mrc d6 c6 lién quan, ho chi don thuan la



nhimng ngudi tham gia hd tro ban, véi tu cach 1a ngudi quan ly.
Tham nhuin quyén sé hira

Tuy nhién, ban cang 16i kéo duoc cac nhan vién tham gia — thao luan cong viéc can thyc
hién va c4ch tot nhat dé 1dm né — c4c nhén vién cang cd quyén sé hiru nhiéu hon déi voi
cong viée, va coi cong viée 1a trach nhiém c4 nhan cua ho. Khi viéc “chuyén doi quyén so
hiru” ndy dién ra, cdc nhan vién dugc thic day nhiéu hon va quyét tAm lam tét cong viéc
dtng han, boi cong viée gio day 1a mot phan trach nhiém cua ho, 13 tai san coa ho. N6 phan
anh kha nang ca nhan cua ho trong viéc hoan thanh cong viéc. Khi hoan thanh dugc cong
viéc “cia chinh minh”, cc nhén vién cam thay hai l1ong hon. Ho c6 cam gidc nhu nguoi
chién thang. Long tu trong cta ho ting 1én va tham chi ho h4o hitc hon véi viéc dam nhan
thém cAc nhiém vu va trdch nhiém mai nham tao ra cic cam xtc tich cyc tuong ty. Cam
gi4c so hiru nay cia mdéi nhan vién dudi quyén ban rat can thiét dé xay dyng mot moi
truong lam viéc hiéu qua cao.

Bai tap thuc hanh

1. Hay danh thoi gian dé tich cyc 161 kéo cac nhan vién tham gia vao cong viéc cua
ho bang cach chia sé¢, thao luan va khuyén khich moi nhan vién cting ban xac dinh
cach tot nhat dé thuc hién nhiém vu hodc dat dugc muc tiéu.

2. Tim kiém moi cAch dé nhan vién chip nhan quyén s¢ hitu c4 nhan d6i voi cong
viéc bang cach dat cAu hoi, khuyén khich ho va ling nghe ho khi ho muén néi
chuyén. Cang thao luin cong viéc v4i ban nhiéu, ho sé& cang cam két thyc hién cong
viéc va lam tét hon.



Chuong 06. Bén yéu td vé dong luc

Co bén yéu té, ma cing véi ba R s& duoc thao luan trong chuong tiép theo, tn tai trong
moi t6 chie va xac dinh muc do dong luc cua doi ngii nhan vién, du 14 tich cuc hay tiéu cuc.
May min thay, méi thanh phan nay c6 thé duge thay d6i mot cach tich cuc — thuong 13 khi
mot 1anh dao mai thay thé mot 1anh dao c¢6 phong cach quan 1y khéng con hiéu qua trong
viéc phat huy ning luc téi da ¢ mdi nguoi.

Cac diem co bian vé dong luc

Hay bat dau voi bon yéu t6 1a nhimg diém co ban cua viéc thtic day bat cir ai trong bat ky
to chirc nao. Bon yéu t6 do 1a: 1) phong cach lanh dao, 2) hé thong khen thuong, 3) méi
truong toé chure va 4) cau trac cong viéc.

Phong cach lanh dao

Pay 1a mot yéu té quan trong gitp xac dinh cam nhan cua moi ngudi vé cong ty va dong
luc thic day ho. Thuong thi, viée thay doi 1anh dao s& 1am thay d6i trang thai tdm 1y cua cac
cong ty va tiép dén 1a toan bo hoat dong ctia moi ngudi trong t6 chirc. Phong cach 1anh dao
thich hop phu thudc vao cic muc tiéu va muc dich cua t6 chie, nhitng nguoi thude t6 chuc
va cac tac nhan bén ngoai. Trong mot luc lugng canh sat tinh nhué (SWAT team) hodac mot
s& ctru hoa, phong cach thich hop s& mang tinh dinh huéng va doc tai nhiéu hon, véi nguoi
phu trach dua ra cho moi nguoi nhitng gi phai lam moét cach nhanh chong vai it su lién
quan dén tinh nhay cam c4 nhan. Phong cach nay ciing cé thé duogc tim thiy trong cac to
chtre kinh doanh, nhiéu trong sé6 d6 dang d4u tranh cho su séng con cua ho. Tuy nhién,
trong hau hét cac truong hop, phong cach 1anh dao tir trén xudng theo kiéu truyén théng
khong con duge chap nhan déi véi doi ngii nhan vién ngay nay, nhitng nguoi mong doi
dugc phép noi ra, duoc ling nghe va c6 anh huéng ro rang dén cach ho 1am viée. Mdi nguoi
mot kiéu. Phong cach 1anh dao thi hai 1a binh dang, noi mét nguoi c6 thé chiu trach nhiém
vé mot bo phan nhung céc chire ning trong d6 ¢ cung cap do va kién thuce, ky ning tuong tu
nhau. Trong loai t6 chtrc ndy, moi ngudi duge ton trong nho kién thue, kj ning va kha ning
lam viéc.

CAc phong cach l1anh dao khac gom kha niing néi, ban hang, thuyét phyc va tham gia.
MJi trong sb nhirng phong cich nay c6 phu hop hay khong tuy thude vao viéc nhan vién
d6 méi hay da c6 kinh nghiém va ho c6 du thoi gian cho cong viéc hay phai cap bach hoan
thanh nhiém vu. Déi khi, ngudi quan 1y can st dung cac phong cich 1anh dao khac nhau dbi
v6i nhirng nguoi khac nhau trong nhirng hoan canh khac nhau.

H¢ thong khen thuéng

Moi t6 chirc déu s¢ hiru mét loai co cau khen thudng, thuong khac nhau ty thuoc vao
moi nguoi va moi bo phén.



Nhu tac gia Michael LeBoeuf da dé cap dén trong cuén sach cua 6ng, The greatest
Management principle in the world (tam dich: Nguyén tic quan 1y vi dai nhét thé gisi):
“Nhirng gi dugc khen thuong sé duge thue hién.” Néu ban mudn nhan dugce két qua tét hon
trong mot to chire, chi don gian bang cAch tao ra phan thuong 16n hon cho hanh vi d6. Néu
ban muén hiéu qua it hon, chi don gian bang cach giam khen thuong, ting hinh phat hoic
khong chap nhan hanh vi d6. Moi nguoi déu thién vé cAc hinh thire khen thuong. Viée x4c
dinh san pham va dich vu ¢6 loi nhuan cao nhét kha pho bién d6i véi cac cong ty, sau do
ting ty 16 hoa hong ma nhan vién ban hang s& nhan duoc khi ban duoc nhirng san pham va
dich vu cu thé, @éng thoi duy tri mae hoa hong thap hon cho cic san pham hoic dich vu c6
loi nhuan thip hon. C4c nhan vién ban hang va cac nha quan 1y vi d6, sé phan tng rat
nhanh déi voi sy kién tiy thudce vao mire ting hoic giam cua cic phan thuong tai chinh cho
hanh vi cu thé.

Mo6i truong to chire

Cong ty cua ban cd phai 1a mot “noi tuyét voi dé 1am viéc?” Méi truong to chire duoc tao
ra va duy tri ¢6 cha ¥ boi ban quan 1y. N6 cha yéu bao gom céc cach ma moi nguoi doi xur
v6i nhau va véi cap dudi. Khi Thomas J. Watson Sr. bat dau gdy dung IBM, 6ng da dua ra
ba gia tri cot 16i cua cong ty. Nhirng gi4 tri ndy — san pham va dich vu tuyét voi, dich vu
khach hang tuyét voi va su ton trong danh cho c4 nhan tuyét voi — sé quyét dinh tuong lai
cia IBM, cudi cling da bién né thanh céng ty may tinh 1én nhat va uy tin nhét trén thé giéi.
Nguyén tac “ton trong cA nhan” da dugc cuong quyét thi hanh ¢ moi cip do cua t6 chire, ca
trong nuéc 1an qudc té. Ban cd thé mic bat et sai 1am nao ¢ IBM, ngoai trir mot diéu. Ban
khong thé thiéu ton trong, ha thap, hoic xtic pham ngudi khéc, du ¢ trong hay ngoai to
chure. Déi xir véi moi nguoi khong tot, dac biét 1a nhimg nguoi dudi quyén ban, 14 co s¢ dé
cho nghi viéc, cho dit ban da gan b6 véi cong ty bao 1au di nira. Do yéu t6 nay 1a tén chi
trong moi truong t6 chire, nén moi nguoi khong chi nd lyc canh tranh hét minh dé dugc
vao 1am viéc & IBM tir dau, ma con 1a mot trong nhitng ngudi hanh phtic nhat, 1am viée
hiéu qua nhat va sang tao nhat so véi bat ky cong ty nao trong nganh céng nghiép nao.

Cau triac cong viéc

Moi cong viéc déu an chia dong luc, doi hoi su sang tao, tri tuong tuong va mire d6 ning
luong cao. Cong viée lién quan dén giao tiép, dm phén va tuong tac voi nhitng ngudi khac
nham dat dugc sy hop tac cua ho dé hoan thanh cong viéc mot cAch nhanh chéng ciing sé&
mang lai nguon ning luong t6t nhat cho mdi cA nhan. Piéu dé rat tha vi, day thir thach va
cling thuong duoc khen thuong cao. Tuy nhién, vin c6 mot luong 1on cdng viée can phai
duoc chuan hda, c6 trong lich trinh hang ngay va khong may tha vi. That khé dé dong vién
cAc cong nhan nha mA4y 1am viéc tai diy chuyén san xuat ca ngdy va bi giam sat ciing nhu
diéu phéi than trong moi hoat dong dé dam bao murc ning suit téi da.

Nhitng t6 chire tot hiéu qua ludn c6 gang co ciu cong viée sao cho phu hop tinh chat
cong viéc voi ban chat cia nguoi lao dong va khién céng viéc thi vi cting nhu hap dan nhat
co thé.



Nguoi lanh dao cé thé tao ra su khac biét tire thoi

Hé théng khen thuong, moi truong to chtre va cau tric cong viée cd thé duoc thay doi,
nhung thuong rat cham; moi thir phai dugce cAn nhéc can than va chi tiét. Tuy nhién, phong
cach 1anh dao cua mot to chire 1a mot trong nhitng yéu t6 c6 thé dugc thay d6i mot cach
nhanh chéng va su thay doi nay c6 thé tao ra sy khac biét rat 16n gan nhu chi qua mot dém.

C6 mot cAu chuyén vé mot nha may ¢ doi ngii quan 1y rat nghiém khic va quan tAm
dén phan thuong cling nhu quyén loi riéng cua ho hon tinh than cia nguoi lao dong. Nha
m4y mat tinh than 1am viéc, ¢ hiéu suat l1am viéc thap, mutc d6 sai sét 16n va dang trén bo
vue pha san do phong c4ch quan 1y thiéu hiéu qua. Thay vi déng ctra nha may, ban quan tri
tai tru s& chinh da ctr d@én mot tong gidm déc moi, thay thé cho vi quan 1y hién tai. Trong
ngay dau tién tiép nhan cong viée, tong giam doc mai da cho ca cong nhan dau tién dén vao
buoi sang hom d6, dau xe & ngoai trong bai dau xe trai nhya va biang qua 16p bun dé dén 16i
vao nha may. Khi toan bo cong nhan cia ca lam viéc ndy duoc moi dén déng du, nguoi quan
1y méi ty gioi thiéu, sau d6 trude mit moi nguoi, bude téi chd dau xe danh riéng bén canh
16i vao chinh, noi ma céc giam déc diéu hanh da quen véi viée dau xe & @6 khi ho dén lam
viéc. Mot tro Iy da dua cho 6ng moét x6 son va nguoi quan ly méi di doc theo birc tuwong, x6a
tén cua cac giam doc diéu hanh khoi khu vue dau xe duoc danh riéng. “Ké tur gio, bat ct ai
dén truéce sé& c6 chd dau xe tét nhat,” dng noéi voi cac cong nhan. Trong vong sau thang, nha
may d6 da dat hiéu suat cao nhat trong lich sir hoat dong cua né va 1a mot trong nhitng nha
may san xuat hiéu qua nhat déng thoi c6 loi nhuan cao nhat trong t6 churc trén toan quoc
Mot nha 1anh dao c6 dong luc 16n voi mot tam nhin ré rang, tha vi trong t6 chue c6 thé tro
thanh dong lyc thtic day su thay d6i va chuyén doi, ngay ca khi moi thi khac khong doi.

Bai tap thuc hanh

1. Hay xem xét lai méi truong trong t6 chtre ctia ban: Gia tri cua su tén trong doi voi
mdi c4d nhan c6 lién tuc duoc ting cuong? Truyén tai truc tiép téi cac nhén vién cua
ban hoic yéu ciu cac quan 1y truyén tai dén cip duéi chinh sach khong khoan
nhuong cia to chire vé viée thiéu tén trong nhan vién dudi bat ky hinh thte nao.

2. Hoi nhan vién cta ban veé viéc liéu ho c6 thay cong viéc ho dang lam day thach
thiure va tht vi khong. Yéu cau ho dua ra cac y tuong vé cach thire giap cong viéc cua
ho it nham chan va tha vi hon.



Chuong o7. BaR Ve dong luc

Nhu bén yéu t6 vé dong luc (duoc mo ta trong chuong trude), ba R vé dong luc xuat hién
trong moi t6 chire va doanh nghiép va chiing c6 tac dong rat 16n dén su nhiét tinh va cam
két cuia nhan vién. Ba R vé dong luc gdbm phan thuong (Reward), sy cong nhan
(Recognition) va sy cing c6 (Reinforcement).

Phin thuéng

Boi phan thuong thic day va khuyén khich moi nguoi, nén chting phai duoc dua trén
hiéu suat. Cu thé, chiing phai duoc dva trén viéc hoan thanh cac nhiém vy nham gitip to
chtre va hudng toi viée dat duoc cdc muc tiéu vé ning suat va loi nhuan. Khong c6 gi khac
duoc khen thuong — khong thAm nién, khong bang cap, khong quan hé — ngoai hiéu suat.
Cach duy nhat dé mét co ciu khen thudong gitip cong ty thanh cong 1a khi c4c phan thuong
duoc gan truc tiép véi hiéu suat mang lai hiéu qua cao cho toan t6 chire. Céc t6 chtre phat
trién nhanh c6 xu huéng dya trén hiéu suat. CAch duy nhat dé thing tién trong cac to chue
nhu vay 12 hoan thanh xuét sac cong viée dugc giao, chan hoa véi tat ca cac dong nghiép
dong thoi gitip cAc cong ty tiép tuc phat trién. Trong mot s6 to chue, chia khoa dé thanh
cong 13 “ndng luc 1am viéc”. Moi nguoi dang duoc tra luong cao hon va duge thing tién
nhanh hon dva trén kha nang anh huéng va tuong tac véi nhitng nguoi khac trong qua
trinh thing tién. Trong cic t6 chirc nhu thé nay, sy tap trung khong duoc dat vao hiéu suat
ma vao cic hoat dong chinh trj. CAc t6 chire dinh hudng chinh tri thuong 1a nhing céng ty
da dat dén mot vi tri théng tri thi truong, noi ma ho da dat duoc loi nhuan trong mot thoi
gian dai. Hiéu suat khong con 1a mot yéu t6 trong tAm; thay vao d6 1a chinh tri t6 chire. Cac
t6 chtre nhu thé hau nhu luén that bai trong cudc canh tranh véi cac t6 chtre dua trén hiéu
suat.

Hai ki¢u phan thuéng

C6 hai loai phan thuéng — hiru hinh va vé hinh. Phan thuéng hiru hinh 14 tién bac, cac
ky nghi va c4c phan thuong vat chat. Cach t6t nhat dé sir dung tién nhu mot phan thuong 1a
trao mot sb tién cu thé nhu mot khoan thuéng lién quan truc tiép dén hiéu suit 1am mot
cong viéc hoidc dat duoc mot muc tiéu ndo do. Mot sb cong ty pham sai lam vé viée ting
lvong thuong xuyén cho mot nguoi dé dat duoe mot muc tiéu cu thé, nhung sau dé ho van
gitt mire lvong cao dé cho du nhan vién do c6 dat mae hiéu suat cao nay nira hay khong.
Nhiing khoan tién thuong cu thé thuong tét hon. Phan thuéng vo hinh c6 thé 1a cic danh
hiéu va giai thuong duoc trao tai 18 ky niém hang nim cho hiéu suét vuot tréi. Ching c6 thé
& dang cac khoa ddo tao thém, c6 lgi cho ca ngudi lao dong 1an cong ty hoic cac ky nghi
phép, vao nhirng khoang thoi gian khong lam giam ning suét va hiéu suét cua nhan vién
cting nhu chi phi cta cong ty. Khen ngoi va khen thuong cong khai, dac biét 1a trudec mat
nhimg nguoi khac, 1a mot phan thuéng vo hinh tuyét voi gitp thiic day tinh than va dong
lyc dong thoi cai thién hiéu suat lién tuc trong thoi gian dai. P6 14 mot “phan thuong cam



xuc” khoéng ¢6 gia tri vé mat vat chat nhung ¢6 gia tri rat to 16n vé mit tinh than.
Sv cong nhin

Mot trong nhitng dong luc 16n nhat trong cong viée 1a duoc cong nhan vi da nd luc hét
stre va 1am tot cong viée duge giao. Miat khéic, mot trong nhirng 1oi phan nan 16n nhét trong
cong viéc 1a khi moi nguoi nd luc dé hoan thanh xuét sic cong viéc dé roi bi sép phat 1o
thanh tich cua ho. Cac nha quan 1§ no cic nhan vién cua minh su cong nhan khi ho 1lam tét
cong viée dugc giao. Bat cir khi ndo mot nguoi dap ung hoic vuot qua yéu cau vé cong viée
hoic 1am bét cir dicu gi d6 dic biét, nguoi quan 1y nén cong nhan cong sire cua nhan vién
do, ca cong khai 1an riéng tu.

Sy cing co

Pay 1a mot trong cac ky thuat thiac diy nhan vién manh mé nhét trong tat ca. Bat ctr
diéu gi ban khen ngoi, phé duyét, cong nhan va cing cb sé duoc 1ip lai thuong xuyén. Khi
ban cung c6 hanh vi bang cach néi véi moi nguoi rang ban danh gii cao nhirng gi ho da 1am,
diéu d6 khién moi nguoi cam thay ban than ho that tuyét voi; két qua 13, ho sé tiép tuc tim
kiém co hoi méi dé lap lai hanh vi tuong ty d6. Néu ban khéng khen ngoi va cimg ¢ nhing
cong viée hiéu qua va hanh vi tich cuc, ban c6 thé s& nhan duoc rat it nd lyc tir nhan vién.
Nhiéu nha quan Iy cho rang tién luvong 1a phan thuéng da dé mot nguoi lam tt cong viée
duoc giao. Nhung d6 khong phai 1a cach ma mot nguoi binh thuong nhin nhan. Bat ct khi
nao cac nhan vién tim dugc cich thyc hién cong viéc méi mé, ho tin rang minh xung dang
duoc cong nhan va khich 1é.

Thiic day nhan vién nd luc gap doi!

Mot trong nhirng cong ty khach hang cua toi da dua ra bon cap do hiéu suat xac dinh
khong chi mare luong va sy thiing tién ma ca tién thuong vao cudi nidm. Nhu t6i da dé cap
dén tir trudce, cAc phan tién thuong 13 cAch tét nhat dé thac day hiéu suat. Bon cap do hiéu
suat trong cong ty nay 1a hiéu suat trung binh, hiéu suat tuyét voi, rat tuyét voi! va vo cling
tuyét voi! Hiéu suat “trung binh” c6 nghia 1a cong viéc cia mot ngudi dang ¢ muc “bao
dong” vao cudi nam. Hiéu suét “tuyét voi” duge coi 1a tiéu chuan téi thiéu dé gitr duoc cong
viéc va xét thing tién. Khi nhén vién vuot qué yéu cau vé hiéu suat va 1am duoc nhiing gi
duoc moi ngudi coi 1a cong viée dic biét xuat sac, ho dat dén mue do hiéu suat thi ba — “rat
tuyét voi!” Hiéu suat cao nhat trong dé 12 “vé cting tuyét voi!” Boi day 1a mot t6 chire kinh
doanh, nén né dé nhitng nguoi 1am tét nhét c6 co hoi tac dong dang ké dén hiéu qua trong
cac linh vuc khac nhau. Khi hiéu suat cia mét ngudi nam ngoai nhirmg gi duoc ky vong, ho
nhan duoc giai thuong “vd cling tuyét voi”. Nhimg nhan vién xuat sac nhan dugc 10% dén
20% tién lvong hang nim nhu mot khoan tién thuong vao cudi mdi nidm. Nhitng nhan vién
“rat tuyét voi!” nhan dugce phan thudong tri gid 50% tién luong cia ho. Cac nhan vién “vo
cling tuyét voi” nhan dugce phan tién thuong tri gid 50% dén 100% tién lvong hang nim cua
ho. Thong qua cAc phan thuong va sy cong nhan, cong ty nay khuyén khich va thic day
nhan vién dat dugc hiéu suat vuot troi. Va duong nhién, noé tiép tuc duge danh gia 1a mot
trong nhitng cong ty phat trién nhanh nhat va dat lgi nhuan cao nhat trong nganh cong



nghiép.

Ba R c6 thé gitip ban x4c dinh tiéu chuan vé hiéu suat trong t6 chire ciia ban. Hay nhé
rang cac nha quan 1y va cac to chire s& nhan duoc nhiéu hon nhimng gi ho thuong. Piéu nay
c6 nghia 1a ban c6 thé nhanh chéng hinh thanh, huéng dan va diéu chinh hanh vi va hiéu
suat cua nhan vién dva trén nhiing gi ban dang duoc khen thuéng, cong nhan va cing cé.

Bai tap thuc hanh

1. Hay dua ra cac cach cu thé dé khen thuéng, cong nhéan va cing c6 cac loai hanh
vi cing nhu hiéu suat ma ban muén nhan vién cia minh dat dugc. Hay tim cac
cach dé thuc hién mot hoac nhiéu diéu nay moi ngay.

2. Hoi nhan vién cua ban, tirng nguoi hodc theo nhém, vé nhitng gi ho danh gia cao
nhat & dang phan thuong cho thanh tich xuat sac. Ho sé cho ban biét chinh xac
nhiing gi ban can phai lam nhiéu hon dé c6 dugc hiéu suat cao nhat tir moi nguoi.



Chuong 08. Trang bi cdc gid tri cho ban quan ly

MGi nguoi déu séng dwa trén cAc gia tri noi tai va thé hién ching ra ngoai bing hanh
dong. Sy ton tai cua ban va truc cudce séng cua ban, chu yéu duoc tao thanh tir nhitng niém
tin sau tham va c4c gia tri siu sic nhat cta ban. Gia tri cia ban 13 thir xdc dinh nhén cach
va tinh c4ch cia ban. Chting Iy giai cho nhiing gi ban tng ho va phan d6i. Mot trong nhirng
d4u hiéu cho thay nhan vién cua ban 1a nguoi xuét sic d6 13 ho biét r6 gia tri ciia ban than
va tir chéi thoa hiép cic gia tri cua ho trong moi truong hop. Ban chi thue sy hanh phic khi
cach séng cua ban hoa hop hoan toan véi cac gia tri noi tai. Ban chi dat dugc hiéu suit cao
nhat khi hanh vi cua ban tuong ddng véi nhitng gi ban tin 13 cic nguyén tic c6 gia tri nhat.
Mit khac, ap luc va cing thang phat sinh khi nhirng gi ban thé hién ra ngoai — hanh dong
va hanh vi — khong thich hop hoic khong dong nhat véi niém tin cia ban. Cac cong ty hoat
dong hiéu qua nhat nhan ra rang moi nguoi khong thé c6 dugc dong luc nham lam tét cong
viéc khi 1am viéc cho mot t6 chire s hitu cac gia tri khong phit hop véi cac gia tri riéng cua
ho.

Cau trac nhan cach

Hay tuong tuong rang ca tinh cua ban duogc tao nén tir cic vong tron dong tam, giéng
nhu mot tim bia trong tro choi phéng phi tiéu, bat dau vai tAm 14 céc gia tri cot 16i cua ban.
Céc gi4 tri cua ban lan luot x4c dinh vong tron thi hai, cAc niém tin coa ban vé ban than va
vé thuc té. Ban luén nhin thé giéi cia ban théng qua ling kinh niém tin, du hop 1¢ hay
khong, gioi han hay khong giéi han. No6i cach khéc, ban s& nhin nhan thé gigi khong nhu
nod von cd, ma theo quan diém cua riéng ban. Nhu William James cua Pai hoc Harvard da
tirng néi: “Niém tin tao ra thuc té.”

Cap do thu ba cua c4 tinh, vong tron dong tAm thu ba, 13 cic ky vong cua ban. Ciing
giéng nhu c4c gia tri ctia ban x4ac dinh niém tin cta ban, niém tin cua ban x4c dinh cac ky
vong cua ban vé ban than, nguoi khéc va thé gisi xung quanh ban. Ky vong cua ban tro
thanh 1oi tién tri cia riéng ban. Ky vong cua nguoi khéc c6 tac dong rat 16n dén cach ho ung
xtr, dac biét 1a cac ky vong con cai, vo/chong va nhan vién cia ho. Con cac ky vong cua ban
vé ban than, du 1a tich cyc hay tiéu cuc, cha yéu xac dinh cach ban cu xtr va 1am viéc.

Thai do xac dinh nhan cach

CAc gia tri, niém tin va ky vong cta ban 1an luot x4c dinh théi d6 cta ban va cach ban tiép
can thé giéi. Néu ban c6 cac gia tri tot dep, niém tin tich cue, cAc ky vong tu tin, ban s& c6
mot thai do lac quan, tich cyc vé ban than va thé giéi quanh ban. Vong tron dong tAm tha
nim 1a hanh vi cta ban. Cac hanh vi duoc x4c dinh bai tap hop cac gia tri, niém tin va ky
vong lan thai do cua ban.

Hanh dong la trong tam



Nhirng gi mot ngudi ndi, mong mudn, ky vong hoic o ¥ dinh giai thich khong phai 1a
ban chét con ngudi ho. Hanh dong ctia ho méi quan trong, va dic biét 1a nhirng hanh dong
duoc dua ra dudi ap luc, khi ho budc phai lya chon gitta mét hanh dong nay va mét hanh
dong khac, giira gia tri nay va gia tri xung dot khac. Tai sao cudc thao luan ndy vé cac gia tri
lai quan trong dén vay? Bai c4c gia tri cua ban gan nhu 13 mét phan con nguoi ban. Chiing
duoc lap trinh ¢ ban véi muace do vo thice sau sic. Chiing x4c dinh thai d6 va hanh vi cua ban
va hiém khi thay di trong suét cudc doi. Cac cong ty va cac quan Iy hoat dong hiéu qua
nhit quan 1y bang cac gia tri. Ho rat rd rang vé cac gia tri ctia ban than va nhimng gia tri nay
duoc thé hién trong cac hanh dong va hanh vi ciia moi nguoi trong t6 chtre nhu thé nao. Ho
tuyén dung phan nhiéu vi tinh cach — cam két ddi véi cAc gi tri cuthé — cling nhu vi ning
lye va kha ning. Moi ngudi vui vé 1am viée nhat cho mot t6 chire ing ho va thye hanh cac
gi4 tri ma c4 nhan ho quan tAm nhét. Gi4 tri 14 tat ca. M6t trong nhitng céng ty khach hang
cua toi, bat dau tir mot ¥ tuong va tro thanh mot cong ty thanh céng mang tam qudc gia, bat
dau bang viéc cac quan 1y cap cao cua cong ty cing nhau dua ra ndm gia tri ma ho sé st
dung dé quan 1y moi hanh vi cua ho va cua tit ca moi nguoi trong t6 chtre. Sau d6 ho xac
dinh chinh xac cach thuec thi cic gia tri nay trong moi hoat dong kinh doanh va c4 nhan cua
ho. Tur do, bat ctr khi ndo phai dua ra quyét dinh, ho sé& dwa ra danh sach 5 gia tri ciia ho va
cach thé hién nhirng gia tri nay dong thoi thao luan vé viéc liéu quyét dinh do6 c6 hai hoa
v6i cAc nguyén tic huéng dan khong.

Khi 1am viéc véi cong ty ndy va tham du cudc hop hang nim cua ho, t6i da rat ngac
nhién trudc mure do tich cuc, su tu tin va than thién cua hang tram nhan vién lam viéc tai
day. Ho déu vui vé, nhiét tinh va hoan toan gan két véi thanh cong cia doanh nghiép.

Fortunate 500

Khi Ken Blanchard va Norman Vincent Peale xay dung nén khai niém Fortunate 500
trong cudn sach cua ho The power of ethic management (tam dich: Sttc manh cua quan Iy
dao duc), ho phat hién ra ring 20% cac doanh nghiép hang dau trong tirng nganh, duoc xac
dinh boi mte @6 nhit quan cao hon vé loi nhuan (d6i khi 14 gap 10 hoic 20 lan muc trung
binh toan nganh), tat ca déu duoc md ta 1a c6 cac gia tri ro rang, dwge dwa thanh quy dinh
ma moi nguoi déu biét, tin tuong va kiém séng bang ching. Cac cong ty khac trong ciing
nganh cong nghiép ciing tuyén bb sé hiru gia tri. Tuy nhién, cic gia tri ndy da hoic khong
duoc viét ra hoac rat it nguoi trong cong ty biét chiing 1a gi — it nhiéu cAc gia tri ndy cling
gitr vai tro nhu cac huéng dan hanh vi trong viéc tuong tic véi moi ngudi ca trong 1an ngoai
cong ty.

Y nghia va muc dich tao nén sy khac biét

Nhu cau siu xa nhat cta con nguoi, ngay ¢ c6t 16i ciia nhin cach, 1a nhu cau vé ¥ nghia
va muc dich trong cudc séng va trong cong viéc. Trong doanh nghiép cua ban, ¥ nghia va
muc dich 14 cAu tra 16i cho c4u hoi, “Tai sao chting ta 1am nhiing gi chiing ta 1am tir dau?”
Khi ban phéng van mét nhin vién méi, hay chac chan ring ban xac dinh va mo ta vé cong
viée dudi goc do ¥ nghia va tam quan trong ctia né cho nguoi khac. Cac san pham va dich vu



cta ban ¢ tao ra sy khac biét trong cudc sdng va cong viée cia khach hang khong? Cac san
pham va dich vu cua ban thay d6i, cai tién va 1am mdi cudc séng cua nhitng nguoi khac ra
sao? Y nghia va muc dich luén phét sinh tir co cu gia tri cia mdi cA nhan. P6 1a 1y do tai
sao no rat quan trong ddi voi ban, véi tu cAch mot nguoi quan 1y, dé truyén tai nhiéu hon
nira cac gié tri cua to chie va nhimg gi c4 nhan ban tin tuong. Céc gia tri nhu chat luong, su
toan ven, than thién, dich vy, su ton trong danh cho médi c4 nhan, sy phat trién c4 nhan,
long tu trong va trach nhiém xa hoi la nhirng yéu t6 giﬁp kich thich, dong vién va truyén
cam hiung cho moi nguoi. Khi moi nguoi cam thay rang nhirng gi ho dang lam phuc vu moét
muc dich cao ca hon, rang ho dang tao ra mot sy khac biét trong cude song cua nguoi khac
bang chat luong céng viée cua ho, ho s& c6 dong luc dé nd luc hét stec.

Bai tap thuc hanh

1. Lap ra mot danh sach gom 3-5 gia tri quan trong nhat ma hoat dong kinh doanh
va cac quyét dinh cta ban dua trén dé. Tho luan cac gia tri nay véi nhirng nguoi
khac va dam bao rang moi nguoi déu biét ching la gi.

2. X4c dinh cong viéc cua ban xét trén khia canh ¥ nghia va muc dich cua né déi voi
ban va su khac biét ma san pham va dich vu cua ban tao ra trong cudc song cua
khach hang. bay la Iy do thuc su dua ban dén véi hoat dong kinh doanh nay tur
dau.



Chuong 09. Quan ly theo muc tiéu

Quén 1y theo muc tiéu 12 mot trong nhing dong lvc manh mé va nhat quan nhat trong
cong viéc. N6 1a mot ki thuat duoc mo ta dau tién boi Peter Drucker trong Managing for
results (tam dich: Quan I theo két qua). N6 dé cap dén viéc thuc hanh phan cong toan bo
mot cong viéc cho mét cd nhan ¢6 nang luc va sau dé cho phép ho lua chon cach hoan
thanh nhiém vu d6 ddng tién do va ngan sach.

Bén buéc dé quan 1y theo muc tiéu
C6 bon buéce @ quan 1y theo muyc tiéu:

1. Pua ra mot thoa thuéan ré rang vé chinh xac nhimg muc tiéu va muc dich sé duoc thuc
hién. Buéc nay doi hoi ban phai ré rang vé muc tiéu nhung linh hoat trong qua trinh dat
duogc noé. Quan Iy theo muc tiéu yéu cau mét ban quan 1y tich cue va mot cude thao luan rd
rang dé dua ra thoa thuan hoan chinh giita ban va nhan vién vé céng viéc can phai thuc
hién.

2. Thao luan v&i ca nhan d6 cac cach khac nhau @é dat duoc muc tiéu hoic hoan thanh
cong viéc. Dua trén kinh nghiém cua ban, hay dua ra cac y twong va cong cu dé thuc hién y
tuong dong thoi dua ra cac goi y va 101 khuyén vé cach tot nhat dé hoan thanh nhiém vu.

3. Thiét 1ap cAc phép do va tiéu chi so sanh rd rang. La quan 1y, ban can cho ¢4 nhan
ngudi lao dong biét chinh x4c céc tiéu chi do luong két qua cong viéc va mo ta céc tidu
chuan khac nhau ma ban sé& sir dung dé dam bao rang cong viée dugc thue hién ding thoi
gian voi ngan sach phu hop.

4. Théng nhat lich trinh b4o c4o tién d6 va nhan duoc phan hoi vé cong viée thuong
xuyén. Ban chi c6 thé sir dung quan ly theo myc tiéu voi nhitng nguoi c6 ning luc, nhimng
nguoi da cho thay va ching minh duogc rang ho ¢6 kha ning hoan thanh mét nhiém vu véi
it hoac khong can sy gidm sat. Khi c6 mot nhan vién nhu véy, ban c6 thé chuyén toan bo
trach nhiém dat duoc muc tiéu cho nguoi do.

Trao cho ho quyén ty chii va tr do

Hai dong luc manh mé trong cong viéc 13 quyén tu chu va tu do. Chting luén song hanh
cling nhau, “tay trong tay”. Moi nguoi can phai 1a nhirng c4 thé riéng biét dé chiu trach
nhiém rd rang vé viéc hoan thanh cac nhiém vu quan trong va do luong hiéu suat cA nhan
hon chi don thuan 13 hiéu suat cua doi. Pong thoi, moi ngudi mudn ¢d duoe sy tu do hoan
toan nham thuc hién cong viéc theo cach cua ho va véi lich trinh cua riéng ho. Su tu do va
trach nhiém ludén song hanh cting nhau. Ban cang trao cho moi nguoi nhiéu su tu do hon
dé 1am viéc, ho sé& cang sin sang dam nhiém nhiéu trach nhiém hon dé hoan thanh céng
viéc theo céc tiéu chuan da dugc dua ra va theo thoi han da thoa thuan. Khi moi nguoi da



ching minh rang ho c6 ning lyc va kha niang 1am mét nhiém vy cu thé, ho chip nhan toan
b6 trach nhiém thuc hién no, ban c6 thé cung cap cho ho su tu do toi da; ban thuc su c6 thé
dé ho mot minh, ngoai tru thinh thoang kiém tra dé danh gia tién do.

Quan Iy theo muc tiéu 1a mot cach tuyét voi gitp tiét kiém thoi gian cho nha quan 1y ¢6
ning luc. Cang nhiéu nhan vién c6 kha ning 1am viéc ma khong can ban giam sat hoic lién
quan truc tiép, ban cang c6 nhiéu tu do hon dé tap trung vao nhimg nhiém vy ma chi ban
moi c6 thé 1am duoc. Quan 1y theo muc tiéu 12 mot trong nhitng cach tét nhat dé xay dung
sy tu tin & cAc nhan vién coa ban. P6 ciing 12 mot trong nhirng cach tét nhat dé xay dung
long tu trong va su tu tin. Khi moi nguoi dugc tu do tap trung vao mot cong viéc quan trong
va thuc hién n6 theo cach riéng cua ho, ho khong chi sdng tao va nang dong hon, ma long
tu trong cua ho cling tang 1én. Va khi hoan thanh nhiém vy, ho sé ¢6 cam giac cua nguoi
chién thang.

Pung doi lai cong viéc

Ban 12 nguoi quan Iy va ¢6 cAc nhan vién boi ban c6 thé chimg té kha ning cua ban trong
viéc 1am nhiéu viéc ma ban giao cho nhitng nguodi khac. Boi ban da chimg minh dugc kha
ning lam maot cong viée cu thé, nén ban thuong thay minh bi kéo vao viéc thyc hién cong
viéc d6, ngay ca khi ban da giao n6 cho nguoi khac. Mot diém yéu 16n ¢ cadc nha quan 1y do
13, sau khi ho da duoc thing tién, ho vAn thuong quay tré lai 1am mét sé viée cii, nhitng
nhiém vu rat can duoc giao cho nguoi khac dé giai phong thoi gian coa nha quan Iy danh
cho nhirng trach nhiém dac biét cua vi tri méi.

La nguoi quan 1y, ban c6 thé vo tinh “lay lai cong viéc” bang cach can thiép vao ching
khi mot nguodi ndo d6 dang hoan thanh céng viéc ban da giao. Piéu d6 c6 thé xay ra néu
ban lién tyc dua ra cac goi ¥ méi hoic ra 1énh truc tiép yéu cau ho 1am nhiing viéc khac véi
nhitng gi da dugc théng nhat truée do6. Néu mot van dé xay ra trong qué trinh thuc hién céc
huéng din cua ban, ho sé thuong ngirng thyce hién cong viée duge giao va cho ban dua ra dé
nghi hoic quyét dinh. T6i da xtr Iy tinh trang nay bang mot cAch rat don gian. Khi cdc nhan
vién dit cau hoi hoic dwa ra ¥ kién vé cong viéc, toi chi don gian hoi ho, “Anh/chi nghi
ching ta nén 1am gi?” T6i budc ho phai suy nghi vé cc van dé hoic tré ngai va dua ra mot
dé nghi hay mét ¥ tuong dé giai quyét hoic vuot qua né. Liic ndo ciing viy, nhan vién sé& tro
lai voi mot dé nghi hodc goi ¥ vé cach giai quyét van dé. Lic do, t6i luén noéi, “Dé 1a mot y
tuong tuyét voi.” Sau do, toi vira khuyén khich ho tiép tuc véi nhiém vu thue hién cac ¥
tuong mai dé giai quyét van dé hién tai, vira dua ra binh luan hoic goi ¥ vé cach ho c6 thé
thyc hién ¥ tuong coa minh hiéu qua hon. Nhung téi cling tir chéi can thiép vao kha ning
tu thuc hién cong viée cia ho va dé ho toan quyén xir 1y né.

Ngay khi mot nguoi thé hién duoc ning luc trong mét linh vue ndo d6, ban c6 thé bat
dau st dung hinh thte quan 1y theo muc tiéu. Myc tiéu cta ban 1a thic day viéc ra quyét
dinh va hanh dong dat duogc muc tiéu, tir d6 giai phéng thoi gian cua ban dé ban c6 thé 1am
nhirng viéc c6 gia tri cao hon. Véi quan 1y theo muc tiéu, ban c6 thé ting dang ké hiéu suat,
ning suat, san luvong cua nguodi khac ciing nhu chinh minh. Ban tao ra muc do dong luc cao



hon ¢ cac thanh vién trong nh6ém bang cach khién cong viéc vira day thu thach vira tha vi
va bang cach dé ho hoan toan chiu trach nhiém veé viéc hoan thanh cong viéc.

Bai tap thuc hanh

1. Hay quan st mot s6 nhiém vu dang chiém rat nhiéu thoi gian cia ban va nghi
cach giao ching cho nhiing nguoi khac, tir d6 xay dung su tu tin va nang luc cua ho
dong thoi giai phong thoi gian cua riéng ban.

2. Tao mot danh sach kiém tra, dua trén cac goi ¥ trong chuong nay va st dung né
bat ctr khi ndo ban ty quyén mét nhiém vu hoan toan cho nguoi khac. Ban cang c6
ning luc trong quan 1y theo muc tiéu, ban cang trao quyén tu do va quyén ty chu
16n hon cho nguoi khac va tu do cho chinh minh.



Chuong1o. Quan ly bﬁng ngoai I¢

M yc tiéu ctia ban véi tu cadch mot nha quan Iy 14 khai thac duoc 50% hiéu suat ma nhan
vién con chua tan dung hét. Ban dat dugc muc tiéu nay bang cach thic day ho thé hién ning
lyc ctia ban than & cic cap d6 cao hon boi ho mudn thé, chi khong phai boi ho phai 1am thé.
Hay nhé rang, ban khong thé tac dong dén ngudi khac tir bén ngoai. Ban chi c¢6 thé tao ra
moi truong kich thich nguoi khac tir bén trong dé ho 1am viéc nhiéu hon va tét hon. Quan
1y bing ngoai 16 (MBE) 1a mét cong cu quan Iy tuyét voi dugc 4p dung trong moi trudng
hop. D6 1a mot dong luc to 16n vé hiéu suat boi néd dwa moi nguoi 1én cip d6 tu tin va ning
luc cao hon. MBE ciing cho phép ban dat duoc hiéu suat cao hon va nhan rong cac ky ning
cling nhu tai ning cta ban than véi tu cadch mot quan 1y nhiéu 1an so véi cAc nhan vién cua
ban.

Hay dé ho lam viéc

Quan Iy bang ngoai 1é duoc sir dung khi ban giao toan bo mot cong viée cu thé cho nhiing
nguoi khac. Ban va nguoi d6 thao luan va thong nhat vé nhirng gi can duoc thuc hién, cach
danh gia n6 va két qua can dat duoc. Ban sap xép moét lich trinh dé danh gi tién do trong
khoang thoi gian chuan bi truée, néu can thiét. Sau d6 ban dé nguoi do ty 1am viée mot
minh, trir khi c6 thay d6i vé cac tiéu chuan da théng nhat hoic ho bat ngo gip khoé khin.

Nhan vién chi can b4o cao khi c6 cac sai 1éch so véi ké hoach. Mién 14 tit ca moi thr
dang dién ra suon sé va cong viéc theo ding tién do, ho khong can phai bao cao. Néu khong
nghe thay tin gi tir nguoi nay, ban mac nhién cho rang moi thir dang dién ra theo ding ké
hoach.

Vi dy, néu ban dit ra muc tiéu ban hang cu thé 1a 1.000 don vi mdi tuan, sau d6 nguoi
chiu trach nhiém cho du 4n d6 chi nén dén gip ban khi doanh thu hang tuan thap hon
1.000 don vi. Ngoai ra, nhan vién dé khong phai bao cdo gi v4i ban. Ho duoc hoan toan tu
do va ty chu dé 1am viéc va hoan thanh né theo cach riéng cua minh. Véi quan 1y bang
ngoai 1¢, d6i khi ban c6 thé kiém tra dé xem céng viéc dang dién ra thé ndo. Nhung giéng
nhu quan 1y theo muc tiéu, ban phai chéng lai sy cdm db can thiép vao cong viée duéi bat ky
hinh thirc ndo. Ban trao cho nhan vién su tu do va trach nhiém cang nhiéu, ban cang dé cac
nhan vién lam cong viéc theo cach riéng cua ho, ho s& cang tich cuc va dugc thic day hon.
Nhu véi quan Iy theo muyc tiéu, quan 1y bang ngoai 1 c6 thé gitp ban tiét kiém rat nhiéu
thoi gian. Khi ban c6 thé giai phéng minh khoi viée gidm sat va kiém soat lién tuc mot cong
viéc va chic chin rang né duoc thuc hién ddng tién do, ban s& c6 thém thoi gian danh cho
cac cong viéc khac. Va khi nhan vién cua ban hoan thanh nhiém vu cia minh, anh ta sé cam
thay tu hdo va hai 1ong khi néi rang, “Téi da ty 1am diéu d6.” Mot nguoi quan 1y xuat sic 1a
nguoi lién tuc tao ra cac diéu kién dé nguoi lao dong co6 thé cam thiy rang ho da tu lam duoc
viéc v6i sy huéng dan, chi dao, hoic gidm sat & mure tdi thiéu. Két qua 13, ho c6 cam giac
nhu nhirmng ngudi chién thing. Ho cam thay yéu doi va hanh phic hon. Ho ¢6 dong luc va



nhiét tinh 1am nhiéu viéc hon ciing nhu hoan thanh nhiéu nhiém vu hon. Khéng Tt da
tirng no6i rang diém nhan cta mo6t nha lanh dao tuyét voi 1a, khi cong viéc duge hoan thanh,
moi nguoi noéi, “Chung toi da tu lam diéu do.”

MBE 1a mét cong cu ma ban c6 thé s dung thuong xuyén dé dat duogc tat ca cAc muc tiéu
quan ly. Tat nhién, n6 duoc 4p dung tét nhat véi nhitng nguoi c6 ning lyc, giong nhu trong
quan 1y theo muc tiéu. Ban chi muén sir dung ki thuat nay khi moi nguoi da chimg minh
duoc kha ning cua ho trong viéc thuong xuyén hoan thanh tét cong viéc.

Pap img 2 nhu cau co bin

Dé thé hién ning luc t6i da, cac ca nhan c6 hai nhu ciu co ban trong cong viéc. Pau tién
1a “nhu cau vé quyén tu chu”, von can phai dugc biét dén va ton trong khi mot ca nhan
mudn thé hién hiéu suit vuot troi cia ban than. P6 1a nhu cau duge cong nhan vé thanh
tich c4 nhan, hay nhu cau, “T6i 1a nguoi dic biét.” Nhu cau thtr hai ma mdi nguoi c6 tai noi
lam viéc 1a “nhu cau vé sy phu thudc.” Moi ngudi mudn biét ho 1a mot phan trong mot cai gi
d6 16n hon ban than ho. Moi ngudi muén 1a mét phan cua mot doi. Nha tam 1y hoc
Abraham Maslow goi d6 1a “nhu cau lién két”. P6 1a nhu cau duoc céng nhan va chap nhan
nhu mot phan cia mot nhém nguoi tai noi lam viée.

CAc t6 chtrec va nha quan Iy hoat dong hiéu qua tao ra cac méi trudng ma moi ngudi cam
thay vira dugc thoai mai lam viéc vira dugce dé cao nhung ciing ¢6 nhu cau phu thudce véi
cam giac ho 12 mot phan cua mot nhém hoic mot phan coa mét t6 chire 16n hon. Céc cau
tric phan thuong trong nhirng t6 chure xuit sic dugc thiét ké dé khen thuong khong chi
hiéu suit cA nhan ma ca tinh than dong doi.

Quan Iy theo muc tiéu va quan 1y bang ngoai 16 1 hai cach tiép can cho phép nhan vién
th6a man nhu cau vé quyén tu chu co ban von khuyén khich ho dat dugc hiéu suat cao nhat.

Bai tap thuc hanh

1. Tim kiém moi co hoi dé sir dung quan 1y bang ngoai 1€ vdi cac nhan vién cua ban.
Giao nhiém vu va noéi vdi cac nhan vién rang ho khong can phai bao cao lai cho ban
mién la moi thir theo ding tién do.

2. Hay khuyén khich nhan vién gip ban dé dugc gitp d va huéng dan néu vi bat
ct Iy do gi, c6 van dé xay ra khién nhiém vy khong dwoc hoan thanh ding thoi han.



Chuong 11. Ap dung nguyén tic Pareto

Mot trong nhing trach nhiém quan trong nhat trong viéc thic ddy nhan vién cua ban
dat hiéu suét cao nhat 1a khién ho tap trung vao viéc bit dau va hoan thanh cac nhiém vu
quan trong nhat cua ho. Viéc hoan thanh cac nhiém vy quan trong 1a mét nguén ning
luong chinh, 4n chra sy nhiét tinh va 1ong tu trong cao. Warren Buffett, nguoi dan 6ng
gidu tha ba thé gidi, da an tdi voi Bill Gates, nguoi giau nhat thé gisgi va cha cua 6ng ay, Bill
Gates Sr. Ho d3 thao luin vé cic nhan t6 thiét yéu cua thanh céng. Gan nhu moét cach tu
nhién, ho déu dong ¥ rang “tap trung, tap trung, tip trung” 1a chia khoa dé dat duoc hiéu
qua cao, dic biét 13 trong kinh doanh. Pong luc 14 diéu hién nhién khi nhitng nguoi tai
ning tiap trung vao cac nhiém vu quan trong va lan lugt hoan thanh ching. Nhan t6 1am
giam dong lyc xay ra khi moi nguoi vo tinh tap trung vao nhimng nhiém vu cé gia tri thap,
chtra dung rat it gia tri dong luc vén c6 va ngay ca khi ho hoan thanh c4c nhiém vy, ho ciing
khong nhan dugc “thanh qua ximg dang véi cong sirc da bo ra.”

Quy tic 80/20

Nguyén tic Pareto, hay con goi 1a quy tac 80/20, duoc phat hién bai Vilfredo Pareto,
mot nha kinh té ngudi Y, vao niam 1895. Sau nhiéu nidm nghién ctu, 6ng két luan ring xa
hoi da duogc tao nén bai 2 nhém nguodi, ma éng dat tén cho 12 sé it quan yéu ( 20% phia
trén) va s6 nhiéu tam thuong (80% du6i). Pareto quan sat thay rang trong mdi xa hoi, 20%
c4 nhan va cac gia dinh s6 it quan yéu kiém soat 80% tai san xa hoi hoic gidu c6 hon. 80%
s6 nguoi s6 nhiéu tam thuong kiém soat 20% su giau c6. Trong hon 100 ndm, quy tic
80/20 da dugc 4p dung cho hau nhu moi linh vye hoat dong cua con nguoi va c6 vé dang
v6i hau hét cic hoat dong kinh doanh. 20% khach hang s& chiém 80% doanh s6 ban hang
va loi nhuan cta ban. 20% céc san pham hoic dich vu ctiia ban sé& chiém 80% hoat dong ban
hang ctia ban. 20% nhén vién goép phan tao nén 80% doanh thu va 80% két qua. Nguyén
tac Pareto cfing c6 thé dugc 4p dung cho cic van dé tap trung vao cic nhiém vu quan trong.
Theo @6, 20% cAc hoat dong cua ban sé& chiém 80% gia tri ciia moi hoat dong hoic tong sb
két qua ma ban s& nhan duoc. Diéu nay c6 nghia rang néu ban thuc hién mot danh sach 10
diéu ma ban phai 1am trong ngay, 2 trong 10 diéu trong danh sich cta ban sé ¢ gia trj hon
tat ca nhirg diéu khac cong lai.

Quy luit s6 3

Trong qué trinh 1am viée véi cac chu doanh nghiép, gidm dbc diéu hanh va cAc nhan
vién cta cic cong ty 16n 1an nho, téi da phat hién ra “Quy luat sé 37, mot quy luat gan nhu
hoan toan cé thé 4p dung vao cac hoat dong trong céng viée. Quy Luat sé 3 tuyén b rang
néu ban thue hién mét danh sach moi thir ban 1am trong 1 tuan hay 1 thang — c6 thé 1a
trung binh tir 20 dén 30 hoat dong déi véi mdi nguoi — ban sé& thay rang chi c6 3 trong sb
nhimg hoat dong nay chiém dén 90% gi4 tri cua moi viéc ban da 1am. Trong bdi canh nay, tir
quan trong nhat trong cong viéc 1a déng goép. Nhan vién c6 trach nhiém dong gop tdi da



hiéu suét trén sb gio 1am viée ctia anh ta ¢ bat e cip nado trong doanh nghiép. Va chi c6 3
hoat dong chiém dén 90% dong gbop cia mot nguoi. Lam thé nao ban phat hién ra 3 nhiém
vu hodc hoat dong nay? Rat don gian: Hay dit ra 3 “cau hoi ky diéu”.

Xac dinh hoat dong c6 gia tri nhat

CAu hoi dau tién 1a: “Néu chi c6 thé 1am mot viéc trong ca ngay, hoat dong nio sé dong
gop nhiéu gia tri nhat cho doanh nghiép hoac t6 chic cia ban?”

Khi nhin qua danh sach nhitng viéc ma ban 1am trong tuan hoic thang, nhiém vu quan
trong nhat ban thay 1a gi. Néu con nghi ngd vé nhiém vu quan trong nhat, hiy tim ra né
ngay lap tie. Hay hoi sép, dong nghiép va ca ban than. Nhung ban phai biét 16 diéu c6 gia
tri nhat va quan trong nhat ma ban phai lam 13 gi. Sau do, ban dit cau hoi d6 lan hai,
nhung theo mot cach khic mot chit: “Néu téi ¢ thé 1am hai viée trong mot ngay, thi tha
c6 gi4 trj thir hai ma t6i can 1am 14 gi?” CAu tra 1oi cua ban thuong sé tré nén kha r6 rang
sau mot vai gidy suy nghi. Sau d6 ban dit cAu hoi nay thém mot 1an nira: “Néu t6i c6 thé
1am ba viéc trong mot ngdy, thi viéc thir ba sé gitip t6i mang lai ddng gop c6 gia tri nhat 13
gi?” Mot khi ban d3 xac dinh dugce “ba diéu quan trong”, hay tim cach tap trung thoi gian
va su chi ¥ cua ban vao ba hoat dong trén tir didu quan trong dau tién vao budi sang dén
diéu cudi cting vao budi téi.

Duéi day 1a quy tic dé c6 dong gop t6i da: Hay 1am it viéc hon, nhung lam nhirng viéc
quan trong hon va danh cho chiing nhiéu thoi gian hon dé nhan vé két qua tot hon & méi
viéc.

Chia sé quy Luit sé 3 cho nhimg nguoi khac

Mot trong nhimng diéu c6 gia tri nhat ban c6 thé 1am nhu mot nguoi quan 1y 13 gap g& cac
nhan vién va gitp ho xac dinh ba nhiém vu chinh hoic trich nhiém quan trong nhat. Gip
g5 ho & nhitng noi ma tat ca moi nguoi c6 thé thao luan vé trach nhiém cong viéc cua ho.
“Ap lye ngang hang” 1a mot dong luc manh mé trong kinh doanh. Khi moi nguoi déu biét
cong viée ciia nhirng nguodi khac tht ty quan trong cia chiing, mot ap luc ty nhién trong t6
chtre sé xuat hién nham khién moi nguoi ludn tap trung vao cic nhiém vu quan trong nhat
cia ban than. Suy cho cling, ai cling c6 thé dé dang thay cac thanh vién khéc c6 dang thuc
sy 1am nhitng diéu quan trong nhat ma ho c6 thé 1am dé gitp doi va cong ty phat trién hay
khong.

Xét lai Quy tic 80/20

Pé moi nguoi c6 duoc dong luc téi da va hoan thanh téi da cong viée, ban phai dam bao
rang nhan vién cta ban dang 1am 20% cac hoat dong chiém 80% gi4 tri dong goép cua ho.
Lap lai va tai khang dinh nguyén tic nay lién tuc truée cic nhan vién ciia ban. Thiét 1ap cac
uu tién ré rang cho nhan vién cia ban dé ho ludn tap trung vao cic nhiém vu dai dién cho
viéc str dung thoi gian ciia ho mot cach cé gia tri nhat. Véi tu cach mot quan 1y, mot trong
nhitng cong viéc ctia ban 1a huéng din nhan vién luén phan tich cong viéc va thiét 1ap cac



uu tién voi nguyeén tac Pareto va quy Luat so 3. Hay nhé rang, moi nguoi chi cam thay tich
cuc va nang dong khi ho tap trung va hoan thanh cac nhiém vu ¢6 gia tri cao — cac nhiém
vu tao ra su khéac biét, dugc cong nhéan va ton trong nhu nhirng dong gop cb gia tri cho cong
viéc.

Tranh mat tip trung

Ngay nay, ké thi1 1on nhat coa hiéu suat cao trong cong viéc 1a su mat tap trung. Moi
ngudi bi vy quanh bai qué nhiéu viée gAy mat tap trung: thong b4o e-mail méi, cic cude
dién thoai, tin nhan vin ban va dic biét 1a cAc gian doan boi nhirng nguoi khac, nhing
nguoi cling dang séng va lam viéc trong mot thé giéi mat tap trung. Cong viéc cua ban 14 t6i
da hoa hiéu suat cua loai tai san quan trong nhat va dat tién nhat — ngudn nhan lyc. Ban
phai lién tyc lap di lap lai va tai khiang dinh tim quan trong cua viéc khién cic nhan vién tap
trung vao nhirng cong viéc cd gia tri nhat cua ho dong thoi thiic ép ban than hoan thanh
nhitng cong viéc nay ding thoi gian vaéi lwong ngan sach cho phép.

Bai tap thuc hanh

1. Lap mot danh sach moi thir ban lam trong mét thang
va sau d6 ty hoi ba cau hoi ky diéu vé danh sach nhiém
vu va hoat dong cua riéng ban. Ban nén xac dinh ro ba
diéu quan trong nhat ma ban phai l1am trong ngay, tuan
hodc thang.

2. Hay tap hop cac nhan vién lai va yéu ciu ho mang mot danh sich céc hoat dong
cta ho dén cuoc hop. Hay gitip ting nguoi mot xac dinh rd ba diéu quan trong nhat
ma ho 1am dé c6 déng gdp gia tri nhat cho t6 chire. Tur

d6, khuyén khich moi nguoi bit dau va hoan thanh cac

nhiém vu quan trong nhat cia ho truéc khi lam bat ctr

diéu gi khAc.



Chuong 12. Hay 1a mot gido vién

Tai cac cuoc hoi thao cua toi, toi thuong bat dau bang cach dit ra mot cau hoi kho hiéu:
“Tai san vé mat tai chinh cé gi4 tri nhét cua cic ban 14 gi?” Sau khi tam dung dé moi nguoi
suy nghi vé cau hoi, t6i ndi vai ho, “tai san tai chinh c6 gia tri nhat coa cac ban 1a kha ning
kiém tién. D6 1 kha ning dat duoc nhirng két qua ma moi nguoi tra tién dé ban 1am diéu
do6.” Trong moi tai san cua mot cong ty, chi ¢ con ngudi méi duoc danh gia cao vé gia tri.
Moi tai san va nguén luc khac déu duge khau hao theo thoi gian. Khi danh thoi gian dé
phat trién con ngudi, ban thuc sy ¢6 thé 1am gia ting gia tri — vé kha ning thu nhap va
dong gop — va lam ting gia tri cong viée cua ho ddi voi t6 chie. Mot trong nhitng vai tro
quan trong nhat coa ban véi tu cAch mot nguoi quan 1y 12 giang day va ddo tao nhitng nguoi
lam viéc du6i ban vé cich thuc hién cong viée va cach thuc hién cong viée tét hon. Véi vai
trd mot gido vién, ban dang gitip ho cam thay c6 gi4 tri hon va ¢ nhiéu kha ning dong gop
ngay mot nhiéu hon cho cong ty, d6 ciing 1a mot phuong tién manh mé thtc day ho.

Giang day la cong viéc cua ban

Khi bit dau céng viéc quan 1y, t6i da thué nguoi cho cac vi tri khac nhau. Ho thuong dén
gip t6i va dé nghi t6i huong dan cich thuc hién mot nhiém vu ma theo t6i, 1a kha don gian
hoic t6i nghi ho biét 1am. Nhiing gian doan do nhén vién mang lai khién t6i kho chiu vo6
cling. Sau d6, mot hom, t6i phat hién ra rang: Giang day khong phai 1a van dé don phuong
hay chdp nho4ng. Thay vao d9, né 12 mot phan quan trong trong cong viée cua toi. Toi 1a
mot quan 1y bai téi da 1am chi duoe nhing céng viée nay va sau do, toi ¢ thé tap trung vao
cac nhiém vy phtre tap va c6 tam quan trong 16n hon. C4c thanh vién trong d6i ngii nhan
vién 1am viéc dudi toi bai ho khong biét cach 1am nhirng viéc nay. Nhung ho c6 thé hoc hoi.

Thim chi ca cac MBA ciing can huéng din

T6i da thué mot MBA méi tét nghiép cach day vai nim. Cau ta 1a nguoi kh4 tich cuc,
chan thanh va lu6n nhiét huyét. Cau ta rd rang khong so viée kho va 1a nguoi ¢é to chire va
ky luat cao. Vao ngay tht hai 1am viée, t6i goi cau ta vao va yéu cau cau ta dua mot chiéu 16
vao du 4n bat dong san ma chiing t6i d3 xem qua. Cau ta gat dau dong ¥ va quay lai phong
minh dé bit dau lam viéc. Sau mot vai ngdy, t6i hoi cau ta cong viéc thé ndo roi. Cau ta
nhin t6i ling ting va néi: “Thanh thuyc ma noéi, t6i khong biét chiéu 1é 1 gi?” Déi véi toi,
chiéu 1¢ 12 mot danh gia don gian vé tinh kha thi cia moét du 4n hoic mot vu dau tu. N6 bit
dau véi viée xac dinh doanh thu tiém ning coa du 4n, da trir moi chi phi va cho ra con sé vé
loi nhuan. Con sé loi nhuan nay dugc chia cho chi phi cua toan du 4n ban dau dé xac dinh
ty 1¢ hoan von. Dya trén ty 1¢ hoan vén ky vong dugc tinh toan than trong nay, ban c6 thé
x4c dinh d6 c6 phai 1a mot vu dau tu hap dan so véi cac co hoi dau tu khac hay khong. Mot
chiéu 1¢ 12 yéu t6 co ban trong moi tinh toan vé kinh doanh. Nhung MBA nay da khong biét
cach tao mot chiéu 1¢ hoic bdo cdo tai chinh cho mét vu dau tu hoic mét phan cia mot du
an. T6i da sai 1am khi cho rang ciu ta da dugc day vé diéu nay va c6 kha ning 1am né. b6 1a



sai lam cua t6i.
Khong bao gio duoc cho rang moi nguoi déu biét mét viéc gi d6

Khong bao gio duoc phép cho rang nhan vién cua ban biét cach thyc hién mot nhiém vu
kho khin hay phue tap ndo d6. Néu ho 1am duoc, c6 1& ho sé khong 1am viéc cho ban tur dau.
Thay vao d6, trach nhiém cua ban 14 x4c dinh mure d6 kién thire va kinh nghiém cua ho va
néu ho thiéu kién thire hoic kinh nghiém ¢ mét linh vuc cu thé ndo d9, cong viéc cia ban 1a
huéng dan va ddo tao ho truc tiép hoic giao cho nhimg nguoi khac huéng dan, hay dé ho
tham gia cac hoi thao va cac khda dao tao bén ngoai. Hay danh thoi gian dé huéng dan, tra
16i cAu hoi va dua ra phan héi. Mot trong nhiing trach nhiém quan trong nhét cua ban 13
giang day va “phét trién” thé hé cac nha quan 1y tiép theo. Ngoai ra, bang cach huéng din
nguoi khac thue hién cdc nhiém vu ma ban da 1am tét, ban sé& giai phong thoi gian phai truc
tiép 1am nhimng viéc d6. Giang day 1a mot hoat dong quan trong cua ngudi quan 1y. Ban xay
dung nang luc va su tu tin cuia cac thanh vién trong déi ngli nhan vién va lam tang kha
ning dat duoc nhing két qua cao nhat trong cong viéc. Viéc ddo tao huéng din nay thic
day va truyén cam himg cho moi nguoi biét rang ho dang tré nén cé gia tri va quan trong
hon d6i véi t6 chice va do d6 1am ting “kha ning thu nhap” cua ho trong thoi gian dai.

Bai tap thuc hanh

1. Xac dinh cac nhiém vu quan trong ma chi c6 ban méi lam dugc ngay hom nay va
sau do6 tim nhirng nguoi ban ¢6 thé huéng dan lam nhirng viéc nay, do dob, cac
nhiém vu c6 thé tro thanh mot phan cong viéc cua ho thay vi ban.

2. Hay danh thoi gian hoi cAc nhan vién cua ban vé nhimg ky ning cu thé ma ho
mudn tim hiéu dé c6 thé déng gép nhiéu gia trj hon cho coéng ty. Tim moi co hoi
ddo tao va phat trién con ngudi nham khuyén khich ho dat dugc két qua hiéu qua
hon cho doanh nghiép.



Chuong 13. Do tao va huéng din lién tuc

Chia khoa @ thic day nhan vién 13 tao ra mot méi truong khién ho cam thay hanh
phtic khi 1am viéc. Cang hanh phtc, ho cang lam tét cong viée duoc giao, ho cang hop tac
véi nhau hon, sang tao hon va ban cang c6 mot moi treong lam viéc tich cuc hon quanh
minh. Earl Nightingale d3 tirng viét, “hanh phtic 13 luén nhin ra moét muc tiéu hoic 1y
tuong ximg dang.” Bat ctr khi ndo moi nguoi tin rang ca nhan ho dang phat trién, ho sé tién
b6 hon nita mbi ngay dong thoi tién toi tro thanh nguoi c6 ning luc nhét cé thé, trai
nghiém nhiéu hanh phtc va déng luc hon. Va khéng gi c6 thé tao ra nhitng cam xdc nay
nhat quan hon sy cong hién cua ban, véi tu cach mot nguoi quan 1y trong viée ddo tao, gido
duc va phat trién lién tuc nguén nhan luc.

Hoc hoéi lién tyc 1a chia khoa dé dat dugc hiéu suét, dong luc, sy nhiét tinh va cam két
cao. Moi nguoi sé danh gia thap ban than néu ho khong biét cach hoan thanh nhiém vy cua
minh, d6 14 1y do tai sao huéng dan 1a viéc cia ban (nhu mo ta trong chuong 12). Tuy
nhién, chu dé cua chwong nay khong chi 1a vé viéc cac nhan vién hoc héi nhimng gi ho can
biét dé thuc hién cong viée ctia ho mot cach chinh x4c; ma 13 vé viée cac nhan vién lién tyuc
hoc hoi nhitng diéu méi mé trong céc linh vye méi va lién tuc nang cao kién thire cling nhu
k§ ning cua ho, tir d6 mo dudng cho sy phat trién ca nhan va nghé nghiép trong tuong lai.

Cau héi ding din

Mot s6 nha quan 1y dat cAu hoi vé ¥ tuong ddo tao nhan vién bang cach dwa ra cau hoi,
“Chuyén gi xay ra néu ching ta do tao ho va ho roi di?” D6 1a cAu hoi sai 1am. Cau hoi phai
13, “Chuyén gi xay ra néu ban khong ddo tao ho va ho ¢ 1ai?” Cac cong ty nhu IBM va AT&T
rat dam mé dao tao nhéin vién mot cach thuong xuyén. Mot nhan vién ¢ IBM, sau nhiéu
thang dao tao trude khi bat dau cong viéc, can 40 dén 80 gio ddo tao bo sung moi nim. Day
12 mot yéu cau téi thiéu dé tiép tuc 1am viéc. CAc nhan vién tham gia ddo tao rat nghiém
tic. Nhitng cong ty thanh cong nhat danh hang trim triéu d6-la méi nim dé dao tao nguoi
cta ho, bai ho biét ring hoat dong dao tao phtt hop mang lai hiéu qua rat cao. Theo Human
Resource Executive Magazine, viéc dao tao nhan luc cac ky nang quan trong trong cong
viéc c6 thé mang lai hiéu qua gap 10, 20 tham chi 30 1an chi phi d3o tao trong nhiing nim
tiép theo. M6i d6-la ma cong ty danh ra dé dio tao nhan lyc sé mang lai loi nhuan dang
kinh ngac.

Nhan luc 1a chi phi 16n nhit

Bén canh chi phi von hang héa ban ra, chi phi hoat dong cua cac cong ty néi chung gom
khoang 85% tién lvong kém céc loi ich va chi 15% chi cho moi thtr khéc, tir tién thué nha
dén céc chi phi. Tham chi gop ca chi phi san xuat, mot cong ty noéi chung chi 65% tong
doanh thu vdo tién luong va cac chi phi lién quan. Theo mét nghién ciru duoc tién hanh
boi Hiép hoi DPao tao va Phat trién Hoa Ky, c4c cong ty chi trung binh khoang 1% hoic it



hon trong tong doanh thu cua ho vao ddo tao nhimg ngudi duge ky vong sé& tao ra phan 16n
tong doanh thu. Theo nghién ctru ndy, 20% céc cong ty hang dau vé loi nhuan trong nganh
cong nghiép danh 3% hoic hon trong doanh thu téng doanh thu cta ho ddo tao nhén vién

ctia minh. Nhirng cong ty chi tir 5% dén 10% tong doanh thu ban hang vao dao tao lu6n dat
duoc tée @6 ting truong cao nhat va muac loi nhuan cao nhit trong nganh.

Trong thi truong phuy tiing 6 t6 canh tranh cao, Tong cong ty Dana noi tiéng voi viéc
danh mét ngay mdi tuan dé dao tao nhan vién céc ki ning can thiét dé thuc hién cong viée
ctia minh mot cich xuat sac. Va cong ty ludn dat dinh mire san xuat vuot tréi so véi déi thu
canh tranh, nhitng ngudi 1am 5 ngdy mot tuan va duoc duoc ddo tao it hoic khong dugce diao
tao.

Pao tao va dong luc thiic day nhén vién

C6 mot mdi quan hé truc tiép gitra viée ddo tao lién tuc va tiém ning phat trién c4 nhan
cling nhu gia ting su tu tin cta moi nguoi. Bat cir khi ndo ho tiép nhan thong tin méi va
kham ph4 ra rang ho dang giai phéng nhiéu tiém ning nhiéu hon, 1ong ty trong cia ho
ciing ting lén. Nhan thire vé ban than ho cling duge cai thién. Ho cam thaiy hanh phidc hon
va tich cuc hon vé ban than.

Mot trong nhirng viéc cAc nha quan Iy nén 1am 1a dwa ra mot ké hoach do tao cho ting
nhan vién. Hay gap tung nguoi dé xac dinh nhirng ki ndng ma ho can, ngoai cac kj nang
hién c¢6 cua ho, dé déng gdp ngay cang nhiéu hon nira cho doanh nghiép.

Néu 1am viéc cho mét cong ty 16n, ban c6 thé sap xép dao tao noi bo. Néu ban dang 1am
viéc cho mot cong ty nho hon, thi c6 hang ngan cac to chire dio tao tuyét voi cd thé tién
hanh dao tao chuyén nganh tuy chon cho nhan vién va doanh nghiép cta ban. P6i khi, mot
chuong trinh do tao hoan toan c6 thé 1am thay doi hiéu suat cua ca bo phan, hoic tham chi
toan t6 chue.

Phét trién ban than va cong viée lién tuc 1a dong luc dang tin cdy nhat cia moi ngudi, co
kha nang thic day ho tién dén cac mirc do cao hon vé nang luc va hoat dong. Pao tao nhan
vién la hoat dong vo cung can thiét gitp tao ra mot moi truong doanh nghiép hiéu qua.

Pao tao mang lai loi thé canh tranh

Mot nha diéu hanh cap cao néi véi toi rang: “Loi thé canh tranh duy nhat ma ching t6i
c6 12 kha ning hoc hoi va 4p dung nhitng ¥ tuéng méi nhanh hon céc déi tha canh tranh”.
Giéng nhu mot doi thé thao hang dau c¢6 mot chuong trinh dao tao nghiém ngit va lién tuc
tai chd, mot cong ty hang dau cling phai 1am vay bai “cudce sdng cua ban chi tré nén tét hon
khi ban tro nén tét hon.” Tuong ty nhu vay, moi nguoi chi tét hon khi cAc nha quan 1y tét
hon. Cong ty chi t6t hon khi cdc nhan vién t6t hon. Va nhu Pat Riley, huan luyén vién bong
r6, da viét, “Néu khong tot hon, ban dang té di.” Do toc do thay d6i dang kinh ngac va su
canh tranh trong nganh co6ng nghiép ngay nay, néu ban va cong ty cia ban khong lién tuc
cai tién ngdy cang t6t hon, ho thuc sy dang tut lai ding sau so véi nhirng cong ty dang dao



tao nguoi cua ho tién 1én mot tam cao mai. Pao tao va phat trién lién tuc khong phai 1a mot
lra chon. N6 khong mang tinh tiy chon thyuc su. N6 1a mét hoat dong bat bude dé ton tai
trén thi truong ngay nay va tuong lai.

Bai tap thuc hanh

1. Hoi truc tiép cac nhan vién cia ban dé x4c dinh mot trong nhiing ky ning ma ho
muoén c6 hay cai tién thong qua ddo tao va phat trién nham tao ra nhimg déng goép
c6 gia tri hon cho t6 chtre. Sau d6, danh thoi gian va tién bac can thiét cho mdi
nhén vién dé ho phat trién ky ning do.

2. Chon mot k§ ning ¢ ban than c6 thé gitp ban 1am céng viéc ciia minh tét hon.
Thét 1ap mot lich trinh ddo tao vé kha ning doc, nghe cac chuong trinh audio,
tham du hoi thao va céc trién 1am dong thoi thue hanh cic ky ning mai cta ban tai
noi lam viée. Ban sé& 1a @ong luc va 1a nguén cam hung cho nhimg nguoi khac nang
cao ky nang cua ho.



Chuong 14. T4p trung vao nguyén tac “Khdng sin phém
lA »

Co6 dn 90% thanh cong trong kinh doanh sé dugc xac dinh bdi kha nang cua ban trong
viéc tao ra mot san pham hoic dich vu tuyét voi tir dau. Cac nghién cau PIMS (Anh huéng
cta loi nhuan dén chién lugc tiép thi) duoc tién hanh tai Dai hoc Harvard trong nhiéu nim
qua voi hang trim cong ty, da ching minh rang c6 mot moéi quan hé truc tiép gitra chat
luong cam nhan vé san pham hoac dich vu ma ban san xuat ra va loi nhuan cua t6 chue ban.
Céac cong ty c6 loi nhuan cao nhat — nhirng doanh nghiép c6 thé tinh gia cao nhat va kiém
duoc loi nhuan cao nhat — ludn 14 nhimg cong ty duoc thi truong cho 1a nha cung cip cb
chét luong cao nhat trong linh vic hoat dong kinh doanh cua ho. Piéu d6 ciing tuong ty doi
v6i cdc ca nhan. Néu ban muon moi ngudi c6 cam gide nhu nguoi chien thang, ban phai tao
ra mot moi tru:ong noi ho dugc khuyen khich glanh chién thang. Va chién thang trong cong
viée chi yéu c6 nghia 1a 1am nhirng cong viéc c6 chat lugng tuyét voi va duoe cong nhan vé
cong viéc do.

Chit luong mién phi

Philip Crosby, tai truong Cao dang Chat luong va trong cudn sach cia 6ng, Quality is
free (tam dich: Chat lvgng mién phi), 4@ dinh nghia chat luong theo cAch nay: “Chat luong
c6 nghia 13 cac san pham hoic dich vu ma ban ban ra da 1am duoc nhing gi ban cho ring
né lam duoc khi khach hang mua noé va tiép tuc 1am dwogce diéu d6. Panh gi4 chat lugng cua
ban dugce xac dinh boi ty 16 sé 1an ma san pham cua ban tiép tuc thuc hién dugc 16i hira cua
noé.” Panh gia chat lugng cao nhat duge goi 1a “khong 16i”. Panh gia ndy c6 nghia 13 san
pham hoic dich vu cia ban luén 1am dwgce nhirng gi ban cho biét 1a né s& 1am duge khi ban
ban no6 cho khach hang cia minh. Twong ty nhu vay, cAc cA nhan c6 thé nhan duoc danh
gia chat lvong c4 nhan. Khi moi nguoi luén 1lam céng viée cua ho ddng tién do, nhat quan
theo thoi gian, ho cling dat duoc danh gia “khong 16i”. Véi nguyén tic khong 16i, ban
khuyén khich moi nguoi tap trung vao 1am nhimg viéc c6 chat lugng va tao ra cic san pham
va dich vu chat lugng. Néu 14 nguoi lanh dao cong ty, ban dwa ra mot cam két tuyét déi
trong toan t6 chie. Ban khién moi nhén vién phai lién tuc suy nghi vé viéc hoan thanh tét
cong viéc moi luc.

DPuwa ra cac tiéu chuan chat lwong cao

Bing cach khoi xuéng khai niém khong 16i, ban dwa ra mot tiéu chuan chét luong tuyét
doi. Piéu ndy c6 nghia 1a khong sai s6t va khong c6 san pham 16i. Ban muén cong nhan
chét luong cong viéc cia mdi ca nhan, hay thira nhan, khen thuong va cing c6 chat luong
bat ctr khi ndo ban thay nd. Nguoi ta ndi rang moi nguoi c6 xu huéng nd luc 1am tot nhat co
thé khi ¢ du6i quyén cua nhitng 6ng chi c6 yéu cau cao nhat. Ong chi 1a ngudi tao ra nhip
diéu cho toan b t6 chirc. P6 14 1y do tai sao thai do cia 6ng chu dbi véi chat luong va su



xuat sac s€ thiét lap tiéu chuan cho moi nguoi.
Giri lai

C6 mét cau chuyén ndi tiéng ndi vé Henry Kissinger khi 6ng 1a nghi sy bang. Ong yéu
cau mot cap dudi trinh 1én bao cdo vé mot van dé quan trong cap quoc gia. Cap duéi cua 6ng
da trinh 1én mot b4o c4o va Kissinger noi rang 6ng sé xem né va noéi chuyén véi anh ta vé
no6 vao ngay hom sau. Khi nguoi cap duéi nay xuat hién vao ngay hom sau, Kissinger da tra
cho anh ta ban b4o c4o va néi rang n6 chua duoc tét va anh ta c6 thé 1am tét hon nhiéu néu
danh thoi gian mot chat dé chinh sira va hoan thién né. Nguoi cip dudi da sira lai ban bao
c4o trong hai hoic ba ngay sau d6. Mot 1an nira, anh ta trinh ban b4o c4o 1én Kissinger,
ong mot 1an nira da xem xét n6 qua dém. Ngay hom sau, Kissinger da tra ban b4o céo lai
cho nguoi cip dudi va néi rang nd van chua duge. Anh sé phai 1am viéc chdm chi hon nita
dé chinh stra va hoan thién ban b4o cdo. M6t 1an nita, ngudi cap dudi nhéan 1y ban bao cio
va mat thém hai hoic ba ngdy nira dé chinh sira. Cudi ctiing, ngudi cap dudi trinh ban bao
cdo nay lén Kissinger. Lan nay, anh ta néi rang d6 1a ban b4o c4o tt nhat ma anh c6 thé
viét. Anh khong c6 gi dé chinh stra n6 ca. Néu Kissinger khong hai 1ong véi bao c4o nay,
cap dudi @6 noéi, anh ta khong biét 1am gi dé khién né tét hon nita. Liic nay, Kissinger tra
1oi: “Néu anh khang dinh rang d4y 1 ban b4o c4o t6t nhat anh c6 thé 1am, gio day, toi sé
doc no lan dau tién.”

Pura ra mjt tim guong tich cuc

Ngoai viée doi hoi cac tiéu chuan cao vé chat luong trong cong viée ctia mdi ngudi, ban
phai thiét 1ap mot tAim guong chét luong cao trong cong viée. Ban 1a nguoi d6. Ban 1a hinh
mau chuan. Khi ban 1am xuét sic cong viéc — cong viée rd rang 1a két qua cua sy nd luc —
ban da dwa ra mot tiéu chuan cho tit ca nhan vién va ca ban. Mi khi mét nguoi 1am tot
mot cong viée, nhan thie vé ban than ho ting 1én. Mdi 1an ho 1am moét céng viéc & muc
trung binh va nhimg ngudi khac chap nhan né, nhan thie vé ban than ho khong d6i. Va khi
ho 1am mot cong viée kém co6i ma duoc chip nhan, nhan thte vé ban than ho sé di xuéng.
Khi moi nguoi 1am viée kém chat luong, ho cam thay sy kém coi ¢ ban than va c6 cam giac
nhu ké thua cudc trong cong viéc.

Khi ai d6 1am t6t mot cong viéc nao d6 va duoc cong nhan, khen thuéng va danh gia cao
vé viéc do, nguoi d6 sé cd cam gide nhu nguoi chién thing. Nhung rat it nguoi ¢ thé 1am
that tét mot cong viéce trir khi ai d6 dua ra tiéu chuan chat luong cao cho ho va sau d9 giir
ho ¢ tiéu chuan d6. Khong 16i 1a mot muc tiéu tuyét voi dé dat duge muc dich da deé ra.

Gia trj cia cOng viéc chat lvong

Tré lai véi cude thao luan trude ddy cua chiing ta vé gia tri (trong chuwong 8), viéc ban
giai thich cho nhan vién ring sy ton tai va thanh cong cta doanh nghiép phu thudc vao chat
luong thanh pham ma ho tao ra 1a mét viéc 1am rat quan trong. Hay khuyén khich ho ¢
ging luén 1am tét cong viée ngay ca trong nhirng viéc nho, chang han nhu viét thu, e-mail,
ban sao quang c4o; nhitng diéu nho nhat nhung rat c6 ¥ nghia. Bang cach khang dinh ring



tat ca moi thu lién quan dén truyén thong va bao chi cua cic cong ty phai hoan hao dén
ting tir, dugc xem xét can than va chinh sira dé khong c6 nhirng sai pham, ban dua ra mot
tiéu chuan vé su xuat sic thAim nhuan va lay lan trong toan t6 chte. Po chinh x4c va su
hoan hao rat can thiét trong qua trinh dua ra mét dé nghi cho khach hang hoic hoan thanh
mot don dit hang cho mdi 1an mua hoic ban. Khi moi nguoi nhan duogc bat ky hinh thue
thu tir bang vin ban nao tir t6 chire ctia ban, ho s& ngay 1ap tie danh gia chat luong toan
dién coa coéng ty, bao gom ca san pham, dich vu va con nguoi bai tinh chinh x4c cta truyén
thong.

Khi mot trong nhirng nhén vién ciia ban 1am diéu gi @6 ¢ muc chat lugng cao, hay bién
n6 thanh mét vige 1on. Hay nh¢ rang, ban s& nhan dugc nhieu hon bat ci dicu gi ban nhan
ra, ting thuong va cing co. Khi ban lién tuc nhiac nhé moi ngu:orl vé tdm quan trong cua viéc
nod lye vi chat luong tuyét vo1i, ban dva ra ly tuéng ma ngay cang co nhiéu ngu:orl mong
muoén dat duge. Khi ho mudn dat duge cac 1y tudng cao hon vé chat luong cong viéc, hinh
anh cua ho sé& duoc cai thién va nhan thire vé ban than ho ting 1én. Ho tham chi con c6
thém dong luc dé 1am viéc tét hon trong tuong lai.

Bai tap thuc hanh

1. Thét 1ap cac tiéu chuan vé hiéu suit cao cho mébi cong viéc, san pham, hoic dich
vu gui dén khach hang cta ban va chac chan rang moéi nguoi trong déi ngti nhan
vién cta ban biét chinh xac chang la gi.

2. Tao nén mot tAm guong bang cach ty 1am tét cong viée cia minh, trong moi linh
vuc va bang cach lién tuc phan dau dé tré nén tot hon trong nhitng viéc quan trong
nhat ma ban lam.



Chuong 15. Gidi thiéu vong tron chit lugng va ddi nga
chat lugng

Moi cong viee déu duge thue hién bsi doi ngii. Thanh qua cta nguoi quan 1y thue su 1a
san pham ctia mot doi. Poi cang 1am viée hiéu qua, chat lugng va sé luong cia day chuyén
san xuat cang cao hon, nguoi quan 1y ton trong moi nguodi hon, dic biét 1a nguoi gidm sat.
Vong tron chét luong 1a mot ki thuat quan 1y caa Nhat Ban duogc phat trién trong nhiing
nidm 1960 va 1970 boi W. Edwards Deming, nguoi da gitip bién Nhat Ban thanh nguoi dan
dau thé gisi duoc cong nhan vé chat lvgng san pham. Bang viée dua moi nguoi vao vong
tron chat luong va doi ngii chat lugng, ban khuyén khich va thiie day ho phai chiu trach
nhiém 16n hon trong viéc cai thién chat luong cua tat ca moi thtr ho 1am. Tuy nhién, d6i ngii
chét luong va vong tron chat luong chi mang lai hiéu qua khi ho nhan duoc sy hé tro rd
rang tir ban quan 1y hang dau. Chting khong thé duoc str dung nhu mét méanh 161 hoic thiét
bi quang c4o dé thtic day moi ngudi, trir khi cAc nha quan 1y 1am ré rang moi sang kién chat
luong 1a diéu vo cling quan trong ddi véi cong ty va doanh thu ciing nhu loi nhuan coa ho
trong tuong lai.

Chi d¢i ngi nhan vién

Doi ngii chat luong dugce 1ap nén bsi ban quan 1y nhung chi gdm c4c nhén vién. Mbi doi
gdm cac cong su va ho duge phép chon 1anh dao cho nhém. Cong viéc cua cac thanh vién
trong nhém 13 giap g& mdi tuan mot 1an vao gio 1am viée dé chia sé cac cach gitp cai thién
chét luong cong viée cia ho va cach thire hoat dong kinh doanh trong linh vuce thudc trach
nhiém cua ho. Doi chat luong can duoc khuyén khich gip g& trong gio 1am viée thuong
xuyén dé giai quyét cac cau hoi va cac van dé cu thé yéu ciu cac cau tra 1o cu thé va thuc té.
Doi ngii chat lugng cling phai gip g6 lién phong ban dé dua ra cic ¥ tuong vé cach cai thién
chat luong san pham, xu Iy va giai quyét cac don hang, xir Iy hang tén kho va cac linh vyc
khac c6 anh huong dén khach hang va uy tin cong ty. Tuong duong véi giai thuéng Deming
vé chét luong cia My — giai thuong cao nhit ma mot cong ty c6 thé nhan duoc tai Nhat Ban
— 1a giai thuong Baldrige. Giai thuong nay duoc hinh thanh dudi thoi Téng théng Ronald
Reagan va duoc dat theo tén cua Bo truéng Thuong mai, Malcolm Baldrige.

MJbi niim, cic cong ty My phan dau gianh duogc giai thuong Baldrige. Dé duoc xem xét,
ho phai hoan thanh mét bang ciu hoi gdm 50 dén 60 cAu mé ta moi chi tiét cac hoat dong
kinh doanh hién tai cua ho. Néu bang cau hoi nay 1am hai 1ong ban gidm khao giai thuong
Baldrige, thuong bao gom céc giam dbc diéu hanh cap cao cua cic cong ty da gianh duoc
giai thuong trong nhirng nim trudce, cong ty ndy sé tré thanh déi tuong cua hoat dong kiém
toan chat luong nghiém ngit.

Quin 1y bing do lvong



Trong nhirng nam qua, giai thuéng Baldrige da tap trung vao nhing gi duoc goi la “quan
1y bang do luong”. Moi hoat dong cua cong ty dugc chia thanh cac con sé va sau d6 can thian
do luong va so sanh véi hiéu suat trude day va hién tai cling nhu hiéu suit cua cic t6 chue
khac trong cting linh vuc. Muyc dich 1a dé cai tién lién tuc céc chi sé chat luong trong mot
linh virc hoat dong cu thé bang cach theo doi than trong nhimng con sé nay. Khi moi nguoi
da c6 cac con sé muc tiéu rod rang dé cai thién, ho dugc thiic day tir bén trong dé tim ra cac
cach tét hon, nhanh hon, dé dang hon va sang tao hon dé 1am tét cong viéc trong moi linh
vue. Bang cach lap rap cac doi ngii chat luong va cic vong tron chét luong dé tap trung vao
cai tién lién tuc, ban quan 1y tao ra mot 4p luc noi bo vé hiéu suét cao vén vira 1a dong co
thiic day va giai phéng cac ca nhan tham gia vao qué trinh nay. Trong cAc cong ty hoat
dong hiéu qua nhat, moi nguoi trong t6 chire, & moi cip do, déu tham gia vao mot doi ngii
chat luong ndo d6. Moi hoat dong c6 anh huéng dén doanh sé ban hang, loi nhuan va su
hai long cua khach hang cua doanh nghiép duoc lién tuc nghién ciru va xem xét ky ludng
dong thoi tim ra cach dé khién né ngay mot tot hon. Mot khi nhém chét lugng da d4p ung
va dua ra céc ¥ tuong va dé xuat nang cao chét luong, truong nhom sé bao cio 1én ban quan
1y bang vin ban vé cac dé xuat nay.

Xét lai nhan t6 bi an

Khi cAc thanh vién trong doi tiép tuc trung cau y kién va ¥ tuong cua ho vé cach cai thién
chét luong cong viée, ho cam thay cd gia tri va quan trong hon, do d6, ho c6 thém dong luc
dé 1am viéc t6t hon trong tuong lai. Hiy nho nhén t6 bi an. Hinh 4nh c4 nhan coa nguoi lao
dong bi anh huong rat 16n boi cach ho duoc d6i xir boi cac nha quan 1y va c4c giam dbc dicéu
hanh cia cong ty. Néu ho dugc ton trong bai cac nha 1anh dao cua t6 chue, ho s& xem trong
ban than va s& 1am viéc ¢ cac cip d6 cao hon. Tham gia vao mot doi ngii chat luong hoic
mot vong tron chat luong 12 mot dau hiéu hiru hinh thé hién rang t6 chirc @anh gia cao
dong gop cua ho. Khi nhan vién biét rang ho dang duoc lang nghe va ton trong, ho sé dam
nhan cong viéc va nghiém tidc coi trong chat luong cong viéc hon. Doi ngii chat luong ciing
14 c4c dong lyc hiéu qua boi chiing d4p tmg 2 nhu cau co ban cua con nguoi nhu da dugc
thao luan trong chuong 10: Nhu cau vé su lién két va quyén ty chu. LA con ngudi, ching ta
vira muén c6 quyén tu chi vira muén gan két; ching ta dang cting mot ltc duoc thic day
boi cam giac doc 1ap nhung dugc truyén sinh lye va khuyén khich véi tu cach 14 thanh vién
ctia doi. Mic du vé ban chat ho 14 ban tu van, nhung cic d6i ngii chat luong tu dinh huéng,
cho phép cac nhan vién gip gd nhau va dua ra cdc y tuong va sang kién moi dé ning cao
chat luong san pham va dich vy ciia cong ty. C4c thanh vién cua doi ngii chat luong va vong
tron chat luong tan huong sy ty do cua cAc doi ngii chi gom cic nhan vién cling nhu dong
lwc tir sy tham gia cia ca nhém.

Bai tap thuc hanh

1. Chon mét linh vuce trong t6 chire cua ban ¢6 anh huong dén sy hai long cua khach
hang va tao ra mot doi ngti chat lugng dé thuc hién cac khuyén nghi nham cai
thién hiéu suat cua cong ty trong linh vuc do.



2. Pua ra cic bién phap cu thé vé chét luong trong timg linh vye quan trong cua
doanh nghiép va sau d6 tim cach dé thuc thi cac cai tién lién tuc va khong bao gio
két thic (CANEI) 6 cac linh vue trén.



Chuong 16. Lién tuc dua ra y tuéng

Brainstorming 1a mét trong nhing cach nhanh nhat & mo ra tu duy sang tao va xay
dung dong luc trong bat ky t6 chire ndo. O cvong vi mét nha quan 1y, d6 1a mot trong nhiing
cong cu quan trong nhat ma ban c6 thé sir dung dé giai quyét van dé, vuot qua tré ngai, dat
duoc cac muyc tiéu kinh doanh va xay dung mot doi ngli manh mé gom nhing nguoi cam
két gan bo. Qua trinh brainstorming 1an dau tién duoc md ta boi Alex Osborn, mot giam
doc quang c4o, vao nim 1946. Trong nhirng nim qua, né da duoc phat trién va cai tién dé
bay gid duoce sir dung mot cach thuong xuyén trong cic t6 chirc phat trién nhanh chéng va
canh tranh. Néu ban khong dang st dung brainstorming dé thiic day hoat dong kinh doanh,
thi viéc bit dau s dung n6 khong c6 gi kho. Muc dich cua brainstorming 14 khai mé ra su
sang tao cua tit ca moi nguoi trong t6 chure ctia ban. Va ban sé thuong xuyén to ra bat ngo.
Péi khi, cac nhén vién khong phai 1a nhirng nguoi than thién hodc néi nhiéu hoéa ra lai 1a
nhirng nguoi co cac ¥ tuong bat ngd c6 kha ning tac dong siu sic dén két qua kinh doanh
cua ban.

Bai tip brainstorming

Cach day vai nam, IBM d3 yéu cau t6i thuc hién mot loat cac cudc hoi thao vé giai quyét
van dé va ra quyét dinh trén toan quéc, ma to6i da 1am trong nim sau d6. Trong chuong
trinh héi thao mot ngdy nay, mot trong nhirng bai tap toi dua ra 1a huéng dan qua trinh
brainstorming. Nhirng nguoi tham gia hoi thao ngdi ¢ cAc ban tron, voi sdu hoic bay nguoi
moi ban. Sau do, t6i s& giao cho ho cac bai tap dé ho cting 1am véi nhau.

Trong bai tap brainstorming, nhirng nguoi tham gia phai dua ra cang nhiéu ¥ tuong
cang tot dé giai quyét mot van dé cy thé. Trong truong hop ndy, van dé 12 mot nha may san
xuat gach d3 san xuat qué quy dinh hang ngan vién gach khong thé ban trén thi truong
hién nay. Nha may san xuat dang tim kiém cac cAch khac nhau dé sir dung gach ngoai viéc
x4y nhimg buc tuong bang xi ming hoic vira. Nhirng nguoi tham gia da c6 20 phat dé dua
ra nhiéu y tuong nhat c6 thé. Ho sé& phai canh tranh véi cdc ban khéc vé sb luong ¥ tuong
hoic cAu tra 161 ho c6 thé dwa ra. Tai mdi ban, mot ngudi duoc giao nhiém vy viét ra nhimg
¥ tuong nhanh nhét c6 thé. Cac nhém c6 cap bac va chie vu tuong d6i gidong nhau ¢ moi
ban. Mot s6 ban chi bao gom céc quan 1y hoic gidm déc diéu hanh; c6 ban gom toan cac ky
thuat vién. Téi nhé, cd6 mot ban cb bay thu ky, tat ca déu 1a nir.

S6 lwong so véi chit lugng

Tbi di khip cac co sé ciia IBM trong nude dé cung cap cac hoi thiao va sé luong trung
binh céc cau tra 161 ma moi ban dua ra trong qua trinh brainstorming 1a 70-80 y tuéng.
Nhung trong buéi hoi thao dic biét ndy, ban chi gdm cac thu ky dua ra gan 200 ¥ tuong vé
cach xtr Iy tinh trang thira cung gach ndy. Ho dwa ra rat nhiéu y tuong trong 20 phtit dén
mure phai can dén ba nguoi liét ké céc cau tra 1oi. Hoa ra, ho sang tao hon nhiéu ban toan



cac quan 1y cip cao hoic cac giam doc diéu hanh khac. Van dé 1 ban khéng bao gio dugc
danh gi4 thap kha ning sang tao cia nhan vién. P6i khi, mot nguoi duy nhat sé dwa ra mot
¥ tuong hay cai nhin sau sic c6 thé thay doi huéng di cia doanh nghiép cua ban, mién 1a
ban tac dong dén kha ning sang tao cua ho.

Bay phin trong qua trinh brainstorming

1. Chon quy mé nhém t6i vu. Quy md 1y tuong cho cdc nhém brainstorming 14 tir bén
dén bay nguoi. It hon bon nguoi hoac nhiéu hon bay nguoi hoac 1a sé khong mang lai duy
tuéng hay s& khéng cung cap cho mdi ngudi co hoi dong gop cong stre t6i da.

1. Chon mét nha lanh dao va mot nguoi ghi chép cho moi ban. Cong viée ciia ngudi 1anh
dao 1a gitr cho nhip coa nhém dién ra lién tuc, dm bao rang moi nguoi déu cé co hoi
dong gop va khong ai kiém soat cudc trao d6i. Cong viée cua nguoi ghi chép 1a ghi lai
nhitng ¥ tuéng nhanh nhat c6 thé. Hay dé nhirng nguoi tham gia trong ban dua ra lya
chon cua ho truéce khi bit dau qué trinh brainstorming.

3. Pua ra thoi han cy thé cho cic budi brainstorming. Khoang thoi gian nay tir 15 dén 45
phut 1a phu hop. Bat dau va dung lai dang lace. Khi moi nguoi biét thoi han duge dua ra, ho
c6 xu hudng tap trung nhanh hon va dong gép y kién tot hon va nhiéu hon.

4. Xac dinh mot van dé hoic cau héi cu thé doi héi cac cau tra 1o thuc té. “Lam thé nao
chting ta c6 thé dém dugc s6 1an phan héi ctia khach hang?” thi tt hon nhiéu so véi cau
hoi, “Lam thé ndo chiing ta c6 thé khién khach hang vui vé hon?” Cau héi cang cu thé, cac
cau tra loi cang c6 gia tri hon.

5. Tap trung vao sd luong céc ¥ tuong thay vi chat luong cia ching. Bién n6 thanh mot
tro choi hoac moét cudc thi dé tao ra cang nhiéu y tuéng cang tot, cang nhanh cang tot,
trong khoang thoi gian cho phép.

6. Nghiém cAm moi danh gia. Tap trung vao viéc dua ra cac ¥ tuéng. Pung nhao bang,
nhan xét hoic danh gia bat ky y tuéng nao trong buoi brainstorming. Khuyén khich nhiing
¥ twong mai la, hai hude va tu duy thoat khoi 16i mon. X4y dung dua trén cac y tuéng coa
nguoi khac. Bo sung céc ¥ tuong cua nhitng nguoi khac. Két hop céc ¥ tuong dé dua ra nhiéu
¥ tuéng hon. Néu nhitng ngudi tham gia khong duoc cuoi va vui vé trong budi
brainstorming nay, thi han 13 c6 van de.

7. Thu thap tat ca cac ¥ tuong duoc dua ra dé danh gia sau. Bude ndy gitp dam bao rang
sé€ khong c6 nhirng ¥ kién phién dién hay y tuong ca nhan nao duoc coi trong hon so véi cac
y tudéng cua nguoi khac.

Brainstorming hoat déng nhuv thé nao?

MJi 1an, méi ban tao ra 50-80 ¥ tuong cho mot cau hoi cy thé, hiy dung thao luan lai va
nghi giai lao. Sau gio nghi, yéu cau nguoi ghi chép cuia nhém nay chuyén cac y tuong cia ho



sang cho ngoi treong ban bén canh. Cac truong ban sau do chi dao mét bai tap thao luan va
d4anh gia chat luong ciia mdi ¥ tuong duoc tao ra bai cac ban khéc. Trong tinh hudng nay,
khong c6 su tham gia cua cai t6i ca nhan, boi khéng ai trong ban dwa ra y tuéng nao trong
cudc thao luan dé. Vao cudi budi thao luan, cac ¥ tuong tot nhat, duoc xac dinh boi sy dong
thuan, sé dugc trinh bay cho ca nhém bai moi ban.

Tb6i da st dung dinh dang nay ngay ca khi ¢ tir 8 nguoi tré 1én tham gia vao buoi
brainstorming. Sau d6 ban c6 thé chia nhitng ngudi nay thanh tr 2 nhém tré 1én, méi
nhom danh gia cac ¥ tuong duoc dua ra boi méot trong nhirng nhom khac.

Loi ich cia brainstorming

C6 rat nhiéu loi ich cua brainstorming. Brainstorming xay dung su gan két, su cam két,
long trung thanh va sy nhiét tinh.

Tham gia vao budi brainstorming kich thich va khai m¢ tai nang sang tao cua con
nguoi. Brainstorming cting xay dung y thirc vé ban than moi ca nhan bdi moi nguoi dugc
yéu cau tham gia va dwa ra y tuong cua ho.

V6i brainstorming, ban c6 thé tao ra mot méi truong hop tac va 1am viéc theo nhom tét
hon. Ban khuyén khich tinh ban va giao tiép t6t hon khi moi nguoi ciing suy nghi. Phan
thuong quan trong nhat 13 ban sé& dwa ra rat nhiéu ¥ tuong hay va déi khi 1a ca nhitng
tuong thay doi huéng di ciia doanh nghiép. Theo kinh nghiém cua téi, cac bai tap
brainstorming da dan dén mot loat cac ¥ tuong hang dau nham gia ting doanh sé ban hang
va loi nhuan ctia mét t6 chire. P6 14 trach nhiém chinh cta cidc nha quan 1 trong viéc to
chtre cac cude brainstorming mot cach thuong Xuyén Néu khong dang 1am diéu do6, ban
dang bo ‘qua mot cong cu quan ly cuc ky manh mé va lang phi tri tué chuwa duoc khai thac,
cac nguon tai nguyén cong ty quy gia nhat.

Khi ban tién hanh brainstorming thuong xuyén, chang han nhu mét 1an mét tuan, ban
s€ ngac nhién khi thay sé lvong y twéng hay ma mot nguoi binh thuong cé thé tao ra nham
giup ban thuc hién cong viéc va khién hoat dong cong ty cua ban t6t hon.

Bai tap thuc hanh

1. Ngay hom nay, hay tién hanh mot budi brainstorming
nhu da duoc trinh bay va giai thich trong chuong nay.
Viét ra cac huéng dan trén mot manh gidy dé moi nguoi
biét chinh x4c phai 1am gi va lam diéu d6 bang cich nao.

2. Tt bay gio, bat ¢t khi ndo ban c6 mot cau hoi hoic mot van dé trong doanh
nghiép, hay nhanh chéng tap hop mot nhom bralnstormlng tr 15-45 phut dé tap
trung vao phét trién sb luong 16n nhat cc ¥ tuong co6 thé giai quyét van dé. Ban sé&
c6 thé rat ngac nhién truéce két qua.



Chuong 17. Tré thanh mot cb vin

Khong ai 1am viéc mot minh. Mi nguoi dat duge thanh cong ngay hom nay déu nhe
nhirng ¥ tuong, sy dau tu, sy khon ngoan va hudng dan cua nhimg nguoi ma ho da gip
trong suét su nghiép. Poi khi hoat dong c6 van dién ra tryc tiép: cac budi gip mit riéng
nham gitp c4 nhan x4c dinh duge cac linh vuc can cai tién va thuc thi cic ¥ tuong va ki
ning mai trong linh vuc d6. Péi lic hoat déng tu van mang tinh gian tiép. N6 xuit phat tur
viéc 1am viée v6i nhitg nguoi cao cip so hitu tri tué va kinh nghiém hon minh va hoc hoi
tir nhitng nguoi d6 bang cach quan sat cach ho giai quyét va xir Iy cong viée cua ho. Nguoi cb
van tot nhat ma t6i timg gip truc tiép 1a mot quan 1y cip cao khong bao gio 1én giong ¢b van
toi. Thay vao do, 6ng dé t6i tham du cac phién hop ma cac van dé quan trong da duogc thao
luan va cac quyét dinh quan trong dugc dwa ra. Nhirng diéu ma téi da hoc duoc nho viée
quan sat anh ay hanh dong van con anh huéng dén t6i ngay nay.

C6 hing tha tich cuc

Mot trong nhirng yéu t6 dong luc manh mé nhat trong cong viéc 1a ¢6 himg tha tich cuc
v6i sy nghiép cua nhan vién. Do ban ron, nén ban cé thé khong c6 da thoi gian dé ngoi va
tro chuyén véi cic nhan vién 1au. Thay vao do, ban c6 thé tré thanh nguoi cd van trong vai
pht bang cach danh thoi gian dé huéng din qua va chi cho ho cach di dting huéng. Néu
ban thuc sy mudn tré thanh mot nguoi ¢d van, hay danh thoi gian chon mét hoac hai nguoi
trong cong ty cua ban va sau d6 tro thanh mot huong dan, ban bé, huan luyén vién va nhan
vién tu van cho ho. Ho ¢6 thé 12 nhirng nguoi dudi ban hoic gan nhu ban hoic tham chi ¢
cac bo phan khéc. Mot trong nhitng cong viéc chinh ciia mot quan 1y cap cao 1a phai kéo
theo nhiing nguoi tré tudi, tai ning va day tham vong, gitip ho va huéng din nghé nghiép
cho ho.

Tu van c6 diém tuyét voi 12 sy quan tAm ciia mot nguoi cao cap o6 uy tin luén xay dung
long ty trong va su tu tin cua mot cA nhan. C4 nhan duoc cd van sé cam thiy quan trong va
co gi4 tri sé tro nén chuyén tAm va cam két voi cong viée va cong ty. Sy quan tAm c4 nhan
tir mot nhan vién cap cao 1a dong luc chinh cho su phat trién va hiéu suat c4 nhan cia mot
nguoi.

Chu y mang lai gia tri

C6 mot quy tic co ban rang bat ci khi ndo chti ¥ dén ai do, chting ta ciing mang lai gia
tri cho nguoi do. Chiing ta dang gitip nang cao long tu trong cua nguoi khic va khién ho
cam thiy quan trong hon. Khi ban mang gi4 tri nay dén cho cic nhan vién bang cach chu
dong quan tAm dén cudc séng va tuong lai cua ho, ho sé& tré nén trung thanh va cam két véi
ban déng thoi 1am viée tot hon. Nhiéu giam doc diéu hanh thanh cong ngay nay lién tyc
b4o cdo rang da cd giam doc diéu hanh khac quan tAm dén su tién bo cua ho, didu da 1am
nén sy khéc biét trong cudc séng va sy nghiép cua ho. Pidu d6 hoan toan cé thé xay ra voi



ban. M6t trong nhitng céng hién lon nhat dbi véi thanh cong cua ban véi tu cAich méot nguoi
quan 1y 12 s luong nguodi ndi rang ban 1a nguoi gitp tao nén ho ngay hom nay. Nhiéu nha
quan 1y cap cao thay rang ho ¢ duoc sy hai 1ong 16n nhat trong cudc séng nho doi theo su
tién bo ciia nhitng ngudi ma ho d ¢ van trong nhirng ndm qua.

Nhimg cian nhic quan trong trong qua trinh cé vin

Tuy nhién, c6 van khéng phai don thuan 1a viéc chon cic nhan vién va cho ho 1oi
khuyén thuong xuyén dé hd tro trong su nghiép cua ho. Viéc can phai xem xét dau tién ludén
12 kha ning tuong thich hoic chét xtic tic. Pé mot méi quan hé ¢6 van — nguoi duge ¢ van
mang lai hiéu qua, ca hai phai thoai mai véi nhau. T6i da tim ra céc ¢6 van trong qua khir
va tai cudc gap mat dau tién, toi da nhan ra rang ching t6i khong hop nhau. Nguoi d6 va
t6i da khong c6 duoc su hoa hop. Ca hai ching t6i déu dan hiéu rang chiing t6i sé khong c6
duoc méi quan hé ¢6 van — ngudi duoce ¢b van tich cuc. Trude ddy moi nguoi cling da tiép
can t6i nhu mot nha ¢ van cua ho. Trong mét sb truong hop, t6i da tré thanh nguoi ¢6 van
cho ho trong nhiéu thang hoic tham chi nhiéu nim. Trong mot vai truong hop khéc, sau
cudc gap mat dau tién, rd rang rang khong c6 su gan két ndo gitra chiing t6i va méi quan hé
co van khong bao gio dugc thiét lap.

Hay danh thoi gian

Néu ban dang tim kiém mot méi quan hé ngudi ¢6 van — ngudi duge ¢ van voi mot
ngudi cip cao hon ban, hay bat dau vai mot tach ca phé va giai thich cho nguoi d6 rang ban
danh gi4 rat cao sy huéng din thuong xuyén cua ho dbi véi su nghiép cua ban. Néu nguoi ¢b
van coi mo véi ¥ tuong nay, hai ban c6 vé hop nhau va hay chic chin rang ban khong ép
ngudi khac danh thoi thoi gian cho ban. Lu6n giit cac budi tu vAn ¢ muc 10 phiat. Khi ban
gip g& ¢b van cua ban, hay chuan bi sdn mot danh sach cau hoi, méi quan tam, hoic quan
sat ma ban muén thao luan. Hay chic chan ring ban c6 mot ban sao cho ¢b van cua ban.
Khi ho cung cap cho ban goi ¥ vé cic cudn sach can doc hogc khéa hoc can tham gia, héy
hanh dong dva trén nhung goiy d6 ngay lap tue. Bao cdo lai cho ¢ van cua ban nhung gl
ban d4 1am va nhimng gi ban da hoc hoi dugc. Ban muén khang dinh véi nguoi ¢b van rang
viéc ho danh thoi gian cho ban 13 mét vu dau tu hiéu qua trong tuong lai.

Huoéng din nguoi dwoc cd van

Khi ban tro thanh mot nguoi ¢b van, hay giai thich nhiing quy tac chung va huéng dan
tu van hiéu qua cho nguoi can duge cd van. Hay dé nguoi duge cd van gip ban véi mot danh
sach bang vin ban cAc ciu hoi hoic thic mac. Lén lich cac cudc gap cua ban trong 10 phut
hoic 1au hon néu ban c6 thoi gian. Bat dau va dirng lai ddng lic. Luén dang gio cho cude
gap va két thiic cude gap vao thoi diem da dugce thoa thuan. Luat Parkinson cho hay: “Cong
viéc mo rong dé lap day thoi gian quy dinh cho nd.” Néu ban phan bé 10 hay 15 phtt cho
mot 1an ¢b van va nguoi duoc c6 van nhan thire dugc diéu d(’) ban s€ v cung ngac nhién
trude sy nhanh chong ma ban giai quyét duoc tat ca cac van dé trong danh sich trong mot
khoang thoi gian ngan.



Vira 1a nguoi ¢o van va nguoi dugce ¢o van ¢6 thé lam phong pha thém trai nghiém song
cta ban. Véi tu cach 1a mét nguoi ¢6 van cho cac thanh vién trong déi ngti nhan vién, ban
c6 thé gay anh huong trong nhiéu nam dén ho, néu khong muon néi la ca cude doi.

Bai tap thuc hanh

1. Chon mot ngudi cb tiém ning trong doi cua ban va danh thoi gian dé gip gd ho
trong 10 phut it nhat mot 1an mot tuan. Bé nghi gitp do su nghiép cta ngudi nay
bang bat ky cach nao co6 the.

2. Quan sat xung quanh ban va chon mét ngudi ma ban quy mén va ngudng mo,
nguoi ¢ kién thie va kinh nghiém hon ban trong linh vue cta ban. Moi ho di udng
ca phé va hoi xem ban c6 thé xin ¥ kién ho mot hoic hai 1an mét thang. Py c6 thé
1a khoi dau coa mot tinh ban dep.



Chuong18. Lanh dao b%ing tim guong

Mot trong nhiing trach nhiém quan trong nhat cia nha quan 1y 1 phai grong mau va
1a hinh mau cho cac thanh vién trong déi ngii nhin vién. Ban phai gitp ho hinh ty dinh
hinh nén Iy tuéng cua ban than bang viéc tro thanh nguoi ma ho ngudng mo va téon trong.
Lanh dao bang tim guong 1a yéu cau tuyét doi trong quan 1y va 1a diéu kién tién quyét cho
1anh dao. Nhan cich va hiéu suét ctia moi nguoi ¢ noi lam viéc khong bao gio ¢6 thé cao
hon hoic tét hon so véi hanh vi, tiéu chuin va sy toan ven cua ban quan 1y, bao gom ca
ban. Ban khong lam ting tinh than dao dtc trong mot t6 chire. Tinh than dao dic di tir trén
xuéng. N6 duoc dua trén nhan cach va tinh cach cua nguoi 1anh dao hay nha quan 1.
Nhitng 161 n6éi va hanh dong cta nguoi quan 1y thiét 1ap cac giai diéu trong toan bo bo phan,
du chiing tich cuc hay tiéu cuc, hiéu qua hay khong hiéu qua.

Cau héi lom

Mot trong nhitng cAu hoi 1on dé ban dit ra 1a: “Cong ty cua toi s& 1a loai cong ty ndo néu
tat ca moi nguoi trong do6 giong t6i?”

Trong kinh doanh, nguoi ta thuong cho rang nhan vién d6i xir véi khach hang theo cach
ma ho duge ddi xir boi cac nha quan 1y cua ho. Bat et khi ndo ban gip dich vu khach hang
tuyét voi, ban biét rang c6 mot nguoi quan 1y tuyét voi dung sau hau truong, nguoi chim
soc rat tét nhan vién coa ho. Bat ct khi ndo ban gip dich vu khach hang kém chat luong,
ban biét rang c6 moét ngudi quan Iy kém hiéu qua hay tiéu cuc dang sau nhirng nhén vién
nay. Boi ho khong thé “tra lai” cho quan 1y cia minh cach hanh xu tiéu cyc ma ho dang
duoc d6i xir, nén da do né 1én dau khach hang. Ban sé& thay diéu ndy qua thoi gian. Chia
khoa cho van dé nay 14 trao cho nhirmng nguoi quanh ban sy 4m 4p, than thién va hd tro ho.
Ban tao ra mot méi truong cong ty tich cuc bang cach tro thanh mot nguoi tich cuce, vui vé
va tu tin. Tai noi 1am viéc, 6ng cha (va moi tht 6ng ta 1am) c6 anh huong rat 1on dén nhimg
suy nghi, cam xuc, thai do va hanh vi ctua cac nhan vién. M6t 1oi néi tich cuc hay 161 dong
vién khuyén khich tir 6ng chu cé thé khién mot nguoi cam thay hanh phic va dat ning suat
cao hon trong cong viéc. Mat khac, mot 1oi nhan xét tiéu cuc hoac thai do cau co tir ong chu
c6 thé khién mot nguoi tré nén lo lang, c6 cam gidc khong an toan va néi chung 1a 1am viéc
kém hiéu qua trong phan con lai cia ngdy. Nhitng diéu ma ban 1am va néi ¢ cuong vi mot
ngudi quan 1y o tac dong rat 16n dén nhimg nguoi khac.

Moi nguoi dang quan sat

Moi nguoi déu ludn doi mat theo 6ng chu. Bat cir diéu gi ban néi véi bat ctr ai dugc
nhanh chéng chuyén dén tai nhirng nguoi khac. Va moi nguoi déu biét moi tha. Khong co
bi mat ndo trong moét doanh nghiép hodc mot t6 chie. Néu ban dua ra mot 16i nhan xét tich
cuc hay tiéu cuc v& mot nguoi ndo do, tham chi tinh o, n6 sé tro lai tai nguoi d6 nhanh
hon ban tuong va thuong “tam sao that ban”. Trong cac cudc hop, moi nguodi dang theo doi



ban. Moi nguoi nhan thte duge moi tha ban 1am hoic néi va tham chi ca nhirng diéu ma
ban khong 1am hoic noéi. Mot trong nhiing cich tét nhat dé dan dat bang tim guong 1a phai
ludn tich cye. Ludn ludn noéi chuyén mét cach tich cyc va dé cao timg nhan vién khi ban
no6i chuyén véi cac nhan vién khéc. Bat ctr khi ndo ban khen ngoi nguoi khac sau lung ho,
no sé dén tai ho rat nhanh chéng va c6 kha ning nang cao 1ong ty trong va cai thién hinh
anh ban than cua ho.

Thoi gian thir nghiém

Thoi gian quan trong nhat dé ban c6 thé thiét 1ap mot tim guong 1a khi moi thir dang
x4u di — khi ban dang phai chiu 4p luc, khi c6 mot van dé 16n hoic that bai trong t6 chue.
bay dugc goi la “thoi gian thir nghiém,” va do 1a thoi gian va vi tri ban ching minh dugc
nhan cach cua ban. P6 1a khi ban cho moi nguoi thay ban thye su 12 ai. Trong nim 2010, toi
duogc chan doan bi ung thu vom hong. Déi véi nguoi da xay dung duoe mot doanh nghiép
v6i 20 ngudi chuyén cung cip nhirng cudc hoi thao chuyén nghiép va cac bing ghi video/
am thanh, thi viéc phat hién ra rang t6i bi ung thu vom hong 1a mét ct séc thue su. Dong
thoi, t6i nhan ra ring moi nhan vién cua téi s& bi anh huéng boi chan do4n cua toi, dac biét
14 tu hoi, cong viéc ciia ho sé& ra sao trong tuong lai. Moi ngudi luén nghi vé thu nhép cua
ho. May man thay, t6i da c6 cac bac si tuyét voi va bénh ung thu nay cé thé diéu tri. Bac si
da phat hién ra cin bénh ¢ giai doan dau va mic du téi yéu cau hoa tri, phau thuat va buc
xa dé xir Iy, nhung t6i hoan toan c6 thé song. Ngay sau khi t6i hiéu tinh nghiém trong cua
tinh hinh cta ban thén, t6i da hinh thanh théi quen dén vin phong va néi chuyén véi ting
ngudi moi tuan. Toi van thé hién thai do tich cuc, lac quan va vui vé. T6i néi véi ho nhitng
gl dang dién ra, khoa diéu tri cia toi, nhirmng gi c6 thé xay ra, khi t6i mat giong néi cua toi va
trong bao 1au cfing nhu moi chi tiét khac. Két qua 13, mic dit moi nguoi déu rat lo lang,
nhung ho van tiép tuc tich cuc va 1am viéce tai cong ty binh thuong.

Co hoi dé thé hién nhan cach

Bat ctr khi ndo ban gip van dé hoiac khing hoang trong cong viée, hay nhé rang moi
ngudi dang doi theo ban. Pay 14 co hoi dé ban ching to pham chat va tinh cach cua ban ¢ vi
tri mot nha 1anh dao. Cong viée ctia ban khong phai 13 phan tng tiéu cuc hay bat ky su
hoang loan nao trong cac tinh huéng tiéu cuc, nhung dé phan tng mot cach binh tinh va
hiéu qua va khién moi nguoi van tap trung vao cac giai phap va lam tét cong viée.

La nguoi 1anh dao, néu ban muén ngudi khace 1am viée hiéu qua va dang gio, ban cling
phai tich cuc, hiéu qua va ding gio. Quan Iy tot thoi gian cua ban. Thiét 1ap cic vu tién rd
rang, tip trung vao cic nhiém vu quan trong nhat ctia ban va thé hién sy tich cyc, can ct
trong cong viéc ciia ban cho moi nguoi thay. Néu khong, ban khong thé mong doi nhiing
ngudi khac 1am viée véi hiéu suat cao hon binh thuong.

Ngoai ra, v6i tu cach mot nha quan 1y, hay can dam va cuong quyét. San sang chap nhan
cac vi tri nguyén tac, ting ho cAc nhan vién cua ban va dua ra quyét dinh chic chan. Va hay
giai thich 1§ do cho nhitng diéu ban 1am. Chi can tuong tuong rang cac nhan vién cia ban
dang do6i theo ban mdi ngay va moi ltc dé tir d6 dé mat dén moi hanh vi coa an. Tao nén



mot tam guong tot cho moi nhan vién dé ho cu xir theo cach ban lam, thi cong ty cua ban sé
la mot moi truong lam viéc tuyét voi.

Bai tap thuc hanh

1. Chon mét hanh vi ma ban c6 thé thay d6i dé thé hién
nhan cach va ca tinh cta ban véi cuong vi mét nguoi quan 1y — mot hanh vi hiru
ich ma moi nguoi ¢6 thé noi theo.

2. Giai quyét van dé ngay hom nay dé gitr binh tinh, tich cuc, vui vé va bat cu khi
nao gap kho khan, boi tat ca moi nguoi dang doi theo ban.



Chuong 19. Ling nghe nhin vién

Linh dao 14 nhitng nguoi biét ling nghe. Cac nha lanh dao hiéu qua nhat nghe gip d6i
nédi. Ho c6 ty 1é dat cAu hoi dé trao doi rat cao. Ho dit rat nhiéu cAu hoi cho c4c nhan vién
ciia minh va cho ho co hoi thé hién ban than mét cach cdi mé va trung thye thuong xuyén.
Ban c6 thé néi ra chat lugng cua méi quan hé gitta nguodi quan Iy va nguoi lao dong bang
mire d6 ty do ma nhan vién d6 duogc thé hién ¥ tuong, ¥ kién trude nguoi quan Iy ma khong
so bi chi trich hoac bi phé6t 16. Trong cac nghién ciru hang nam cua GreatPlacetoWork.com,
mot trong nhing dic diém quan trong nhét cua cic cong ty tt nhat 1a ho ¢6 mire d6 tin cay
cao. Sy tin tuong cd nghia 13, “T6i cd thé thoai mai chia sé ¥ kién cua t6i trude nha quan 1y
ma khong so bi chi trich hoic danh mat cong viée cua t6i.”

Ling nghe 1a sitc manh

Lang nghe duogc goi 1a “phép thuat trang” boi né c6 tac dung gan nhu huyén diéu dén
viéc khién moi nguoi cam thay tuyét voi vé ban than. Khi ban lang nghe nguoi khéac, ban
“mang lai gi4 tri” cho ho va khién ho cam thiy quan trong va dang gia. Trung binh, cic nha
quan ly danh 60% hoic hon thoi gian cta ho vao cac cude hop va hoi thoai véi nhan vién va
cap trén. Ban cang lang nghe nhiéu hon, ban cang ¥ thie dugc nhitng gi dang xay ra ro hon,
ban sé cam nhéan duoc van dé hay kho khin ma ban c6 thé gitp giai quyét va moi nguoi sé
cam thay thoai mai hon va ty tin véi su hién dién cua ban.

Bon yéu t6 giap ling nghe hi¢u qua

Bén k{ ning quan trong, ma ban sé& hoc ¢ day, 1a (1) cham chi ling nghe, (2) tam dung,
(3) dat cau hoi d¢ 1am ro va (4) dién giai.

Chiam chu ling nghe

Nghiéng nguoi vé phia truée va lang nghe nhiing gi nguoi khac néi. Pit sang mot bén
moi phién nhiéu. Tit dién thoai cua ban va tit Am thanh b4o trén may tinh. Khi ngoi va néi
chuyén voi mot nhan vién, hay dbi xtr voi nguoi @6 nhu thé anh ta 13 nguoi quan trong nhat
trén thé gidi vao lac do.

Nguoi ta néi rang “sy chti y say mé 1a hinh thirc cao nhat cia xu ninh.” Khi ban chim
chti lang nghe moi nguoi, diéu do c6 tac dung co hoc dén ho. Nhip tim cua ho ting 1én, phan
xa trén da cua ho ting 1én va duong nhién huyét 4p cua ho cfing ting 1én. Khi ban chim chu
lang nghe moi nguoi, ban sé khién ho cam thay c6 gia tri hon va quan trong, 1ong tu trong
va su tu tin cta ho cling tang lén.

Nghiéng nguoi vé phia truée, nhin chim cht vao mit cua nguoi dbi dién va thinh
thoang nhin vao mat ho. Gat dau, mim cuoi va la mét nguoi biét lang nghe tich cuc. Hay dé
doi phuong biét rang nhirg gi ho dang noi rat quan trong véi ban va rang ban dang rat cha



y dén ching.

Quan trong nhat, dirng 1am gidn doan hoic tham chi ¢6 ging ngat 161 ho. Hau hét moi
nguoi déu rat quan tam den binh luan tiép theo cua ho ma hau nhu khong lang nghe nhau.
Ho chi cho doi mét co héi dé “nhay vao miéng” doi phuong.

Tam dirng truéce khi tra loi

Khi nguoi khac ding 1oi, thay vi ngay 1ap tie dua ra y kién, hay dé mot cht im ling xuat
hién trong cudc dam thoai. M6t sy im lang rat ngan khong qua ba dén nam giay s€ giip ban
cO dugc ba loi the:

1. Khi tam dirng, ban dang néi véi dbi phuong rang ban dang xem xét mot cach can than
nhing gi ho da noi, khién ho cam thay c6 gi tri hon va duoc ton trong.

2. Khi tam ding, ban tranh duoc nguy co ngat 1oi déi phuong néu ho chi dang sap xép lai
suy nghi cia minh truéc khi tiép tuc.

3. Khi tam ding, ban thuc su ling nghe déi phuong tir trong tim. Hay nhé rang, khong
chi nhitng gi moi nguoi n6i, ma ca nhirng gi ho khong noéi cling rat can thiét doi véi thong
diép ho dang truyén tai.

Nhitng ngudi biét ling nghe nhat thuc thi “nghé thuat tam dung” trong tat ca cac cudc
tro chuyén. N6 mang lai cho ho mot loi thé to 1én trong ca viéc hiéu nguoi khac va duoc
nguoi khac hiéu.

Cau héi lam ro

DPung bao gio cho rang moi nguoi mubén 4m chi ¥ cua minh qua nhimg gi ho noéi. Thay
vao d6, néu cb chua ro, chi can hoi, “Y anh chi 1a gi?” DAy 1a cau héi manh mé nhét tung
dugc phat hién gitp huéng dan va chi dao mét cuoc tro chuyén. Moi ngudi duge mic dinh
tra 1o bat ct cAu hoi nao khi ho duoc @it cau hoi tir thoi tho 4u. Khi ban néi, “Y anh chj 1a
g1?”, moi nguoi sé gan nhu ludn tra 16i bang cAch mé rong dya trén ¥ kién truée dd, cho ban
thém dan chung dé hiéu r6 ¥ cua ho.

Hay nhé rang, nguoi dat cAu hoi c6 quyén kiém soat. Nguoi tra 101 cac cAu hoi duoc kiem
so4t boi nguoi dua ra cau hoi. Ban cang dit ra nhiéu cAu hoi, ban cang c6 nhiéu quyén kiém
so4t cudc tro chuyén mot cach tich cue. Ban cang dit ra nhiéu cAu hoi, ban cang hoc hoi va
hiéu biét duoc nhiéu — ban c6 thém théng tin dé dwa ra cac quyét dinh tét hon va tro thanh
mot nha quan 1y t6t hon.

Dién giai ¥ cia nguoi noi
Nhic lai nhitng gi nguoi néi vira noéi va dién giai né theo cach ciia ban. Pay 1a “thir

nghiém axit” vé kha ning lang nghe. P4y 12 liic ban chtiing minh rang ban thuc sy chim cht
ling nghe nhirng gi nguoi khic dang noi, chir khong phai 1a mim cuoi mot cach lich sy



trong khi dang ban ron véi nhirng suy nghi cua riéng ban. Ban c6 thé néi diéu gi d6 giéng
nhu, “Hay dé toi chac chan rang t6i da hiéu chinh x4c nhitng gi anh dua ra...,” va sau do6 noi
lai nhirng gi nguoi khac vira néi. Khi nguoi khac déng ¥, ban ¢6 thuc sy da hiéu nhimng gi
anh 4y da cb gang truyén tai, lac d6, ban cd thé tra 1oi bang ¥ kién hodc quan sat cua riéng
ban.

Ling nghe tao dung niém tin

Dit ciu hoi 1a chia khéa dé 1anh dao va giao tiép hiéu qua. Khi dat cAu hoi, ban sé& c6 co
hoi lang nghe nhiing ciu tra 16i. Va lang nghe tao dung 1ong tin. Sy tin tuong gitra hai nguoi
12 nén tang coa hiéu suat cao. Tham chi quan trong hon, ling nghe con tao dung nhan céch.
Cang lang nghe va thuc sy ¢ gang @ hiéu cling nhu thong cam véi nguoi khéc, ban cang
phat trién dugc ban than. Piéu d6 doi hoi ky luat rat 16n dé ling nghe chim chtt ma khong
ngat 101 nguoi khac. Thye hanh ling nghe mot cich kién nhan, tir tén va thoai mai. Nghe
nhu thé ban c6 rat nhiéu thoi gian. Hay nhé rang mot s6 nguoi can thém thoi gian dé hiéu
van dé hon nhitng nguoi khéc. Khi moi nguoi cam théy rang ho c6 thé noi chuyén mot cach
c6i mo va trung thuc truge mat sép va sép cua ho rat tap trung cling nhu c6 gang hiéu
nhitng gl ho dang néi, vi sép ndy dang muén néi véi nhan vién rang ho danh gia cao cac
nhan vién, quan tAm va xem trong ho. Chu y lang nghe nguoi khac 1a mot cong cu dong luc
manh mé& khong chi thtic diy ho ma con thiic day ca ban, khién ban tré thanh mot nguoi
quan 1y tét hon. Lang nghe cho phép ban hiéu r6 suy nghi va cam nhan ciia moi ngudi.

Bai tap thuc hanh

1. Ngay hom nay, khi ai d6 muén néi chuyén véi ban, hay déng ctra phong, tat dién
thoai di dong va loai bo céc phién nhiéu dé tap trung vao viéc ling nghe ho.

2. Luyén tap dit cau hoi va sau d6 chd y lang nghe cau tra 1oi, khong binh luan hay
ngat 101 ho. Cham cht lang nghe nguoi khac la cach t6t nhat dé xay dung long tin
gitra hai nguoi va tin tuéong la nén tang cho tinh than va hiéu ndng cao nhat tai noi
lam viéc.



Chuong 20. Hay nhé dén yéu t4 tinh ban

Khi c4c nhan vién duge khao sat vé cac diac didm cua nhitng éng chu tét nhat ma ho
tirng 6, ho hau nhu déu tra 16i rang, “T6i ludén cb cam gidc cac sép quan tAm dén t6i nhu
mot c4 thé, ch khong phai chi 1 mot nhan vién binh thuong.” Yéu té tinh ban 14 chét
luong méi quan hé quan trong din dén va cho phép moi nguoi nd luc hét stre. Thiét 1ap cac
murc do tinh hiru nghi cao nhéat gitta nhan vién va nguoi quan 1y 1a chia khoa dé thanh cong
trong kinh doanh ngay nay. Chat luong cua tvong tac gitra nha tuyén dung va nguoi lao
dong 13 yéu t6 quyét dinh vé dong luc va hiéu qua trong bét cr t6 chie ndo. Sy ton tai hay
khong ton tai cua yéu t6 tinh hitu nghi s& xac dinh me d6 hiru ich va hop tac cua cdc nhan
vién khi ho 1am viéc cho ban, véi ban va véi cAc thanh vién khac dé hoan thanh cong viée.
No6i rong hon, viéc néi rang thanh cong cia ban trong kinh doanh ty 1 thuan véi sé luong
va chit luong cua quan hé di tac trong kinh doanh ma ban phat trién trong subt sy nghiép
rat ding dan. Khéng chi ¢ s6 lu:ong nhimg nguoi ban biét, ma ca s luong nhirng nguoi biét
ban. Cang c6 nhiéu nguol biét va yeu quy ban, ho sé cang coi mo hon trong viée tu nguyén
glup dd ban trong cudc sdng va cong viée. Sy ton tai cua yéu t6 tinh ban c¢6 tac dong rat 10'n
dén viéc cac nhan vién cua ban c¢6 nd lyc hon nira trong viéc dat duoc chat luong, su xuat sic
va cam thay tuyét voi vé ban than minh khi 1am viéc véi ban hay khong.

Theé hién sy ro rang va kha nang can nhac

Cac nha quan Iy tuyét voi duong nhu cin bang dugc hai pham chat quan trong: su ro
rang va kha ning can nhac. Ho thé hién su quan tAm va thén 4i v6i cAc nhan vién cua ho,
doi xir v6i ho nhu c4c thanh vién trong gia dinh cong ty va khién ho cam thay hanh phtic va
an toan trong cong viéc. Pong thoi, ho rat ré rang vé cac nhiém vy, két qua céng viée va
trach nhiém coa mdi nguoi voi cong viée d6. Tat ca nhan vién biét chinh x4c nhimng gi dugc
ky vong trong cong viéc. Yéu t6 tinh ban dugc phat trién véi ba chir C: Consideration (su
can nhic), Caring (chdm s6c) va Courtesy (lich su). Pay 1a nhitng hanh vi binh thuong cua
cac nha quan Iy tuyét voi doi voi cae nhén vién cia ho.

Ban thé hién su cin nhic véi cdc nhan vién khi hoi ho vé ban than, dic biét 1a vé gia
dinh va cudc séng c4 nhan cua ho. Khi té ra quan tAm dén nhing gi ho dang 1am ngoai
cong viéc, ban dang noi véi ho rang ban coi ho nhu mot ¢4 thé c6 cude séng rat tach biét véi
cong viéc. Khi ban hoi moi nguoi vé cude séng ca nhan cua ho va chim ch ling nghe céc
cau tra 1oi, ho cam thay c6 gia tri hon va quan trong trong mat ban va két qua 1a ho yéu quy
va tén trong ban nhiéu hon.

Quan tam dén cac nhan vién cua ban
Ban thé hién su quan tAm dén cac nhan vién khi ho ké cho ban vé mét van dé va ban

ngay lap tie dung lai cong viée dang 1am, tim cach gitp ho giai quyét vin dé bang cich nao
do.



Vi dy, t6i luén noéi voi nhan vién cua toi rang, “Uu tién tré em trude nhat”. Bang cach
ndy, toi c6 y rang bat ctr dta tré ndo c6 nhu cau hoic gip van dé gi trong khi ho dang lam
viéc, ho 6 thé roi di ngay 1ap tie dé chim soéc cie con ma khong bi khau trir lvong hoic yéu
cau lam bu. Péi voi cac ba me tré, day 1a mot trong nhirng cach tét nhat dé nha tuyén dung
cho thay ring ban thyuc sy quan tdm dén ho va nhitng thir quan trong nhat cua cudc séng
cua ho.

Khi ban dit ra cAc cAu héi cho nhéan vién ctia minh vé gia dinh va cudc séng c4 nhan cua
ho va théng cam véi nhitng thach thuce ho phai déi mat, ban da chung té rang ban thuc su
quan tadm dén ho. Ban ciing cho thay sy quan tAm va cAn nhac bang cach danh gia cao va
khen ngoi ho vé tai san cua ho, quan 4o va nhirng thanh tuyu c4 nhén.

Thuc hanh quy tic vang vé quin 1y

Ban thé hién su lich sy déi véi nhan vién cua ban khi ban quan tAm va tén trong c4 nhan
mobi ngudi. Khi duy tri mét thai do lich su, dic biét 1a khi bi cing thing, khi mot tinh hudng
c6 van dé hoic khi mot nhan vién gip khé khin — ban dang 1am gia ting cam xdc ctia moi
ngudi vé sy an todn va thoai mai tai noi lam viéc. Khi ban lich sy véi moi nguoi, né gitp cai
thién tinh than va déng luc ctia ho. Chia khoa ddi voi yéu t6 tinh hiru nghi 1a ban c6 thé
thuc hanh nhitng gi duoc goi 14 “Quy tic vang vé quan 1y”. Hay déi xir v6i nguoi khéc theo
cach ban mudn duoc dbi xt boi cip trén cua ban. Péi xir voi nhén vién cta ban nhu thé ho 1a
nhiig d6i tac hoic khach hang — 12 mot phan can thiét, quan trong trong doanh nghiép.

Khi Jack Welch 1a CEO ctia General Electric, dng khuyén khich tit ca cac quan 1y déi xu
v6i cac nhan vién cuoa ho nhu thé cAc nhéin vién nay sé tro thanh cic nha quan 1y trong nidm
sau. Do tinh chat canh tranh cua General Electric va sy thing tién nhanh chéng cia nhiing
ngudi c6 ning luc, nén khong khoé dé moi nguoi thiy minh 1am viée dudi quyén mot nguoi
timg 12 cap du6i cua minh cach d6 khong 1au. Su thay doi vi tri tiém ning nay khién moi
ngudi trong General Electric d6i xir v6i nhau mét cach chinh x4c nhu cach ho muén duoge
d6i xtr néu cac vi tri duge dao nguoc.

Thoi gian tuyét voi nhat trong cong viéc

Thoi gian tuyét voi nhat trong su nghiép 1a khi ban c6 méi quan hé tuyét voi nhat véi
cap trén cua ban. Thoi gian té nhat trong sy nghiép cua ban 13 khi ban gip kho khin hoic
cac van dé véi cap trén. Cong viéc cia mot nha quan 1y 1a dam béao rang ban c6 méi quan hé
tot dep voi tat ca nhan vién va nguoc lai. Khong kho thye thi nguyén tic vang vé hanh vi
ctia ban ddi voi cac nhan vién. Ban chi c6 thé tu dit ra mot sb cau hoi quan trong nhu:

e Diéu gi khién t6i cam thay t6t nhat vé ban than khi t6i 1am viéc? Diéu gi khién t6i hanh
phuc, vui mirng, nhiét tinh va hoan thanh cong viéc?

e Nhiing 6ng chu tot nhat ma t6i da tung c6 1a ai va ho da 1am gi hay noéi gi véi toi khién
toi cam thay hai long vé cong viéc? Toi c6 thé c6 cam giac tich cuc twong tu ¢ cac nhan
vién cua t6i bang cach nao?



e M6i quan hé Iy tuéng ma t6i mudn cb véi cac ddng nghiép cua t6i 14 gi?

Du ban tra 161 thé nao cho nhitng cAu hoi trén, hay s dung chting nhu mot huéng dan
cho cach ban doi xir véi nhan vién cia minh. Lam va néi nhirng diéu tuong tu v4i nhirng
nguoi khac ma ban muén ho lam va néi véi ban, néu cac ban doi vi tri cho nhau.

Bai tap thuc hanh

1. Méi ngay, khi glao tiép lan dau tién vaéi cac nhan vién, hay hoi ho vé ban than,
cudc séng ca nhan va gia dinh ho. Cham chd ling nghe cac cau tra 101, gat dau,
mim cuoi va thé hién sy quan tAm va cam thong ctia ban. Chi sau d6 ban méi nén
bat dau noi chuyén vé cong viéc.

2. Thyec thi quy tic vang vé quan 1y trong moi truong hop. Khi ban néi chuyén véi
mot nhan vién, hay tuong tuong rang nguoi do sé la 6ng chu cua ban trong mot
thoi gian ngan t6i va chi ban biét vé dieu do.
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Chuong 21. Tao phép mau vé dong luc thic day nhian
vién

Thanh c6ng cua ban & cuong vi mét nguoi quan 1y sé duoc xac dinh boi kha ning khoi
goi hiéu suat dic biét o nhitng nguoi binh thuong. Muc tiéu coa ban 1a xay dung mot doi co
kha ning gianh chién thiang gom nhiing nguoi c6 dong luc cao, nhitng ngudi sé nd lyc hét
stre dé dat duoc cac muc tiéu coa to chire. Co bay hanh vi ma ban c¢é thé thuc hanh méi ngay

dé thiic day moi nhén vién cta ban nd luc hét stre va khai thac 50% ning luc tiém an ma
hau hét moi nguoi mang chiing dén noi lam viéc va lai mang vé nha moi cuoi ngay.

1. Cuoi. Khi gip mot nguoi ndo dé lan dau tién mdi ngdy, hay mim cudi véi nguoi do.
Nhin thiang vao ho, tam dung céng viéc dang 1am va mim cudi, hay khién ho thay rang ban
rat vui khi nhin thay ho. Chi mat 13 co dé mim cudi va 112 co dé tiét kiém nu cuoi. Vi vay,
mim cuoi voi moi ngudi khi ban nhin thay ho méi ngay khong khoé. Va viée @6 khién ho
cam thay hanh phtic va duoc thic day.

2. Dit ciu hoi. Néi chuyén véi ho; dit ra nhitng cAu hoéi vé ho hém nay va moi tha dang
dién ra. Khi ban thé hién sy quan tAm toi nguoi khac, diéu d6 khién ho cam thay c6 gia tri,
dugc ton trong va cb vai tro quan trong. Ho s& cam thay thoai mai va muén 1am hai long
ban bang cich 1am tot cong viéc.

3. Lang nghe ho. Cham cht ling nghe khi moi nguoi néi chuyén véi ban. Khi ban ling
nghe moi nguoi chim chd, khong ngit 1oi, diéu d6 khién ho cam thay cé gia tri va 1am ting
long tu trong cua ho. Puoc cip trén ling nghe thuc sy kich thich ndo bé cua con nguoi,
khién ching ho cam thay hanh phtc hon va tich cuc hon vé ban than minh. Khi ban ling
nghe, hay gat dau, mim cudi va quan sat khuén mit cua déi phuong mot cach cham cha.
Cho ho thay riang bat ctr diéu gi nguoi do ndi déu 1a mébi quan tAm 16n va quan trong dbi véi
ban. Ling nghe tich cyc chi mat vai phtit mdi ngdy, nhung lai ¢6 tac dong tich cuc vo ciing
manh mé& dén cach moi nguoi lam viéc.

4. Hay lich sy. Hay ludn lu6n to ra lich su va ton trong déi phuong khi ban néi chuyén
v6i cAc nhan vién cua minh. Péi xir voi ho nhu thé ho 13 nhitng nguoi tai ning, thong minh
va an tuong. Nghiéng nguoi vé phia truée va d6i mit truc tiép véi ho, nhu thé khong co gi
trén thé gioi ban quan trong bang viéc tuong tac véi ho tai thoi diém nay.

5. No6i “cam on”. Du moi nguoi c6 lam gi, 1oén hay nhé, hay luén cam on ho. CaAm on ho
vi da dén cudc hop ding gio, hoan thanh mot nhiém vy, cung cap cho ban mét mau thong
tin va vi bat ctr diéu gi khic ma ho 1am vén 12 mot phan cua cong viée cia ho. Thé hién su
danh gia cao d6i v4i nhitng nguoi khéc, cam on ho vi viéc ho da 1am hoic nhirng 1oi ho da
ndi, 1a mot cach khéc @ khién ho cam thay cé gia tri hon va c6 vai tro quan trong déi voi
ban.



6. Lu6n thong bao cho nhan vién. Ludn cung cap day da théng tin vé cong ty, doanh
nghiép va dic biét 1a bat ctr diéu gi dang dién ra c6 thé ¢ anh huong dén cong viée cua ho.
CAc nhan vién hai 1ong nhat trong moi t6 chtre cho biét viée ho cam thay ho 13 nguoi trong
cudc, rang ho 13 “ngudi cua cong ty” va rang ho nhan thire duoc tit ca moi th dang dién ra
xung quanh ho ¢é anh huéng dén ho hoic cong viée ciia ho theo bat ky cach nao.

7. Khuyén khich cai tién lién tuc. Khuyén khich moi nguoi dua ra ¥ tuong dé 1am viéc tét
hon hoic cai thién cong ty bang bat ky cAch nao c6 thé. Nhat Ban da xay dung lai nén kinh
té cua ho sau Thé chién II véi hé thong Kaizen, hay “cai tién lién tuc”. Ho khuyén khich
nguoi lao dong, & moi cip do, tim kiém nhirng cai tién dit nho hay 16n ma ho cé thé tao ra
trong qua trinh lam viéc.

Khi ban thuc thi nhitng ¥ tuong va str dung chiing nhu huéng dan cho cach ban d6i xu 1y
v6i dong nghiép cia ban, ban sé ngac nhién trude muac do hiéu qua ma ban c6 thé tao ra va
kha ning d6i ciia ban dat duoc két qua tét hon. Kha ning dong vién, truyén cam hung va goi
ra nhitng ning lyc tt nhat cua nhan vién sé& quyét dinh thanh cong cua ban véi tu cach mot
nha quan 1y bang hoic tham chi nhiéu hon bat ky yéu t6 khac.

Chtic cac ban may man!



Gidi thiéu tic gia

Brian Tracy 1a din gia, nha dio tao, chuyén gia tu vin ndi tiéng. Ong 14 chu tich t chuc
Brian Tracy International, mot cong ty dao tao va tu van, c6 tru sé & Solana Beach,
California. Brian da ty minh vuon 1én trén con duong di toi thanh co6ng. Nam 1981, trong
cac cudc ndi chuyén va thuyét giang trén khip nude My, 6ng bit dau chia sé cac nguyén tic
ma 6ng da dac rat tir cong viée ban hang va kinh doanh. Hién tai, cic cudén sach va chuong
trinh huan luyén dang audio, video ctia 6ng — véi s lwgng 1én dén 500 tac pham — da duoc
dich ra 38 tht tiéng va dugc sir dung & 55 qudc gia. Ong 1a tac gia cua hon 50 dau sach &n
khach, trong d6 c6 Psychology of Selling (Nhirng don tam 1y trong ban hang) va The Art of
Closing The Sale (Két thic ban hang — Pon quyét dinh).

“Khoi day cam hung, c6 tinh giai tri cao, day thong tin bo ich va c6 tinh khich 1¢...”

Ebook mién phi tai : www.SachMoi.net
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