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Su thét vé nhirng nén tang thanh cong

Chung ta ludn ty ddt ra cau hoi, lam thé no dé tranh duoc rii ro, that bai va lam thé nao dé thanh
cong cling nhu gianh chién thang cu01 cung? Co rat nhiéu nén tang céan thiét cho thanh cong nhung
chéc chin bén canh nhiing yéu t6 can thiét nhu t6 chét, tri tug, tinh than dam mao hiém thi kién thtc,
k¥ ning 1a nhitng diéu khong thé bo qua.

Dugc lya chon tir b sach Nhitng Su that vé kién thirc, k¥ nang can thiét hd tro thanh cong cua cac ca
nhan, chung t6i xuét ban 5 cubn sach duoc danh gia 1a phu hop ciing nhu hitu ich nhat voi doc gia Viét
Nam hién nay: Su that vé nghé thuat dam phan, Su that vé ra quyét dinh thong minh, Sw that vé lam
giau tir mang xa hoi, Sy that vé marketing qua email va Sy that vé nhitng ky vong cua khach hang.
Muc tiéu ciia b sach 1a mang dén cho ban nhimg Sy that co ban vé nén tang thanh cong, giup ban
hiéu b1et hon nhiing xu hudng trong tuong lai, va khuyén khich ban suy nghi c6 chién lugc vé cach
thire t6t nhat ma ban co thé cung ¢d ciing nhu nang cao dong co va muc tiéu trong cong viée va cudc
song.

Mbi cudn séch bao gom khoang 50 Sur thét dién hinh, hitu ich, thyc té, dé doc va dé ap dung s& la cAm
nang khong thé thiéu d6i véi bat ky ai dang mudn phét trién cac k¥ ning nay. Ban s¢ tim thay nhimng
hudng dan cu thé, nhitng vi du tiéu biéu vé timg tinh huéng dam phan, ra quyet dinh, vé nhiing nén
tang co ban cua Internet, nhitng bién d6i va cac cong cuy, tinh nang tuyét voi nhét cta no. .. dé tir d6 tan
dung va mang lai thanh cong cho ban than. Va dac biét, néu ban 1a nha kinh doanh, ban & véo vi tri
nha quan 1y, hay ban 13 nhan vién ban hang... ban s& tim thay cau tra 10i tuyét voi cho ciu hoi “Khach
hang that sy mudn gi” tir cudn cAm nang Sy thdt vé nhitng diéu khdach hang mong muon. Nhimg Sy
that don gian trong bd sach chic chén sé& 1 nhitng diéu ma cac ban dang tim kiém.

Mot diéu dic biét nita, bo sach Su that duoc cac chuyén gia hang dau trong céc linh vuc, véi su trg
gitip, tham khao tir rat nhiéu nha lanh dao, c¢b van, huan luyén vién... chip but, vi thé s& 1a cong cu
hitu ich hd trg ban, du ban 13 “thyc tap vién” méi bt dau nhiing budc di déu tién hay da co nhiéu nam
kinh nghiém. Chung s& nang budc, gitp ban tién xa hon nita trén con dudng thanh cong trong ca cudc
song ca nhan 1an su nghiép kinh doanh.

Hy vong réng vo1 bd sach nay, ban s€ tim dugc cho minh con duong di ding dén, dat duoc thanh cong
va tranh xa “trang thai 16 nho ctia budi chiéu chang vang”.

Tran trong gidi thi¢u cung doc gia!
Ha Noi thang 6/2012

Cong ty Sach Alpha



Giéi thigu

Mang xa hoi chi 1a mot phﬁn ctia Web 2.0, thé hé tiép ndi cua cac website va dich vu nhin manh vao
su hop tac va két ndi. Mic du cac chuyén gia van tiép tuc tranh luan vé dinh nghia chinh xac ctia Web
2.0, nhung c6 mot diéu chic chan 1a: Cac trang mang xa hoi, blog va wiki van dang két ndi thé giéi
trye tuyén nhu chua timg thiy trude ddy. Web 2.0 di thay doi cach ca thé gidi giao tiép va két ndi, va
sy phat trién nay van dang tiép dién.

Mang xa hdi da tao dugc rat nhiéu su chu y, thu hut cac phuong ti¢n truyén thong dai chung va nhiing
buéi dam luén trong mot vai nam tro lai day. Tuy nhién, mac cho tat ca nhirng sy quan tim ké trén,
van con ton tai nhiéu nhan thirc sai. Mang x4 hoi khong chi danh riéng cho gioi tré, n6 hién thu hit
duogc su tham gia ciia mot s6 luong 16n nhiing nguoi co cung mdi quan tAm. Rat nhleu trang web phd
bién dua ra bao cdo ma theo d6 hon mot nira sé luwong truy cip web cua ho 6 do tudi trén 35. Mang xa
hoi khong chi dé tiéu khién hay ciing chang phai 14 viéc giao tiép don thuan. Cac cong ty, to chiic va
ca nhan trén khép thé gidi dang thu loi tr viéc tham gia cdc mang xa hoi phé bién cua minh, nhu:
MySpace, Facebook hay LinkedIn. Mang xa hoi gio day khong chi danh cho nhiing nguoi yéu thich va
hiéu biét vé cong nghé nira. Chién lugc duoc tinh dén nhiéu hon so véi trinh do ky thuat trong viéc
phat trién thanh cong mot chién dich mang xa hgi. Trong cudn sach nay, ban s€ tim théy 50 “su that”
vé ban chat mang xa hdi va bang cach nao ban c6 thé lam giau tir nhitng trai nghiém trén mang xa hoi
cua minh.

Cudn sach danh cho bt ctr ai mudn khai thac strc manh cia mang xa hdi nham phuc vu cong viéc.
Nhirng nguoi lam marketing, quan hé cong chung, cac chu doanh nghi¢p nhd, nhitng nguoi da di lam,
nhimg ngudi tim viéc, nhirg ngudi gy quy, va cac nha hoat dong xa hoi déu co thé tim thdy nhiing
cach thire dé thu loi tir mang xa hdi mang tinh chién lugc. D6 1a mot cong cu kinh doanh kha thi c6 thé
mo rong nhirng cach thirc moi nhém két ndi voi moi ngudi — nhimg nguoi co thé giup ban dat t6i myc
ti€u cong viéc. Muc tiéu ctia cudn sach 13 mang dén cho ban kién thirc nén tang vé mang xa hoi, giap
ban hiéu 16 hon nhimng xu hudng trong twong lai, va khuyén khich ban suy nghi mét cach chién lugc
vé cach thirc tdt nhét dé thuc déy stc manh cua mang xa hoi nham cung cd, nang cao cong viéc, dong
co, muc tiéu va cudc séng cua ban.



Sy that. 1 Mang xa hi khong chi la MySpace va
YouTube

Theo ban, mang xa hdi 1a gi? Hay hoi ba nguoi cau hoi do, va ban s€ nhan dugc ba cau tra 101 khac
nhau. Mic di hau hét moi ngudi déu c6 mot khai niém chung vé dinh nghia co ban rang, mang xa hoi
la nhiing diéu khac biét dbi vai tung nguoi khéc biét tuy thude vao kién thuc, sé thich, muc tiéu va
mirc d6 hiéu biét vé may tinh cua ho.

MySpace (www.myspace.com) va YouTube (www.youtube.com) Ia hai trong s6 nhimg trang web phd
bién nhat. P4i voi nhidu nguoi, hai trang nay dap ing va thoa mén tat ca cac nhu cau vé mang xa hoi
ctia ho. Nhung thé gidi mang xa hoi rong 16n hon gap nhiéu 14n so vdi hai trang ¢6 s6 lugng thanh
vién nhiéu nhét nay. Nhitng nguoi st dung mang cho muc dich kinh doanh c6 thé xac dinh rang mang
xa hoi khong thich hop vdi ho sau khi ghé thim MySpace va YouTube néu ho khong dong thoi kiém
tra thém rét nhiéu trang dinh hudng kinh doanh khac c¢6 thé mang dén cho ho nhiéu loi ich hon.

Noi cach khéc, thé gii mang xa hoi rat rong 16n va phong phii. Mic du nhitng nguoi sang 1ap du tién
cua mang xa hoi chi c6 muc dich phyc vu gidi tré, nhung gio day xu hudng ay da dugc chuyén dich
sang mang xa hoi danh cho moi lra tudi, nén tang, so thich. Ludn c6 di ca cho tat ca moi ngudi,
nhung chiing ta can phai biét dau 1a ao c4 ctia minh.

Mot chuyén tim hiéu nhanh vé thé gidi ciia mang xa hoi s& mang dén cho ban hinh dung vé nhiing
khac biét 1on giira cac trang mang dudi day cting nhu viée cac mang xa hoi co thé mang lai cho ban
nhimg ich 1oi 16n lao ra sao. Mot s6 trang mang xa hoi noi tiéng va duoc truy cap nhiéu nhit gdm cé:

Bebo (www.bebo.com) — Bebo c¢6 hon 25 triéu thanh vién va dic biét phd bién & Anh Qudc. Bebo
Bands va Bebo Authors thu hit cac nhac sy va tac gid sir dung nham tim kiém dé két noi voi khéan gia
cuia minh.

Ecademy (www.ecademy.com) — La trang mang xa hoi kinh doanh v6i 150.000 thanh vién, Ecademy
mang dén nhimg nhom mang xa hoi dong dao dya trén so thich va mdi quan tam cua ban. No ciing t6
chtic cac su kién, cac budi gap mit truc tiép gitta cac thanh vién tham gia, chu yéu 1a & Anh.

Facebook (www.facebook.com) — Khoi dau tir mot cong déng danh cho sinh vién trudng Harvard,
Facebook da m¢ rong canh cura voi bat cir ai c6 mot hom thu dién tir vao thang Chin ndm 2006 va gia
tang 89% so luong thanh vién ctia minh chi trong vong chua day mot nam.

Friendster (www.friendster.com) — Friendster c6 khoang 50 triéu nguoi st dung trén khap thé gidi va
ddc bi¢t pho bién ¢ vung chau A Thai Binh Duong.

Hi5 (www.hi5.com) — V6i hon 69 tri€u thanh vién dang ky va 25 triéu lugt khach truy cap trung binh
moi thang, Hi5 1a trang danh cho nhém st dung quoc t€ véi giao di¢n duoc dia phuong hda va da ngon
ngtr.

LinkedIn (www linkedin.com) — Trang mang x3 hoi kinh doanh 16n nhat va pho bién nhat, LinkedIn
cung cap ho so ctia hon 19 triéu ngudi mot cach chuyén nghiép va n6 dac biét pho bién doi véi cac nha
tuyén dung... va ngudi tim viéce.

MySpace (www.myspace.com) — Pugc biét dén 1a trang mang xa hoi pho bién va thong dung nhat thé
gidi, MySpace dang mo rong tir d6i twong tré cho toi tit ca moi ltra tudi. Mic du giao dién thiét ké
nghéo nan va thiéu chuyén nghiép so véi cac trang khac nhung MySpace van 1a mot cong cu lién két
mang tuyét voi danh cho nhitng nguoi phu hgp (vi nhu céc nhac sy, nhitng nguoi lam marketing
huéng dén dbi twong khan gia dai chiing, tac gia clia nhitng cudn tiéu thuyét theo trao luu, v. v...)



Orkut (www.orkut.com) — Google c6 thé da sang 1ap ra Orkut, nhung né khong trd nén pho bién trén
toan theé gidi. Nguoi st dung nhiéu nhat mang xa hoi nay la ¢ Brazil va An B9, noi n6 chiém thi phan
cao nhat.

Ryze (www.ryze.com) — La mot trang mang xa hoi dinh huéng kinh doanh, Ryze ¢6 hon 500.000
thanh vién va mang dén mot so6 lwong mang ludi chia sé s¢ thich va moi quan tam dac biét.

XING (www.xing.com) — Mot trang mang xa hoi dinh huong kinh doanh nang dong va thiét thyc rat
phé bién ¢ chau Au. XING duoc ddi tén tir openBC/Open Business Club vao thang Mudi Mot nim
2006.

YouTube (www.youtube.com) — Trang chia sé video 16n nhat thé giéi.
Ban mudn c6 thém nhiéu lya chon hon u? Mang xa hoi chuyén biét 1a mot xu thé thinh hanh, voi
nhirng trang web quy m6 nhé moc 1én nhan nhan danh cho hau nhu tat ca moi doi tuong nguoi tham

gia. Mot vai vi du nhu:

aSmallWorld (www.asmallworld.com) — Chi v&i mot 161 moi, danh riéng cho nhitng nguoi ndi tiéng
va gidi kinh doanh thanh dat.

BlackPlanet (www.blackplanet.com) — Nhan manh sy két néi giira cong dong nhiing ngudi My gbc
Phi.

85 Broads (www.secure.85broads.com) — Danh cho nhém phy ntr c6 nghé nghiép, nhitng nguoi co
mat trong ban danh sach lua chon cta cac truong dai hoc hang dau.

CafeMom (www.cafemom.com) — M4t trang mang xa hoi danh cho céc ba me.

Dogster (www.dogster.com) — Danh cho nhimng ngudi yéu ché trén khip thé gioi.

Gaia (Www.gaia.com/community) — Danh cho nhitng ngudi ¢6 ¥ thic cao vé xa hoi.

GLEE.com (www.glee.com) — Danh cho cong dong nhitng ngudi dong tinh nam va dong tinh nit.
MilitaryPlanet (www.militaryplanet) — Danh cho cac thanh vién dang lam viéc trong quan doi.

New England Venture Network (www.venturenetwork.vc) — Mang x3 hoi danh cho cac nha dau tu mao
hiém.

Ning (www.ning.com) — Danh cho nhitng ngudi mudn tao ra mot trang mang xa hoi ctia riéng minh.
Shelfari (www.shelfari.com) — Mot trang danh cho cac tac gia va nhitng nguoi dam mé sach.
ShoutLife (www.shoutlife.com) — Mang xa hi cho nhiing nguoi theo dao Thién Chua.

Ultrafan (www.ultrafan.com) — Danh cho nhitng nguoi him md thé thao.

Maic du nhitng trang web dang “c4 nhan t61 c4 nhan” nay dai dién cho dang thirc chung nhat cia mang
xa hoi, nhung con c6 nhitng trang khac ciing néu bat vé nhimng dinh nghia vé mang x hoi. Bao gom:

Nhitng trang chia sé anh — Flickr (www.flickr.com), Zoomr (www.zoomr.com) va Photobucket
(www.photobucket.com).

Nhitng trang danh dau céng dong — Digg (www.digg.com), del.icio.us (del.icio.us), va StumbleUpon
(www.stumbleupon.com), noi cho phép ban chia s¢ nhiing trang web ua thich cling nhu nhiing cau



chuyén hay tin tirc méi v6i nhitng nguoi sir dung khac.

Cdc tiéu blog — Twitter (www.twitter.com), Pownce (www.pownce.com), va Jaiku (www.jaiku.com),
két hop nhitng dong cép nhat giong nhu blog vdi nhitng chirc nang cua mang xa hoi.

Nhitng trang chia sé video — Revver (www.revver.com), Veoh (www.veoh.com), va Google Video
(video.google.com), cling nhu trang web day trién vong thanh cong YouTube.

Nhirng nguoi tham gia mang xa hdi hiéu biét da tim ra rat nhiéu cach dé quang ba cho cong viéc, san
pham, dong co va muyc ti€éu ciia minh — tham chi ca ban than ho nira — véi sy da dang muén mau mudn
vé cua cac trang mang xa hdi trén Internet.



Sw thét 2, Quén hét tat ca nhirng gi ban cho 1a
minh biét vé mang xa hoi di

Thé gi6i web, Internet dd cach mang héa phuwong thirc moi ngudi két ndi. Hon 5 ndm trudc, cac trang
mang x4 hoi két ndi nhitng ngudi c6 suy nghi tuong dong trén Internet dé tang 1én nhanh chong vé sb
luong. Dang thirc m6i nay cho phép ban tham gia mang ludi giao tiép truc tuyén cia minh va mé rong
n6 theo cap s mil trong quy trinh.

Trén khap thé gi6i, c6 téi hang tram triéu ngudi str dung cac trang mang xa hoi mdi thang. Lira tudi
ctia ho nam trong khoang tir dudi 13 cho dén nhitng cong dan cao nién va bao gdm tt ca cac ddi tuong
xa hoi — tir hoc sinh sinh vién, nhitng nguoi dang kiém viéc 1am, cac nha tuyén dung, nhiing nha diéu
hanh, chui doanh nghi€p nhd, nhirng ngudi lam marketing, nhirng nguoi gay quy, nghé sy, tac gia, cho
dén cac bac phu huynh, nhiitng nguoi chung sé thich, va cac nha hoat dong chinh tri xa hoi.

La mot phan khong thé thiéu cua chién lugc Web 2.0 trong van dé hop tac truc tuyén, mang xa hoi cho
phép moi nguoi két ndi voi nhau nhu chwa ting 6 trude day. Web 2.0 xoay quanh cong dong nhimng
nguoi — sir dung mang xa hoi, blog, podcast, wiki, v.v... dé tao ra nhitng trdi nghiém maéi mang tinh
hop tac va két nbi. Chia khoa din dén thanh cong trong mang xi hoi nim & kha ning nam bt cach
thirc méi trong viée twong tac voi moi ngudi va bién nd thanh cong cu s hitu cua riéng ban.

Vi du nhu Mike, anh da nghe noi vé mang xa hdi va quyét dinh xem li€u cach thirc méi mé cua mang
ludi lién két nay co thé gitip ich gi cho sy nghiép ctia minh. Mot dbi thu 16n hon sap gianh duoc chirc
vu quan 1y mot nha may c& vira tai bo tay ciia anh, va Mike khong chic vi tri quan 1y cdp trung cua
minh s& duoc dam bao bang cach nao sau su viée nay. Mike dé lam viéc cho cong ty trong 15 nam, va
cac chién thuat tim kiém cong viéc hién rat khac so véi truge day. Anh da tham gia mot trang mang xa
hoi 16n hudng dén nhimng nguoi sir dung da di 1am va két ndi voi rat nhiéu dong nghiép cii 1an hién tai
ctia minh. Sau d¢, anh doi xem diéu gi s& dién ra.

Sarah, mot nguoi 1am viée & Boston, di doc rat nhiéu thong tin vé nhiing trang mang x hoi tiém nang.
C6 nghi rang qua 1a mot cach tuyét voi dé co thé quang ba vé ban than va cong viéc ctia minh véi tu
cach 1a mot ca sy/nhac sy cling nhu tao ra mgt vai sy cha y tich cuc dbi véi CD méi cta minh, duoc
phat hanh boi mot hing dia doc lap. Co da tham gia mot vai mang xa hoi phd bién va tao mot ho so ca
nhan trén mdi trang mang d6. Pé moi nguoi ¢ thé cam nhan duoc 4m nhac cia minh, Sarah di dwa ra
mot vai mau bai hat cling nhu video clip. Cac trang c4 nhan ctia co ngép tran thong tin va noi dung — 1y
lich trich ngang, nhimg buc anh, lich biéu dién, nhitng bai blog vé diéu tao nén ngudn cam himg cho
0 véi tu cach mot nghé sy. Sarah da phat trién mot chién lugc nham két ndi véi bat ky ai yéu thich am
nhac cua co, va som c6 duoc hang nghin mdi lién hé trén trang mang xa hdi cua minh.

O mét noi khac, Alberto dang van hanh mot td chirc phi 1gi nhuan nhé va dugc truyén cam hing boi
thanh cong ctia rat nhidu to chirc phi lgi nhuan 16n ma hién dang sir dung mang xa hoi nham gianh
dugc sy quan tam cua moi nguoi dbi voi muc tiéu cting nhu dong co cua ho. Dé bat dau, anh tham gia
mot sd trang mang xd hoi, ca nhiing trang mang tong hop ciing nhu nhiing trang chuyén biét, tuy theo
sO thich cling nhu méi quan tam cia tung dbi twong nguoi tham gia. Bang cach bo sung thém cang
nhiéu cang t6t nhitng ndi dung hap dan va thu hut — cac bai blog, doan video ngin, anh, kéu goi hanh
dong — anh da mang dén cho nhirng mdi lién hé tiém ning cia minh mot 1y do chéc chin dé chap nhan
nhimg 101 moi va hiéu 16 hon vé myc dich ctia anh. Dé truyén thong tin xa hon, Alberto con tai nhitng
doan video ngin 1én cac trang chia sé video, ding céc birc anh 1én céc trang chia sé hinh anh, va ¢6 vii
cho mét chién dich truyén miéng, bang cach dé nghi nhirg ngudi ting ho danh dau nhitng cau chuyén
vé to chirc ctia anh trén nhitng trang danh dau cong dong ua thich cia ho.

Ai trong s6 ba trudng hop trén s& thanh cong nhét trong viéc git hai nhimg thanh qua trén mang xa



h6i? Mic du that kho khin dé c6 thé du doan dugc thanh cong trong thé gidi mang xa hoi, nhung
dudng nhu cach thirc cia Sarah va Alberto s& thu duoc nhitng két qua tich cuc hon. Phuong phap cua
ho rat chu dong, thu hut, hép dan va sang tao, trong khi cua Mike thi lai bi dong va dya vao nhiing
diéu da ting hiéu qua trong qua kh.

Su khéc biét chinh 1a chia khoa. V&1 mang xa hdi, ban can quén di nhiing diéu d3 an su bam rd trong
nhan thirc vé mang két ndi truyén thong va hudng theo mot mo hinh mai.

Nhung dé co thé hoan toan nim bit duoc cach thirc méi nay cua lién két mang, ban can hiéu duoc no
co thé gip gi cho ban, sy nghiép ciing nhu cong viée kinh doanh cta ban. Ciing giéng nhu mang két
nbi truyen thdng, cac mang xa hoi hiéu qua nhat déu tap trung xay dung cac moi quan hé, thu hit moi
ngudi, ddng thoi phat trién mot ch1en lugc marketing truyen miéng bén vimg. Mang xd hoi dang tlen
nhimg budc xa hon trong viéc két ndi moi ngudi véi nhau bang cach mo ra nhing moi lién két t1em
nang voi toan thé gii nhitng ngudi st dung Internet. Tt nhién, két ndi voi mot ai d6 cling nhu tat ca
moi ngudi s& doi hoi nhiéu thoi gian va gan nhu khong thé tao ra dugc nhitng hé qua khong may tich
cuc. Nhung bang cach sir dung mang x3 hoi trén nén tang web, ban c6 thé dé dang két ndi véi ca
nhitng ngudi ma co thé rat kho tiép can hon 1a sir dung nhitng phuong phap két ndi truyén thong.

Mic du muc tiéu chinh cua nhimg nguoi sir dung mang xa héi 1a phat trién mot mang ludi lién lac
rong 16n hon, song mang xa hoi tryc tuyen ¢6 thé cho phép ban lam duoc nhiéu hon thé. Kha ning cua
no6 1a vo han, va dudi day 1a 10 diéu dau tién trong danh sach nhiing diéu ban co thé gat hai dugc nho
st dung mang xa hoi:

1. Tao 1ap mot trang c4 nhan trén mang co thé thu hit su chl ¥ ciing nhu cac co hoi.

2. Khai thac nhitng nguodn loi trong thi truong viéc lam ti€ém an va chuan bi cho mot cudc phdng van
song con.

3. Tuyén duogc cac tng vién dat chuan.
4. Ra mat, ti€p thi, quang c4o cho san pham va dich vu cua ban.

5. Phat trién mot nén tang trén mang gitp thuc day sy nghiép cua ban nhu 1a mot chuyén gia, nguoi
phéat ngdén va nha tu van.

6. Phat trién luong ngudi ham mo néu ban 1a mot nhac sy, ca sy, dién vién hodc tac gia.

7. Cong bd mot muc tiéu, cude van dong chinh tri, hodc mot td chue phi 11 nhuan.

8. Chia sé va trao doi nhirng thong tin vé cong viéc voi dong nghiép, ban be.

9. Tién hanh nghién ctru thi trudng dya trén mot nhom ddi twong nhét dinh hodc diéu tra nhan khau.
10.Tim kiém va phan tich nhiing dbi tac tiém ning, cac nha dau tur va nha phan phoi.

Khi ban tiép can mot phuong thirc méi dé phat trién va duy tri nhitng méi quan hé coéng viéc, mang xa

hoi c6 thé mang dén cho ban ca mot thé gidgi co hdi nham cai thi€n cong viéc, sy nghi¢p cling nhu cude
song cua ban.



Sw thét 3. Luu lwong truy cip: Nhitng con so
khong biét noi doi

Nhimng trang mang xa hoi la nhig trang dugc ghé tham thuong xuyén nhét trén Internet. Luong nguoi
truy cap khong 16 vao céc trang nhu MySpace, Facebook, Bebo va YouTube khong ngimg phat trién,
va hién da chiém phan 16n trong s6 nhitng nguoi sir dung Internet thude di moi Ira tudi ciing nhu
thanh phan.

Céc con sb thuyét phuc duoc dua ra qua ban théng ké dudi day:

- Thang Mgt ndm 2008, MySpace co ) lugng truy cap dang kinh ngac 1a 68,6 tri¢u lugt trén toan thé
gidi; Facebook dat murc 33,9 tri¢u luot.

- S6 ngudi truy cap Facebook ting 51% trong khoang thoi gian tir thang Mudi hai nim 2006 dén thang
Muoi hai nam 2007.

- 68% s6 nguoi sir dung MySpace trén 25 tudi, twong tur 13 71% d6i v6i sé thanh vién cia Friendster.
Phan khtic nguoi st dung 16n nhat ctia MySpace ¢ do tudi tir 35 dén 54, chiém 40% toan bd so thanh
vién.

- Mang xa hoi trén céc thiét bi di dong dugc du doan sé tang tur 50 tri€u 1€n 174 tri¢u nguoi s dung
vao nam 2011.

- Thang Muoi Hai nam 2007, YouTube c6 77,6 triéu nguoi dang ky, va da xem toi 3,2 ty video.

- Quang c4o mang xa hoi tryc tuyén trén khép thé gisi duoc dy doan s& tang tir 1,2 ty d6-la nam 2007
cho dén 2,2 ty do-la nam 2008.

Nhitng trang chuyén biét ciing khéng nging phat trién. Mic du hlnh thai chuyén bi¢t cua nhirng trang
nay khong cho phep ho dat duge luu lugng truy cép nhu cac trang téng hop, song ty 1é ting trudng ctia
ho cling an tuong khong kém. Mot vai vi du gom co:

- CafeMom, mot trang mang xa hoi chuyén biét danh cho cac ba me, da tang 507% thi phén cua minh
tir thang Mot cho dén thang Sau nam 2007.

- BlackPlanet tro thanh trang mang xa hoi pho bién thi tu & M vao thang Muoi hai nim 2007,

- LinkedIn tuyén bd cung cip ho so ctia hon 19 triéu lao dong, trung binh hang ngay ¢ mdi phut c6 25
thanh vién tham gia

- Theo Facebook, 85% sinh vién dai hoc, cao dang déu c6 mot tai khoan ca nhan trén trang nay.

Mang xa hoi khong chi c6 mat & My — mot hién twong co ban. Trong sudt nhitg nam vira qua, mang
xa hoi da gia tang trén cap do toan cau. Mot s0 lugng 16n cac trang — nhu Bebo, XING, va Friendster —
ghi nhan mot ty 1¢ cao s6 nguoi sur dung nam ngoai pham vi nuéc My. Thong ké mang x4 hdi toan cau
d3 minh hoa mot su gia ting an tugng cin bang gitra ca sb nguoi sir dung 1an phan tram thi phan:

-O Anh— Théng Tam nam 2007, da co6 24,9 tri¢u nguoi su dung mang xa hdi — chiém 78% sb nguoi
su dung Internet ¢ day.

-0 Australia — S6 luot truy cap trang mang x3 hoi va cac trang web tan gau ting 114% tir thang Bay
cho dén thang Mudi ndm 2007.



- O buc — Cong dong mang x4 hoi di c6 14,8 triéu ngudi sir dung.

- O chau My La tinh — Vao thang Sau nim 2007, hon 14 triéu ngudi ¢ chau My La tinh d3 ghé tham
Fox Interactive Media (trang chu cia MySpace), chlem t61 26% cua cu dan mang. Argentina, Brazil,
va Chile thong bao hién dang c6 ty 1& phan trim dan sb cao nhét clia cic nudc niy truy cip mang.

- O Phap — Hon 50% dan s truy cap mang tham gia mang x& hoi. Vao thang Chin nam 2007, Skyrock
Network tro thanh mang xa hoi phd bién nhét tai quic gia nay, theo sau 1a MySpace.

- Tai chdu A Thai Binh Duong — Friendster 1a mang xa hoi hang du voi 41 triéu ngudi sir dung.

Tuy nhién, nhitng thong ké vé luu lugng ngudi truy cap khong noi 1én hét dugce toan bd van dé. Cac
thdng ké nhan khau vé sb lugng ngudi sir dung ciing dong vai trd quan trong. Thém vao dé, ban can
phai din dau cac xu thé dé co thé dy doan nhing khu vyc ting truong trong thé gidi mang xa hoi luén
ludn ddi thay dén chong mit. Vi du, mang x4 hoi di dong (vi du st dung thong qua dién thoai cam tay)
va nhirmg micro-niches (trang mang tap trung vao cac thi truong ngach) hién dang 1a mét xu thé phat
trién, va n6 c6 thé thay ddi twong lai cua lugng truy cap. MySpace, Facebook, Yahoo! va Google dang
tap trung cho twong lai cia mang xa hoi khong day. Diéu quan trong 1a xac dinh xem nhitng con s6 va
s liéu thong ké co 'y nghia nhu thé nao trong mdi quan hé voi cac muc tiéu mang xa hoi cua ban. Vi
du, MySpace c6 the 1a mang x4 hoi co luot ngudi truy cap nhiéu nhét thé gidi, nhung néu muc tiéu cua
ban 1a dé phat trién mot mang ludi lién lac cap do cao dé co thé gitp ban xac dinh nhiing vi tri hang
dau trong cong tac quan ly, t6t hon hét 1a ban nén danh thoi gian cho LinkedIn hodc Ryze. Mit khac,
néu muyc tiéu ctia ban 1a dé quang ba cho mot CD mdi hodc mot san pham thu hut dai chiing, vi¢c tham
gia MySpace c6 thé rat hiru ich. Néu ban mudn huéng tdi nhém nhan khau 1a nhitng nguoi nudi cho,
vay thi mot trang nhu Dogster 14 noi thich hop dé bét dau.

Diéu cot 161 ¢ day 1a nghién ctru s0 liéu thong ké va doi tugng cua ban, roi sau do xac dinh céc trang
mang xa hdi c6 muyc tiéu tot nhat hudng dén muc ti€u cua ban.



Sw thét 4. Véi mang xa hoi, sw thay ddi chinh 1a
hang so duy nhat

Nim 2007 duge goi 1a “ndm cta mang xa hoi” véi 1y do chinh dang. Nam nay ching kién mtc ting
truong manh mé cta nhimng trang méi ra doi, va rat nhidu théng cdo cia cac lién minh chién luoc, hop
tac va nhitng vu dau tu von co phan. Pay ciing 1d nim ma mot trong nhiing nhan vat chinh trong nganh
cong nghiép nay, Facebook, thu nhan nhitng sai dm ctia minh va ngay 1ap tirc thay d6i chinh sach, nhd
vao suc manh cua du luan.

Tir su khoi ddu nay, mang xa hoi da tré thanh mot diém dic trung voi nhing thay d6i va khong thé
doan trudce, nhanh chong cong bd nhitng ddi méi, xuat hién trén nhing tit I6n cia béo chi truyén
thong, thu hat hang tram triéu nguoi tham gia, va tao nén maét hiéu ing dac bigt — hau hét 1a tich cuc,
nhung dong thoi doi khi van c6 nhiing tiéu cuc. Vi mang xa hoi, su thay d6i chinh 1a hang s6 duy
nhat.

Mic du 2007 ¢6 thé 13 nim cia mang xa hdi, nhung hi¢n tugng nay thuc su da bat dau tir 12 nam
trude. Mot trong nhitng trang dau tién sir dung mé hinh kinh doanh trén mang xa hoi 1a
Classmates.com. Ra mat nam 1995, trang nay chii yéu phuc vu viéc lién lac lai giita nhig ngudi ban
hoc cu. Classmates dé bi lu mo boi sirc manh cua nhing trang nhu MySpace hay Facebook, nhung no6
van ¢6 50 tridu nguoi dang ky va giit vi tri viing chic trong bang xép hang mudi trang mang xa hoi
hang dau 6 My.

Hai ndm sau, nam 1997, SixDgrees.com dugc thanh 1ap dua trén ¥ tuong rang moi ngudi khong thé
cach nhau qua sau mdi lién két trén thé gidi. Hién SixDegrees.com khong con ton tai nita —
YouthStream Media Networks dd mua lai trang nay nim 2000 — nhung cong nghé cuia né thi van duoc
ap dung. YouthStream di ban gidy phép doc quyén nhan hiéu trang mang x4 hoi ma né gianh dugc tir
SixDegrees cho cac trang nhu LinkedIn va Tribe vao thang Chin ndm 2003, tiép tuc ¥ tudng vé “sau
mdi quan hé riéng biét” cho toi ngay nay.

SixDegrees.com thyc sy d tién trude mot chit so voi thoi ciia nd. Khong phai cho t6i nam 2003 mang
x4 hoi moi bat dau tro lai voi su ra doi cua nhiing trang nhu MySpace, LinkedIn, va OpenBC (gi¢ la
XING). Tir d6, s6 ngudi truy cip mang van ting theo cip sé mii, va khi truy cap bang thong rong trd
nén pho bién, mo ra nhitng canh ctra cho viée thu dugc nhiéu loi nhuan hon trong cac dang thuc trai
nghi¢m ma mang xa hdi mang lai.

Nam 2004 va 2005, mang xa hoi ching kién su phat trién bd sung, voi sy ra doi ctia Facebook trong
can phong ky tic xa cua ba sinh vién nam cudi Dai hoc Harvard, nhimg nguoi khong c6 mAy nhan
thire vé viée rdi day diéu nay s& thay d6i cude song ctia ho nhu thé nao. Cung luc, Google cho ra mit
trang mang xa hoi ctia minh - thir d4 tré thanh ndi that vong 16n trong sudt lich sir ctia mang xa hoi.
Mic cho sy banh truéng rong khip ctia minh, mang xa hoi Orkut ctia Google khéng bao gio duoc phd
bién trén toan thé gidi. Gid ddy, Orkut trd thanh mét trang chuyén biét, tip trung phan 16n vao nhimng
nguoi sir dung & Brazil va chau A.

Nhung ciing chang phai doi dén khi tdp doan News Corporation ctia dng tram truyén thong Rupert
Mudoch, cong ty me ctia Fox Interactive Media, gianh dugc MySpace vao thang Bay nam 2005 thi
moi ngudi moi bat diu nhan ra réng mang xa hdi con hon ca mdt tro giai tri, ti€u khién don thuan.
Thuong vu mua lai tri gia 580 triéu do-la bao hiéu rang mang xa hoi thuc sy 1a mot cong viéc kinh
doanh nghiém tiic. N6 c6 thé héi ra tién, ca cho ngudi so hitu trang d6 — nhitng nguoi thu loi tir quang
c4o —14n nhitng nguoi tim kiém mot cong cu quang ba mdi mé cho nhing san pham va dich vu ciia ho.
Mang xa hoi voi tu cach 1a mot cong cu kinh doanh kha thi va c6 thé phat trién da ra doi.



Niam 2006, mang xa hoi di chuyén dich sang mot co cdu méi. Facebook mo rong pham vi dang ky cta
no6 ra cong chung va vuot qua su ting trudng ba con sb. MySpace timg 14 tir khoa duge tim kiém nhiéu
nhét trén Internet. DU viy ndm 2006 khong phai 1a mot nam chi toan nhiing tin tot di voi céc cong ty
mang xa hdi. Xanga budc phai tra khoan phat 1 tri¢u d6-la bdi cdo bude vi pham Pao luat Bao vé
Quyén riéng tu trén mang danh cho Tré em (Children’s Online Privacy Protection Act). Hinh phat nay
da chuyén dén mot thong diép hét stc rd rang v6i nganh cong nghiép nay, do 1a: S& c6 nhimng hau qua
néu khong tudn thu nhitng nguyén tic ddm bao mang x4 hoi tré nén an toan ddi véi tat thay nhiing
nguoi tham gia.

Néam 2007, hién tugng mang xa hoi xuat hién & khép moi noi. Con st nay nhanh chéng lan rong nhu
virus, thong qua nhiing chién dich marketing truyén miéng. ‘Mang xa hoi thdm chi con 1a mot chu de
chuyén phiém trén khiap thé gi61, khi nhiing nguoi di lam bét dau tranh luan xem lam cach nao ho cling
c6 thé thu loi tur nén tang giao tiép phat trién nay. Nhiing trang mang mdi ra mat voi tan suét thuong
xuyén, bao gdm ca New England Venture Network chuyén danh cho cac nha dau tu vén mao hiém,
CarFolks danh cho nhing ngudi yéu xe 6 t0, va tham chi Raxxle danh cho nhung ngudi hdo hirc muén
tim kiém “anh chi em song sinh” ctia minh nho sir dung cong nghé nhan dang khuén mit. Con trang
MilitaryPlanet, ra mat trong ngay Cuyu chién binh, da két ndi nhitng ngudi linh hién trong quan ngii 1dn
cac cuu binh.

Tin hiéu vé xu thé hudng t61 mét moi truong mang xa hoi coi mo hon, ca Facebook 1an Google déu
thong bao nhiing nén tang phat trién vao nam 2007. _Google cho ra mit OpenSocial, mot giao dién_
chung dé phat trién nhitng Gmg dung xa hoi, dugc hd tro boi mot danh sach dai cac nha 1anh dao nén
cong nghiép nay nhu Bebo, Friendster, LinkedIn, MySpace, Ning hay XING. Mat khac, Facebook da
dua ra cong bd vé “Nén tang Facebook” ctia minh, mot nén tang phat trlen ¢6 thé cho phép mot trang
mang tuong tac v6i Facebook. MySpace tuyén bd vé nén tang phat trién ctia riéng minh vao thang Hai
nam 2008, dugc thiét ké dé mé rong OpenSite ciia Google. Mic cho nhitng thay dbi cua viée co da nén
tang, tin tot 14 ho c6 thé cho phép cac nha phat trién tao ra nhimg Gmg dung mang xa hoi don gian hon,
va két qua 1 c6 thé mang dén nhiing tinh ning chat lugng cao hon, hip din hon vé&i ngudi str dung.

Nam 2007 cung la mot mdc quan trong trong cau chuyén mang t€n mang xa hoi. Khi Facebook thong
béo rang dich vu Beacon 1a mot phan cua chuong trinh Facebook Ads moi, cong chung gan nhu ngay
lap tirc phan dbi. Facebook ling nghe tat thay nhiing 16i phan nan dbi Vo1 Beacon va déra nhirng moi
quan tim vé bao mat. Mot thang sau, CEO Mark Zuckerberg d3 1én tiéng xin 161 va thong bao rang
nguoi st dung co thé bo qua lgya chon Beacon. Sy ddo nguoc tinh thé nhanh chong nay cua Facebook
trong vu viéc Beacon 1a mot dau hiéu 16 rang cho thiy sirc manh cta nhirng ngudi tao ra ndi dung
chinh 14 nén tang cho su pho bién va thong dung ctia mang x4 hoi trén khép thé gisi.

Diéu dién ra tiép theo dbi voi mang xa hoi trong vong mot vai nam toi van con trong suy doan ciia bat
ctr ai. C4c trang mang chin chin s& xuét hién roi bién mat. Nhiing cong ngh¢ moi s€ cai thién mot
cach ro rang mang xa hoi ma ching ta biét hién nay. Du vay, mot diéu chéc chin 1a mang xa hdi van
s& tiép tuc phat trién, thay d6i va khong khoi khién tat ca ching ta ngac nhién.



Sy that 5. Mang xa hoi khong chi danh cho
thanh thi€éu nién

Tir khoa tim kiém hang dau ctia ndm 2006 1a “MySpace”. Py 1a két qua cta rit nhiéu cudc diéu tra va
rat nhiéu ngudi tim kiém thong tin trén MySpace (www. myspace.com), mang xa hoi phd bién nhat
trén mang va la mot trong nhirng trang c6 luong truy cap nhiéu nhét thé giéi. Mic du vay, v6i nhiéu
ngudi, MySpace ddng nghia véi thanh thiéu nién va déng dao hoc sinh, sinh vién. Mac du r rang la
rat nhidu nguoi sir dung MySpace dudi 30 tudi, nhung hon mot nira s6 khach ghé tham MySpace hién
dang ¢ do tudi 35 hodc gia hon. Thyc té nay khién cho nhitng ngudi lam marketing dang kiém tim mot
d6i twong khach hang rong 16n phai cha y.

Mot trong nhig thach thir dbi voi MySpace 1a n6 thu hat luong nguoi tham gia rong 16n. Sy don
gian va dé tiép can cua n6 cho phép gan nhu bat ky ai cling c6 thé tao ra dugc mot trang MySpace ctia
riéng minh. Thyc t&, mot lan truy cap ngan ngui vao MySpace ban dau c6 thé ngan can nhimg ngudi di
1am tham gia vao. Ban co thé gap phai nhiéu trang MySpace véi giao dién dugc thiét ké nghéo nan,
kém bit mat va thiéu chuyén nghiép. Dé vuot xa hon, ban can phai coi MySpace la mdt mo6 hinh thu
nhé dya trén nén tang web, mot phién ban nhé hon cia toan bo thé gidi noi cong viée kinh doanh, cac
ngh¢ sy, nhiing nguoi tré tudi tim kiém niém vui va nhiing ké 191 dung cung tdn tai. Tim kiém mot chd
danh cho riéng ban trong thé gii nay va tap trung vao nhitng d6i twgng thich hop 1a nhitng budc ban
dau dan dén thanh cong.

Cac nhac s§ va ban nhac 12 nhitng ngudi dau tién phat hién va huong loi tir sttc manh cua viée quang
ba trén MySpace, nhung nhiing tap doan 16n nhu Microsoft, adidas, Wendy’s, Burger King va Honda
hién da nhan ra dugc tiém ning ctia MySpace va tham gia mang xa hoi nay. Viéc tap doan News
Corporation cta ty phti Rupert Murdoch tra cho MySpace 580 triéu do-la vao nam 2005 1a mot dau
hi€éu manh mé chirng t6 kha nang thuong mai cta trang nay.

Mic dii viéc tao mot trang ca nhan trén MySpace 1a hoan toan mién phi, nhung s dong cac cong ty da
tra cho cac chuyén gia tu vin khoan phi 100.000 do-la hodc hon dé cho ra mat mot trang MySpace
duoc thiét ké dep mat va nhiéu tinh ning ty chinh. Vi MySpace, trong tim nén nhan vao su phat
trién thuong hiéu, marketing lan truyén, va thu hat khach hang hon 13 mang ban hang truc tiép.

Chia khoa ¢ day 1a viéc két hop hai hoa giira phan ndi dung ban c6 véi nhém ddi twong khach hang
muc tiéu. Néu ban c6 mot muc tiéu dic biét, s& chéng méy khé khan dé c6 thé thuc hién dugc. Néu san
pham ciia ban hudng tdi 16p ngudi sir dung rong khap & nhiéu Itra tudi va cac ddi tuong khach hang,
thir thach c6 thé s& khé khin hon nhiéu.

Mot sb luong 16n cac cong ty va to chire di tién hanh thanh cong céc chién dich trén MySpace.
Aquafina (www.myspace.com/aquafina), la mdt vi du, da Kkét hop chét ché nhiéu trod choi mang tinh
tuong tac véi cic quang céo truyén hinh trén trang MySpace ctia minh, khuyén khich hinh thirc tiép thi
lan truyén voi nhitng duong dan “Guri cho mét ngudi ban”.

adidas (www.myspace.com/adidas) cling st dung tinh twong tac nhu la mét cong cu marketing. Trang
MySpace ctia hang di khuyén khich nhiing ngudi ghé tham tao ra nhitng PlayBooks tuong tac cia
riéng ho, dang ky dé nhan dugc cac khoa dao tao mién phi, tham gia cac cudc thi/tranh luan, va tai vé
nhitng hinh nén MySpace.

Toyota (www.myspace.com/toyota) da thir mot phuong thirc khac voi giao dién MySpace tuy chinh
danh cho nhin hiéu Yaris cia minh. Thay vi nhan manh chi tiét vé chiéc xe, trang nay tap trung hon
vao viéc str dung hinh thirc quang ba chéo giita nhitng ngudi choi trd choi phd bién Xbox va serie
phim truyén hinh Vieot nguc.



Marketing trén MySpace khong chi danh cho céc cong ty dang tim cach tao ra doanh sé. T6 chtic phi
chinh phu Genocide Intervention (www.myspace.com/genocideintervention) da st dung MySpace nhu
mdt cach dé phat trién nhan thic ciia cudc khing hoang Darfur va khuyén khich cac phuwong
phap/cong nghé quang cao lan truyén nham truyén bé thong diép.

Céc chién dich marketing thanh cong trén MySpace sir dung nhiing yéu tb cua tinh trong tac va su
cam két nham xay dung mot mdi quan hé vé6i ddi tuong cua ho. Ho ciing st dung nhitng cong nghé
marketing lan truyén khuyén khich khach ghé tham chia sé noi dung ctia trang v6i ban bé. Ding bi
mic vao trang thai tim 1y “tao nén nd va khach hang sé& t6i”. Nhiing chién dich marketing tt nhét trén
MySpace xay dung cdc mbi quan hé ma cé thé chuyén doi nguoi truy cép tro thanh nhitng ngudi ting
ho va ngudi truyén tin.

Duéi day 1a nam goi y hang dau dé tiép thi thanh cong trén MySpace:

1. Hiéu biét vé cong dong MySpace va cach thire hoat dong ciia no — Nhiéu nguoi hao hirc gianh dugc
tham chi chi 12 mot phan trong sb luong ngudi tham gia dong dao trén MySpace, cong viéc don thuan
chi 12 nhay vao d6 va tao ra mot trang MySpace ma ngay tir dau da khong phat trién mot chién luoc.
Giao dién ciia MySpace hét stc don gian. Hay tu thyc hién nghién ctru va tim ra diéu gi hiéu qua va
khong hiéu qua dbi voi nhom dbi tugng khach hang chuyén biét cta ban trude khi ty tao ra mot trang
ca nhan cua riéng minh.

2. Chdic chén rang MySpace la danh cho ban — MySpace rat hiéu qua véi nhitng nguoi tim kiém dé
huéng téi mot luong 16n dbi twgng chung chung. Vi dy, cic nhin hiéu va doanh nghiép ban san phim
tiéu dung thuong hoat dong hiéu qua trén MySpace. Néu ban nhim muc tiéu vao mot nhém ddi tugng
khach hang dédc biét c6 tinh chuyén biét cao hodc tap trung vao thi truong B2B (tir doanh nghiép toi
doanh nghiép), MySpace c6 thé khong phai 1a su lya chon t6t nhit ciia ban.

3. Tap trung vao thuwong hi¢u thay vi quang ba san pham thuan tity — Ban can phai cho trude khi nhan
trong cong ddng MySpace. Diéu d6 c6 nghia 1a tao ra mot trang cung cip nodi dung c6 y nghia d6i véi
mdi quan tAm va s& thich cia nhém khach hang myc tidu ciia ban: tai nhac, tro choi, tric nghiém, tinh
tuong tac, thong tin hitu ich, v.v...

4. Than thién — Trong thé gio1 cua MySpace, mdt nguoi ban 1a mdt nguoi két ndi v4i ban va xuét hién
trong Danh sach Ban bé ciia ban trén trang MySpace. Dé gia ting s6 lugng ban bé, hiy nhin vao ban
bé ctia nhitng d6i thu canh tranh va nhitng nguoi thude cac nhoém trén MySpace phit hop véi muc tiéu
cua ban. Mdt 161 canh bao: Hay tranh xa cac cong cu tu dong thém ban be¢ vao danh sach trén trang
MySpace cua ban.

5. Hay dén véi nhan t6 thanh c¢éng Ién — Viéc ndy mang dén diéu gi d6 thuc sy doc ddo va sang tao dé
thu hat sy cht y cua sb lugng 16n ngudi dan. Bang cach tao ra mot giao dién MySpace ndi bat va
khuyén khich viéc marketing lan truyén, khan gia ciia ban (tirc 13 cac “ban bé” trén MySpace) co thé
quang céo tiép thi cho ban.



Sy that 6. Linkedln 1a noi phuc vu cho cong viéc

LinkedIn (www.linkedin.com) la mét trong nhig trang mang xa hoi hang dau phuc vu cho cong viéc,
v6i ho so ctia hon 19 tridu ngudi di lam. Hang ngay, mdi phut c6 toi 25 thanh vién tham gia trang nay.
LinkedIn ciing hoan toan thich hop va danh cho cac nha tuyén dung — ca cho nhiing cong ty tuyén
dung 13n nhitng cong ty 16n nhu Microsoft, eBay, va L’Oreal — nhiing cong ty lam cho noi day tré
thanh mot manh dat mau m& ddi véi nhitng nguoi tim kiém viéc lam. Tat ca moi nguoi tir nhitng giam
dbc didu hanh hang du cho dén tong thong Barack Obama déu c6 trang c4 nhén trén LinkedIn.

LinkedIn hoat dong cting gidng nhu rat nhiéu trang mang xa hoi khac. Ban tao mot trang c4 nhan va
thlet 1ap mébi lién lac vé6i nhiing nguoi str dung khac — nhiing ngudi ma ban da biét va nhiing nguoi ban
muon 1am quen. Diéu khac biét vé LinkedIn 1a dbi tuong cia no hau hét 14 nhitng nguoi di lam, o
gang dat dugc nhirng muc ti€u nghe nghi¢p, nhu kiém dugc mot cong vi¢c moti, tuyen dung nhan vién,
tao 1ap madt cong viéc kinh doanh, hoac dinh vi nhiing ddi tac 1am an tiém nang.

Sau khi tao dugc hd so ca nhan cta minh, ban ¢6 thé kham phé nhiing tinh nang khac cua LinkedIn,
bao gdm céac phan dic biét danh cho nhimg nguoi tim kiém viéc 1am hodc nha tuyén dung, thanh cong
cu Jobinsider tich hop véi trang Internet Explorer hoac FireFox, nhitng 161 khuyén, goi y cho cac nha
cung cép dich vu (hiru ich d6i véi cac nha tu van hodc doanh nghiép nho), va phﬁn LinkedIn Answear,
noi ban c6 thé chia sé thong tin voi cac thanh vién khac.

Do con ¢6 nhiéu hon nita dbi v6i mot trai nghiém thanh cong trén LinkedIn hon 1a viéc chi don gian
tao nén mot trang cd nhan, mgt vai nguoi st dung mang am hiéu da thiét 1ap trang ctia bén thur ba cung
cap nhitng bai tap thuc hanh ciing nhu nhimg 101 khuyén t6t nhat trén LinkedIn. Mot vai vi du gém cd
MyLinkWiki (www.dallasblue.com/LinkedIn/family.htm) va MyLinkedInPower Forum
(tech.groups.yahoo.com/group/MyLinkedinPowerForum).

Dé thu duoc hau hét nhitng kinh nghiém tir LinkedIn, ban hiy xem xét nhitng goi ¥ sau ddy.
Tao ra mot hd so ca nhan huong nhirng dén muc tiéu cua ban

Diéu nay rat thyc t& ddi v6i thanh céng cia ban. Ban can phan dau cho su can bang giita viéc cung cip
day du thong tin dé dat duoc nhiing muc ti€u cua minh vo6i cung cap qué nhiéu thong tin; mot ho so ca
nhan khong nén 1a mot ban 1y lich chi tiét. Tham khao nhiing trang ca nhan khac dé co y tuong d6i véi
ting cong Vlec Tuy nhién, hdy suy nghi that can than vé diéu ban mudn dat duoc. Ban c6 hy vong
rang két ndi theo cach cua ban s& mang dén cho minh mét cong viéc méi, thay ddi su nghiép, hodc gay
dung cong viéc kinh doanh ctia riéng minh khéng? Hay tao ra mot hd so c4 nhan phi hop véi nhirng
muc tiéu ctia ban dé c6 duoc két qua tdt nhat.

Ngoai ra, dam bao rang ho so ca nhan ctia ban hoan thién. Piéu nay khong c6 nghia rang ban can phai
tao ra mot ho so dai dong I¢€ thé véi rat nhiéu chi tiét c4 nhan. N6 dua vao sy can nhic cia LinkedIn vé
tinh tron ven — li€u ban c6 nén dua vao tat ca cac muc ma theo LinkedIn 1a quan trong ddi voi mot hd
so ¢4 nhan thanh cong.

Vi du nhu Laura, mét bién tap vién voi hon 20 mdi lién két hién tai, rit mudn tdi da héa su hién dién
ctia minh trén LinkedIn. C6 d3 tao mot hd so ca nhan ma c6 cam théy hoan hao dé thé hién su thanh
thao, tinh thong ctia minh trong ca mang bién tap 1an kinh doanh. Nhung LinkedIn chi ra rang ho so c4
nhan cua Laura méi chi hoan thanh 75% ma thoi. HO so ¢4 nhan cua Laura bao gém vi tri hién tai va
qué khtr, thong tin vé hoc vén, bang cap, mot birc anh va mot 10i gidi thiéu. Thém vao hai 10 gisi
thiéu nita va mot ban liét ké tom tat chuyén moén cia cd sé& ciing ¢d hd so ca nhan viing chac cta cd va
nang su hoan thién ctia n6 1én mirc 100%. Theo LinkedIn, ban s€ dat két qua tich cuc g?ip 40 1an néu
dang 1én mot ho so day du.



Khong c6 du nhiing 16 gi6i thiéu 1a mot trong nhiing 1y do chung khién trang ca nhan ctia ban khong
thé dat duoc mirc 6 hoan thién 100%. Nhung bang cach dé nghi 101 gidi thiéu tir cdc thanh vién
LinkedIn ma ban biét — dic biét la nhirng nha cuyu quan 1y hodc nhiing ngudi c hd so ca nhan ndi bat
— ban ¢6 thé hop thitc hoa kha ning chuyén moén ctia minh theo cach ma trang ca nhan ciia ban khong
bao gid co thé tu lam dugc.

Sau khi hoan thién ho so ca nhan ctia minh, hay cai dat ché @6 dé ai cling xem duogc hd so cua ban.
Néu ban quan tdm dén tinh bado mat, hay tao mot ho so thé hién va gidi thi€u nhitng pham chat quan
trong nhat cua ban nhung khong cung cap qua mirc nhitng thong tin c4 nhan hodc chi tiét nghé nghiép
cua ban.

Mé rong mang ludi tir nhitng ngudi ban biét cho dén nhimng ngudi ban mudn 1am quen

Str dung cac tinh nang tim kiém cta LinkedIn gitp viéc tim kiém nhitng mdi lién lac ca nhan cta ban —
nhitng ngudi 1a mot phan ciia mang ludi LinkedIn — tré nén dé dang hon. Bét dau véi cac dong nghiép
va cac nha quan 1y, ca cii 1An méi, réi mo rong tir d6. Cac thanh vién trong mang ludi ciia cac lién hiép
doan thé nhém hoi nghé nghié¢p, ban hoc cii, va nhitng ngudi trong mang ludi ca nhan cua ban 1a
nhiing lya chon dung dan. LinkedIn c6 thé danh gia va xem xét lai nhiing lién két ctia ban tir hom thu
Microsoft Outlook, Gmail, Yahoo! Hodc AOL dé xem xem liéu c6 bit ky ai trong s6 ho ciing c6 ho so
ca nhan trén LinkedIn khong.

Mo rong mang ludi cua ban dé tiép can véi ca nhitng ngudi ma ban khong quen biét trd nén phtc tap
hon. Mic du nhin chung thi mot vai nguoi thich két ndi véi bat ky ai va tit ca moi ngudi, nhung ban sé
thu loi nhat tir viéc két ndi c6 chon loc véi nhitng ngudi ma ban khong quen biét. Vi du, néu ban dang
kiém viéc lam, hay lién hé véi nhiing nha tuyén dung hodc quan 1y lao dong & céc cong ty ma ban
mubn tmg tuyén. Dé két ndi dwoc voi nhitng nguoi c6 anh huong nhat, ban c6 thé can phai dé nghi
mot 10 gidi thiéu thong qua su két ndi chung hodc mot mdi lién hé trung gian.

Tham gia cong dong LinkedIn va hon thé nita

Tro nén dan di, hoa dong hon c6 thé gitip ban tién xa trong cong dong LinkedIn. Dé bat dau, hiy moi
nhttng nguoi khac tham gia LinkedIn. Hay guri cho ho mdt 161 moi va gitp ho tham gia mang ludi.

Bang viéc sir dung tinh nang LinkedIn Answears, ban ¢ thé nang cao tam nhin trong mang lién két.
Cung cip nhing ciu hoi chi tiét, chat luong 1a cach t6t nhat dé thanh cong va thé hién chuyén mon cta
ban. Néu ngudi khac thich cau tra 10 ctia ban va né duoc danh gia 1a cau tra 101 hay nhat, ban s& duoc
nhin nhan nhu mot chuyén gia trong linh vuc cia minh. Tuy nhién hdy nhé dua ra mét cau tra 101 hitu
ich. Moi ngudi s& dé dang nhin thy sy tur quang ba c nhan dugc nguy trang dudi hinh thirc mot cau
tra 10i. Cudi cung, hily quang ba cho trang c4 nhan cta ban trén trang web hoic blog ctia minh.
LinkedIn cung cidp md HTML dé dang sao chép va dan dé tao ra nhitng nut bAm giup ban dua 1én
nhiing trang khac. Lam véy dé ting cudng trang c4 nhan ctia ban ciing nhur sb lwong 101 dé nghi két ndi
ma ban nhan duogc trén LinkedIn.



Sw thét 7. YouTube khong chi dé giai tri ma con
de thu lgi

Mic dii YouTube (www.youtube.com) 1a mot trong nhirng trang duoc truy cap nhiéu nhat va 1a trang
dan dau trong nhitng trang chia sé video trén nén ting web, nd van c6 mot van dé nho vé hinh anh ddi
v6i nhitg ngudi 1am kinh doanh. Khi nghi vé YouTube, hiu hét moi ngudi déu nghi vé cac video vui
nhon ty thyc hién, mang tinh giai tri, hodc doan video ngén tr nhitng ban nhac dugc yéu thich hoac
chuong trinh truyén hinh. Khong phai lic nao ho ciing coi YouTube 1a mot nén tang marketing viing
chic, thich hop véi nhitng nganh kinh doanh da dang. Mot vai nguoi tham chi con cho rang YouTube
khong thyce sy 1a mét trang mang xa hoi, tuy vao dinh nghia ctia ho vé nod théng than, nghiém khéc va
13 rét dén murc nao.

Khi dugc str dung thich hop, YouTube co6 thé 1a mot phuong tién quang ba thanh cong manh mé danh
cho nhirng ngudi 1am marketing hiéu biét, nhitng nguoi biét 1am cach nao c6 thé st dung trang nay dé
xay dung thuong hiéu va két nbi véi d6i tugng cia minh. Sy pho bién cua YouTube 1a mot dau hiéu 16
rang cho thdy ngudi sir dung yéu thich nhiing tac dong truc quan, giau hinh anh tir viéc truy cip mang
bang thong rong ngiy nay va nhiing cong nghé tién tién mang lai.

Puoc thanh 1ap vao thang Hai nam 2005 va dugc Google mua lai vao thang Muo1 Mot ndm 2006,
YouTube da tr¢ thanh mét hién tugng mang va mot tén tudi véi moi nha chi trong mot vai ndm. Thang
Mudi Hai ndm 2007, ¢6 téi 77,6 triéu ngudi truy cip va di xem téng cong 3,2 ty video trén YouTube,
trung binh mdi ngudi da xem 41,6 video. Chi mot niam trude, YouTube d trai qua su ting trudng vuot
béc thé hién rd nhitng co hoi marketing ma phuong phép truyén thong gian tiép nay c6 thé mang lai.
YouTube cong bd mdi quan hé hop tac véi BBC, CBS Sports, va Apple; tao nhiing trang duoc dia
phuong hoéa ¢ Brazil, Phéap, Ai-len, Y, Nhat Ban, Ha Lan, Ba Lan, Tay Ban Nha va Anh Quéc; vara
ma“:lt cudc thi phim qudc té dau tién cua minh, Project Direct, danh cho nhitng nha lam phim trén toan
the gioi.

Ngoai ra, nhirng nhan vt ndi tiéng nhu Oprah Winfrey (www.youtube.com/oprah) va Hoang gia Anh
(www.youtube.com/theroyalchannel) da cho ra mat nhirng kénh YouTube ciia minh nham thu hut khan
gia thong qua video.

YouTube ciing tré thanh mot nhan t6 gay anh hudng quan trong trong cudc bau ctr tong thong My nim
2008 voi kénh YouTube You Choose *08 (www.youtube.com/youchoose). Kénh nay cho phép cac
{g ctr vién tuong tac tryc tiép v6i nhitng cir tri thong qua viéc tao ra nhitng cau hoi bang video va gui
phan hoi lai cho cac ung cir vién.

YouTube rd rang mang dén rat nhiéu lya chon cho nhirg ngudi lam marketing hiéu biét, tham chi ca
nhiing nguoi khong lam viée tai nhirg doanh nghiép 16n. Vi du nhu James, mét nhac sy tré dang ch
gang ra mat va thu huat sy cha y danh cho ban nhac méi ciia minh. Anh biét dugc rang mot vai video
trén YouTube vé cac nghé sy ndi tiéng va nhidu bo phim c6 hon 100.000 lugt xem chi trong mot vai
ngay. James dang ky mot tai khoan nhac sy va tao ra kénh riéng cia minh trén YouTube. Sau do,
James ding tai mot sd video clip hay nhat cta ban nhac va cung cip nhitng thong tin vé cac chuyén
lru dién va duong dan dé co thé dit mua dia CD méi cta ho. Dé tao su chi y hon nita, anh sir dung hé
thong email va cic bang thong bao clia YouTube dé co thé tao sy lan truyén, ding cac phan hoi vé
nhiing video cua cac nghé sy lién quan, va tham gia cdc nhom thich hgp trén YouTube.

Margarita, tac gia cua mot tiéu thuyét huyén bi méi phat hanh, sir dung YouTube dé quang ba cho
cudn sach méi ctia ¢ voi mot doan trailer (video ngan giGi thidu) vé cudn sach. Véi su giup do cia
anh trai, mot dién vién va nha quay phim, c¢6 da tao ra dugc mot doan video c6 do dai ba phut dugc
thiét ké nham thu hut sy cha ¥ ctiia ngudi xem va khuyén khich ho mua cudn sach. Co di dang video



cta minh 1én YouTube, tag (dan nhan) né véi nhitng tir khoa thich hop, va nhing céc video vao blog
va website cua minh. Trong nd lyc dé co6 thé dua ra nhirng thong tin rd rang vé cudn sach, Margarita
cling dang tai video cua minh lén nhitng trang chia sé video khac nhu MSN Video, Google Video va
Revver.

Ngoai ra, mot trong nhiing loi thé 16n nhit cia marketing trén YouTube 13 nd hoan toan mién phi.
Khong ton bat ky khoan tién nao, YouTube co6 thé cho phép ban:

- T6 chirc va giéi thiéu nhitng video ciia ban, bao gdm nhiing doan trailer phim, trailer sach, video clip
chuong trinh truyén hinh, video clip &m nhac, ban dung thir phan mém, clip thuyét trinh gidi thi¢u, cac
tuyén bo chinh tri, cac video co tinh chat huéng dan, truyén dat kinh nghiém, v.v...

- Quang ba cho nhiing video cua ban dén hang triéu khan gia tiém nang khap thé giéi.

- Xem thong ké vé so lugt xem, va nhitng duong dan dén video cua ban.

- Tang cuong strc manh cua mang xa hoi bang viéc cho phép nguoi st dung binh luén trén do va chia
sé video cua ban.

- Dan nhén video ctia ban véi nhitng tir khoa ¢ thé gitp khan gia muc tiéu d& dang tim thay chiing.

- Tao ra nhitng kénh tity chinh c6 thé ciing cb thuong hiéu cua ban.

Ngay ca khi ban khong c6 ndi dung video dé dang tai trén YouTube, ban van c6 thé thu loi tir luong
khan gia khong 16 ctia n6. YouTube ciing mang dén nhitng co hoi quang cao cho cac cong ty voi mot

ngan quy ban dau it nhat 1a 25.000 db-la, hay cho nhitng ngudi mudn nham muc tiéu vao ddi tugng
khach hang cu thé ciia minh. Lya chon quang céo trén YouTube bao gom:

- Hién quang c4o, bao gdm hinh nén, leaderboard (vi tri ddu trang), va nhitng banner hinh chit nhat
rong hodc nho.

- Tuy chinh kénh thuong hiéu.

- Nhitng cudc thi khuyén khich si tham gia va tinh tuong tac.

- Video quang céo xuat hién trén trang chu YouTube, cdc danh muc hodc cac trang tim kiém.

- Nhing quang céo InVideo xuat hién trong ndi dung video cuia cac di tac chinh ciia YouTube.

Thang Bay nam 2007, nhimg ngudi st dung YouTube g6m 54% nam gidi va 46% nir gioi. Thanh vién
tham gia & moi ltra tudi. Dleu co the gy bat ngo ddi voi nhidu ngudi: 21% nhitng ngudi ghé tham
trang YouTube hon 55 tudi. Véi s6 lugng thanh vién 1a 55 tridu va hién khong ngimg gia ting,
YouTube khong chi mang dén sy vui vé, giai tri mién phi, ma con 1a mot cong viéc kinh doanh nghiém
tac dbi voi nhitng ngudi biét cach khai thac duoc strc manh cia cach thic truyén thong ddy méi meé
nay trén mang.



Sy that 8. Facebook mé rong ngoai dam dong
sinh vién

Facebook (www.facebook.com) da phai trai qua sy d6i méi, nhung thay vi ¢6 gang dé tré nén tré trung
hon, no lai tap trung vao madt hinh anh truong thanh hon.

Facebook ra mat vao thang Hai nim 2004 véi tu cach mot trang mang xa hoi danh cho cac sinh vién
truong Harvard. N6 nhanh chong mé rong cho ca sinh vién & nhitng truong dai hoc danh tiéng khéac
nhu Columbia, Standford va Yale. Cudi nam dau tién ra mat, Facebook d3 co gﬁn 1 triéu thanh vién
hoat dong tich cuc. Quyét dinh mo rong tr mOt mang xa hoi cua sinh vién vao thang Chin nam 2006
cho dén mot mang ludi danh cho bat ky ai & bat ky noi dau ciing ¢ thé tham gia da dua sy ting trudng
cua Facebook thim chi di xa hon.

Nguén von dau tu mao hiém dang ké tré nén can thiét ddi véi thanh cong va sy mo rong cua
Facebook, cho phép n6 dua ra nhanh chong mot chudi nhitng cai tién trang web. Nhiing su cung cb
nay bao gém cac quang cdo phan loai thi truong, cac cudce binh chon trén Facebook, truy cap bang
dién thoai, v sd nhitng tmg dung cta bén th ba, va nhitng mdi hop tac cong khai va rong rai véi
Amazon.com, Forbes, Microsoft, Virgin Mobile USA, va Warner Bros. S luong thanh vién cua
Facebook ting gap bén lan chi trong vong chua dén mot nam, tang tir 12 triéu nguoi sir dung vao
thang Muoi Hai nam 2006 dén 53 triéu nguoi hoat dong tich cuc vao thang Mudi Mgt nam 2007. Sy
tang truong hét sitrc nhanh chong nay 1a mot trong nhiing diéu khién cau chuyén vé Facebook tré nén
ndi bat va doc nhét so voi phﬁn 16n céc trang mang xa hoi canh tranh khac.

Mic du 1 rang 1a Facebook dugc chuyén tir mot trang ban dau danh cho sinh vién sang mét trang
mang xa hoi theo xu thé, nd van thé hién sy tré trung méi meé v6i nhitng tinh nang khong thé tim thay
O nhitng trang dinh hudng kinh doanh (vi du: Pokes — cu 1éc, Hugs — 6m, hay Flowers — tang hoa ai
d6?) . Bat chap diéu d6, nhitng ngudi lam kinh doanh da tim thdy mét noi chén trén Facebook, vi nhu,
thong qua viéc sur dung thanh cong cua nhitng trang ca nhan va nhom muc ti€u, tu ban than Facebook
dang don dau thi truong doanh nghiép véi cac loat Giai phap Doanh nghiép
(www.facebook.com/business).

Viéc ra mat chuong trinh Facebook Ads (Quang cao Facebook) vao thang Muoi Mot nam 2007 la mot
budc tién trong viée cung cb vi tri cia Facebook véi tur cach mot trang mang xa hoi chi dao. Tim kiém
cac doanh nghiép dé khai thac duoc nhom dbi twong rong 16n ciia Facebook hién c6 thé thiét 1ap mot
quang c4o mang tinh chién lugc va nhitng chién dich marketing trén trang nay. C6 ba nhan t6 chinh
v&1 mot quang céo Facebook:

Nhitng Page (Trang) Facebook — Cac Page Facebook cho phép cac doanh nghiép phat trién mot trang
dai dién trén Facebook mién phi ngoai trang c4 nhan truyén théng. Cac doanh nghiép, t6 chtrc, nhac
sy, tac gla va nghé sy co thé sir dung Pages dé giao t1ep v6i “fans” (ngudi hAm md) va phat trién mot
cong dong fan (fanbase) trén Facebook. Pages cung cap nhing tinh nang dac biét dya trén loai hinh
kinh doanh ctia ban. Vi dy, mot ca sy c6 thé dé dang dang tai mat clip bai hat, video clip, v.v...

Facebook Beacon — Tinh nang nay cho phép nguoi st dung chia sé ndi dung tir viéc tham gia website
thong qua nhiing feed (ngudn dan) mdi trén Facebook. Vi dy, eBay cho phép nhiing nguoi ban hang
ciia minh cung cap thong tin vé danh sach nhiing db hién tai cta ho trén eBay trén trang Facebook,
tang sy tlep xuc, tuong tac va doanh s6. Mic du Beacon mang lai lgi ich, nhung dinh dang ban dau coa
n6 co thé tiép can voi nhimg dir lidu riéng tu cua nguoi st dung ma ho khong biét. Két qua 13, nguoi
sir dung da lon tiéng bay to mbi lo ngai va doi quyén riéng tu mot cach manh mé khi Beacon dugc gioi
thiéu 1an dau tién. Mot thang sau, giam ddc diéu hanh Facebook di dwa ra 1o xin 18i va thong bao rang



nguoi s dung co thé Iva chon thoat khoi Beacon.

Social Ads — Social Ads cho phép doanh nghiép c6 thé quang cdo voi nhimg nguoi s dung Facebook
muc tiéu dya trén mot phan nhitng hoat dong ctia ban bé ho. Ban ¢6 thé tap trung vao do tudi, gisi
tinh, noi ¢, hodc s¢ thich va mua quang cao béng nhiing cu nhip chudt. Social Ads budc dau hoat
dong véi mot sb tén tudi 1én véi tu cach nhirng don vi déu tién tham gia, bao gom Blockbuster, CBS,
Chase, Coca-Cola, Sony Pictures va Verizon. Mot chuong trinh bd sung, Facebook Insight, cung cap
nhing chuén gia tri vé& cac man quang cdo, thong ké d6i tuong khach hang va xu huéng mua hang.

Doanh nghiép va nhitng nguoi phat trién phin mém ciing thu loi tir nhiing tinh ning méi ctia Facebook
nhu Facebook Platform. Vi Platform, ban c6 thé tao ra ing dung cua riéng minh ma nhitng ngudi st
dung Facebook c6 thé ing dung vio trang ¢4 nhin cua ho, ting cudng su hién dién cia ban trén trang
nay. Dé khuyén khich phat trién nhitng tmg dung méi, Facebook da cung cip mot trang dic biét
(http://developers.facebook.com) voi thong tin chi tiét vé cach thirc tao 1ap va bd sung mot tmg dung
Facebook.

V6i sy tang truong manh mé va vimg chac cung voi nhing sy tyr d6i méi kip thoi, Facebook da tao ra
rat nhidu sy chil y cia phuong tién truyén thong. Tin t6t ddi voi nhimg nguoi 1am marketing, 1am
quéang co 1a ho ¢ co hoi 1on dé khai thac dugc lwong nguoi tham gia 16n va khong ngimg gia ting
cua Facebook.



Sw that 9.Hiy quén nhirng quy tic tim viée cii di

Khi bi sa thai khoi mot cong ty marketing, Seth biét ring nhitng cong cu va ki thuat minh sir dung dé
tim dwoc mot vi tri t6t 12 nam trude da khong con hidu qua trong thé gidi ngay nay nira. Hoi d6 mang
con dang trong giai doan trimg nude va nhiing y tudéng nhu mang xa hoi va tuyén dung truc tuyén con
rat xa voi. Seth dd nam bat duoc su nhay cam trong marketing cua minh cung nhimg kinh nghiém
trude voi nhitg mang ludi quen biét dé tién hanh mot cong cudc tim kiém viéc lam qua mang xa hoi.

Anh tham gia mét vai trang mang xa hoi dinh hudng cong viéc va tao lap nhimg ho so ca nhan nhin
manh cac kinh nghiém phong phu, bao quat, kha nang phat trién mot mang ludi rong 16n tir nhiing moi
lién két truc tuyén, va thuc hién mot chién thuat theo sat. Vi thoi gian va sy kién tri, bén bi, chién
thuat mang ludi cua anh da dat hi€u qua. Trong ba thang, anh bat dau mot cong viéc modi véi mirc
lvong cao hon cong viéc trude do.

Tin t6t 13 cdu chuyén ctia Seth khong phai hiém gap. Hang triéu nguoi di lam da dang hd so ctia minh
1én nhitng trang mang xa hoi, va rat nhiéu trong sb ho di phat trién su nghiép théng qua viéc tham gia
nhiing trang mang xa hoi nhu vay. Nhiéu tap doan 16n nhu Microsoft, Google, Yahoo!, CBS
Television, Amazon, Toyota, American Express, va nhiéu cong ty khac stir dung cac trang mang xa hoi
dé tuyén dung nhan vién.

Cé géng st dung cac k¥ thuat tim kiém viéc 1am ciua mot vai ndm trude, va ban s& nhanh chong nhan
ra mot diéu: Nhitng k¥ thuat nay don gian 1a khong con hiéu qua trong méi truong tuyén dung day tinh
canh tranh ngay nay. Néu ban khong kiém duoc viéc sau mot thoi gian, chio mimg dén vai Job Search
2.0, ma trong d6 nhitng hoat dong trén mang ctia ban — c4 tiéu cuc lan tich cuc — déu cb tac dong 1on
dén trién vong nghé nghiép trong tuong lai cua ban.

Job Search 2.0 dua vao viéc khai thac strc manh trén mang dé tim duge cong viéc mo udc cua ban. No
don thuan vuot ra khoi nhiing trang tim kiém viéc lam truc myén nhu Monster (www.monster.com),
Hotjobs (www.hotjobs.com) hoic The Ladders (www.theladders.com); nhirng phuong tién tim kiém
viéc lam nhu Simply Hired (www.simplyhire.com) twong hop nhu JobFox (www.jobfox.com).

Job Search 2.0 bao gom vi¢c phat trién mot ké hoach chién lugc c6 thé xem xét tat ca cac trang web,
bao gom ca thuong hi¢u ca nhan, mang xa hdi, va hon thé nira. N6i cach khac, n6 bd sung mdt dong
luc méi mé @61 véi quy trinh tim kiém viée lam.

Néu ban tim kiém mot cong vige trude khi mang tro thanh mot phan thuong nhat trong cudc song clia
ban, chic han ban s€ nho veé nhimg quy tac tim kiém viéc 1am cii, bao gom ca viée tao 1ap mot ban ly
lich trén gidy theo kiéu truyén thong, phan hoi theo nhitng quang céo cong viéc trén gidy, g so yéuly
lich qua thu d&én chu lao dong va nha tuyén dung, va c6 mat trong nhimg su kién gap mat truc tiép.

Tat ca déu da thay ddi, dic biét véi rat nhiéu vi tri cong viéc. Mac du rat nhiéu quy tic cii van con hiru
dung, ban can phai tip trung vao nhiing quy tac tim kiém viéc 1am méi de bat dau mot chién dich chic
chan trong thi truong viéc lam hién nay. Bo6 sung mot mang ludi tryc tiép voi mot mang ludi truc
tuyén 1a mot bude di mang tinh quyét dinh.

Hay bt dau bang viéc tham gia cac trang mang xa hoi thuong xuyén dugc cac nha tuyén dung va quan
1y nhan sy lui téi nhu LinkedIn (www.linkedin.com), Ryze (www. ryze.com), XING (www. xing. com),
va Doostang (http://doostang.com). Thiét 1ap su hién dién truc tuyén va chu dong tiép thi truc tuyen vé
ban than la nhiing cach thirc tuyét voi cho phép cac nha tuyén dung va chit lao dong c6 thé tim thay
ban. Ngoai ra, hay dam bao cho viéc xac thyc rang nhiing thong tin cua ban dugc kiém chimg trén
Google. Ban ciing can phai chic chin ring cic nha tuyén dung s& khong tim ra bat ctr diéu gi bat loi
cho cong cudc tim kiém viéc lam cua ban néu ho tim théy tén ban trén Google hodc bét ky trang web



nao khac.

Hay nhé rang mang la mot cong cu tuyét voi danh cho viée tim kiém va phan tich cac cong ty, xu
hudéng, nha tuyen dung, va mirc luong thuong. Tham chi 15 ndm trude, ban phai lam didu nay theo
mot cach thie hét ste kho khin, bang viéc dén thu vién, ngdi hang gid voi dong tap chi, két hop s6
dién thoai v&i nhitng thong tin it 61 xa voi.

C6 hai phuong thirc dé tao nén nhitng méi lién lac cong viéc théng qua mang xa hoi. Mot trong sb do
1a tao ra mot hd so ca nhan hap dan va cho doi cong viée dén voi ban. Néu cac ky nang va kinh
nghiém cua ban dap ung duoc yéu cau, ban co thé bat ngo boi sb lugng nhiing nha tuyén dung lién hé
tryc tiép voi ban, tham chi theo phuong thirc bi dong nay. Nhirng nha tuyen dung ¢ cac cong ty lon
nhu Microsoft, Google hay Yahoo! noi tiéng vi xem xeét, danh gia cac ho so trén cac trang nhu
LinkedIn va lién lac truc tiép v6i cac tng vién tiém ning, thuong 13 cho nhiing vi tri rat c6 loi.

Nhung cach tiép can bi dong nay s¢€ khién co hoi caa ban roi vao tay nguoi khac. Néu ban 12 mét
nguoi tim viéc nang dong thé hé mai, ban can mot chién thuat chu dong hon. Thay vi phuong thire “ctr
ngéi mét chd chd doi va xem xét” sau khi tao ra mot hd so ca nhan, ban hay tap trung vao viéc phat
trién mang ludi ctia minh.

Néu ban khong phai 1a mot ngudi s dung mang quyét doan, ban can phai roi xa khoi ving an toan cua
minh va huéng t6i nhiing moi lién két moi. Dbi voi nhitng ngudi sir dung mang con ¢ de, ludng lu,
diéu nay co 18 s& rat kho khin, nhung rat nhidu ngudi thich hop véi didu nay c6 thé nhan ra rang mang
xa hoi tryc tuyén don gian voi ho hon nhiéu 1a mang luéi quen biét ngoai doi. Bt dau don gian véi
nhiing mébi lién lac ban thuc su biét, nhu cac déng nghi¢p cli va hién tai cia ban hodc nhirng nguoi ban
hoc cii. Sau d6 tiép tuc phat trién mang ludi cia ban. Ciing s€ don gian hon khi bét dau v6i nhimg dau
mdi lién lac ¢6 nhitng thong tin tuyén dung cong viéc thyc sy nhu cac nha tuyén dung chang han.
Nhitng ngudi nay nhin chung thudng rt hao himg dugc nghe vé nhitng Gmg vién tiém ning véi nhimg
ky nang thich hop.

Néu ban thich lam viéc cho mot c6ng ty ma khong thuong xuyén dang tuyén cong viéc, hoac ban
mudn tim mot mbi lién két bén trong trudc khi ing tuyen ban can dén mot chlen thuat khac. Vidu
nhu trén LinkedIn, ban c6 thé yéu cau két ndi truc tlep voi hang nghin cac m01 lién két cbt yéu tiém
nang nhu nhiing nha quan ly lao dong. Mac du hau hét déu phong vén tryc tiép cac ung vién, nhung
mot so khac thi khong. Dé chac chin, hdy xem xét lai cai dat lién lac trén LinkedIn cta nhimg mo6i lién
két tiém nang noi ho chi ro 1a ho thich nhan dugc nhirng cau hoi, thic méc tir cac ung vién.

Mot diéu quan trong khac can nho rang 1a mic du cac trang web rat quan trong trong cong cudc tim
viéc ngay nay, nhung ban van can di xa hon nita ngoai thé gidi mang dé c6 the tao duoc hiéu qua thuc
su. Chién dich tim viéc tot nhat ket hop ca phuong thirc mang xa hoi truc tuyén 1an truyén théng va
doi héi tinh kién tri, bén bi. Ban van can phai gitr 1ién lac qua dién thoai, dung bira trua véi nhitng mbi
lién lac (co s&) ciia minh, va chuyén nhiing lién lac tryc tuyén tot nhat thanh nhimg méi lién lac trong
thé gi6i thuc. Tham gia tich cuc va theo sat 1a mot didu quan trong — ké ca ban c6 dang tham gia truc
tuyén hay khong.



Sw that 10. Quang ban CV truyén thong di!

Trong ky nguyén ctia Job Search 2.0, v6i trong tdm tao 14p mang ludi va tuyén dung trén nén tang
mang, mot ban 1y lich theo kiéu truyén thong don thuan s& chang 1am nén tro trong gi. Han 1a ban 1y
lich nghé nghiép duoc thé hién trén gidy khong con dugc sir dung nita; ching han s& chang dan ban
dén canh ctra cta bat ké cong ty nao ca. Néu ban dang sir dung mang xa hoi nhu mot chién thuat im
kiém viéc 1am, ban can dén mot ban 1y lich dugc thiét ké dé twong thich voi chién luge nay.

Nhirng ban 1y lich ngay nay duogc thuc hién trén nhidu dang thirc, va nhling nguodi san viéc thong thai
nén c6 nhiéu ban 1y lich nghé nghiép twong g véi timg mau.

Loai hinh dau tién caa mot mau 1y lich 1a mot ban 1y lich c6 thé in ra duoc tao trén Microsoft Word
hodc mdt chuong trinh soan thao tuong tu. Ban cling c6 thé luu lai ban 1y lich cia minh dudi dinh
dang RTF file hodc chuyén sang ban Adobe PDF file dé duy tri dinh dang giita cac nén tang. D6 1a
mot nhanh cua ban 1y lich kiéu tmyén théng, mot ban 1y lich dugce thiét ké dé c6 thé in ra duoc, chuyén
qua duong thu tay hodc thu dién tir dén nhimng nha tuyén dung doi hoi dinh kém 1y lich nghé nghiép.

Tuy nhién dung di qua xa ddi voi mau 1y lich c6 thé in ra ciia ban. Mac du d6 1a nd luc st dung kha
nang thiét ké ctia hé théng xur 1y soan thao, thudng thi, tot hon 1a mot mau don gian va rd rang. Su
dung lira chon bullet (danh dau cac y), bolding (in dam), va italic (chir in nghiéng) c6 thé 1am ndi bat
cho ban 1y lich ctia ban, nhung ¢6 gang tranh nhitng thiét ké qua 1oe loet, mau sic hodc két hop nhiéu
dinh dang phtrc tap trir khi ban dang tim kiém mot cong viéc doi hoi ban thé hién k¥ ning sang tao cia
minh.

Vin ban gdc (vin ban dugc ma hoa) 1a mot ban 1y lich khac ma ban s& can dén. Chuyén ban 1y lich da
dugc dinh dang cta ban sang dang van ban dugc ma hoa rit quan trong va can thiét néu ban la mot
nguoi san vige trén mang & cac cong ty va cac trang tuyen dung yéu cdu ban ding ban so yéu 1y lich
cua minh trén mot dinh dang tryc tuyén. Mic du rat nhiéu noi cho phép ban tao ra mét ban Iy lich trén
trang d6, nhung t6t nhat 1a c6 mot dinh dang text. Diéu nay dam bao rang ban ghi lai duoc nhiing gi
ban d3 giri di va ndi dung ciia nd di duoc kiém tra, doc va stra chira (in thir). (R4t d& dang dé tao ra
nhimg ban in khi g& cac dit liéu tryc tiép sang cic mau.) Pé tao ra mot vin ban ma ban co thé sir dung
trén nhiing dinh dang trén mang, hay luu lai ban 1y lich ctia ban dudi dang dugc ma hoa va xur ly bat
ky van dé nao vé dinh dang. Vi dy, ban nén can 18 trai cho doan vin ban ciia minh, st dung chir in hoa
thay thé nhitng dong in ddm va in nghiéng, va thay thé bullet véi nhig gach dau dong hoic danh dau
hoa thi.

Mot ban 1y lich dugce glri qua email tuong tu nhu mot ban 1y lich dugc ma hda, nhung n6 thuong yéu
cau thém mét so sy dicu chinh d€ dam bao n6 thé hién chinh xac dinh dang khi nhan dugc. B¢ tranh
cac van deé ve can dong véi ket thuc khong chinh xac, ban hdy can sao cho khong ¢6 qua 65 ky tu mot
dong.

Néu ban 1én ké hoach gtri ban 1y lich ctia minh qua thu dién tir (email), trudc tién hiy kiém tra dinh
dang ctia ban. Gtri mgt bao sao td1 dia chi email chinh cia ban cling nhu cho bat ¢t tai khoan email
nao ma ban c6 trén Gmail, Yahoo! Mail hay Hotmail. Néu ban nhéan théy dinh dang bi v&, hay xtr ly va
diéu chinh ching trudc khi giri email cac ban 1y lich ctia ban dén nha tuyén dung.

Néu ban can dén mot vai su hd trg voi cac ky thuat dinh dang ban 1y lich truc tuyén, hay tim doc céc
cudn sach huéng dan duoc xuét ban mot vai nam trude. Mot vai go1y danh cho ban do 1a Resume
Magic: Trade Secrets of a Professional Resume Writer ctia tac gia Susan Britton Whitcomb hodc cudn
The Complete Idiot’s Guide to the Perfect Resume cua Susan Ireland.

Dinh dang ban so yéu 1y lich khong phai 1a diéu khac biét duy nhat khi tién hanh cong cudc tim viéc



truc tuyén Lwa chon nhing tir khoa myc tiéu bao g@)m thong tin vé ban 1y lich ciia ban la rat quan
trong néu ban mudn nhiing nguoi thich hop co thé tim thay hd so hoic ly lich truc tuyén cta ban. Tir
khoéa ciing rat quan trong néu ban 1y lich ctia ban thudc bat ctr dir liéu dé tim kiém nao.

Néu ban dang san lung mot vi tri trong linh vuc kinh doanh dugc phém, nhting tir khoa nhu kinh
doanh, dwgc pham, chiam séc sirc khde, mua ban sir dung thudc s& tao ra nhirng két qua t6t. Néu ban 1a
mot nha quan Iy PR (quan hé cong ching), tir khéa nhu PR va quan hé cong chung 1a hién nhién,
nhung ban cling nén bao gorn ca nhimg tir gin lién véi ‘chuyén nganh, nganh cong nghiép, linh vuc, t6
chire chuyén mon, hoac bang cap, gidy chung nhan. Dbi voi mot nha quan 1y quan hé cong chung
chuyén ve linh vuc thuc pham va du lich, thudc t6 chtrc Public Relations Society of America (Hi¢p hoi
Quan hé cong chiing M¥), va giit ky hiéu APR, nhitng tir khéa thém vao co thé bao gdm do dn, thuc
phdm, du lich, PRSA, va APR. Nhiing chuyén gia cong nghé thong tin nén dwa vao nhitng tir khoa nhu
phén mém, nén tang, va nhitng ngén ngit 1ap trinh ma ho biét nhu Oracle, Java, C++ va .NET.

Céc tng vién c6 thé can mé rong tir nhimg ban 1y lich chi toan 1a tir ngit sang nhitng ban 1y lich da
phuong tién dé thé hién duoc nhiing k¥ ning ctia minh. Phuong thirc sang tao nay hi¢u qua d6i voi cac
nha thiét ké, nhlep anh gia, nha vin, nghé s¥, va nd c6 thé duoc sir dung trén website voi tu cach mot
cap ho so tryc tuyén.

Ban 1y lich bang video ciing gianh dugc rat nhiéu sy quan tdm trong nhiing linh vuc chuyén biét.
Trudce khi tao ra mdt ban 1y lich qua video, hay chic chin réng d6 1a mdt cong cu giau hinh anh vé vi
tri ma ban dang tim kiém. Nhiing ban 1y lich nay rit hiéu qua trong linh vuc sang tao hodc nhiing vi tri
yéu cau ban phai thyuc hi¢n rat nhiéu cude thuyét trinh trude cong chiing hoac khoa dao tao.

Cudi cung, cac ban hd so 1y lich can phai c6 mit trén hau hét cac trang mang xa h01 nhu LlnkedIn
Ryze, va XING. Mic du ban c6 thé tao ra cic hd so dua trén nhitng yéu ciu va mau chuin cia mdi
trang, hay st dung hd so cin ban ciia ban dé tao cam hing.

Hay nhé rang ban Iy lich ciia ban chi 1a m6t phan cia cong cudc tim kiém viée 1am thanh cong. D6 1a
mot cong cu thu 101 dugce thiét ké dé thé hién tiéu chuén, déng cép cua ban va tao ra sy quan tam tu
nha tuyén dung va nguoi sir dung lao dong tiém ning. Tuy nhién, hiy nhé 1a ban 1y lich ciia ban chi 1a
diém khoi dau ma thoi. Ban can phai danh thoi gian va sy cha ¥ trong dwong voi nhitng khia canh
khéc cia mdt cong cudc tim vi¢e — ca mang ludi truc tuyén lan ngoai tuyén, phong vén, va theo sat
duong huéng — dé c6 dugc mot chién dich Job Search 2.0 thanh cong.



Sw that 11. Néu ban muén dwoc tuyén dung, toi
bat cir dau dang dang tuyén

Néu muyc tiéu sir dung mang xa hoi cia ban la dé tim kiém mot cong viéc, ban can tham gia nhitng
trang dang dién ra hoat dong tuyén dung. Piéu nay duong nhu 14 hién nhién, nhung nhiéu ngudi mat di
nhiing co hoi t6t chi vi ho khong dén ding noi, dung thoi diém. Moi nguoi cho rang nhiing nguoi
tuyén dung & cac cong ty 10n st dung mang xa hoi va nhirng cong cu tim kiém tryc tuyén dé tim
nhing tmg vién thich hop. Hay giup cong viéc cua ho don gian hon va gia tang co hoi thanh cong cua
ban bang cach 1am cho hd so ciia ban ndi bat va d& tim kiém hon.

Y tudng clia viée xuét hién ¢ nhimng noi thich hop trong nhimg thoi diém thich hop khong con méi. N6
ap dung mot cach can bé‘mg gitra mang xa hoi cling nhu mang ludi thuc té. Mic du vay, loi thé cua
mang xa hdi 1a mot khi ban da ¢ ding noi thich hop (va ban vira tao ra dugc mot ho so tét), ban khong
con phai lo léng vé thoi diém thich hop nira. Cac trang mang xa hoi lam cho hd so cua ban hién thi
24/7.

Dé thiét 1ap mot giao dién truc tuyén hiéu qua, ban cin tao ra nhitng ho so ca nhan trén cac trang mang
xa hoi phuc vu cho cac cong viéc, linh vyc kinh doanh va cho phép ban két ndi voi nhitng nha tuyén
dung va nhitng nguoi khac trong linh vuc cta ban. Vi du nhu Catster (www.catster.com) ¢ thé 1a mot
trang xa hdi yéu thich cta ban, nhung néu ban tim kiém cong viéc chuyén gia phan tich tai chinh &
trang nay, thi n6 hoan toan khong thich hop.

Duéi day 1a danh sach nhiing trang mang xa hdi hang dau danh cho nhitng ngudi sin viéc:

- LinkedIn (www.linkedin.com) — LinkedIn, v&i hon 19 tri¢u hd S0 ca nhan, 1a mot qoi tuyét voi dé két
noi voi nhitng nha quan 1y lao dong va nhitng nha tuyén dung. Gan 100.000 nha tuyén dung c6 ho so
ca nhan trén LinkedIn.

- XING (www.xing.com) — La trang mang xa hoi théng tri danh cho nhimg ngudi di 1am tai chau Au,
XING tiép tuc mé rong tai nhidu noi trén thé gidi.

- 85 Broads (http://secure85broads.com) — Mot trang mang xa hoi nghe nghiép danh cho phu nir,
nhirng ngudi tot nghiép mot sd truong dai hoc tuyén chon trén khip thé gioi.

- Yahoo! Kickstart (http://kickstart.yahoo.com) — Mot trang mang x hoi nghé nghiép danh cho sinh
vién dai hoc va nhiing ngudi vira méi tot nghiép.

- TechTribe (Wwww.techtribe.com) — Mot trang mang xd hoi tap trung vao nhiing co hoi nghé nghiép
danh cho nhiing ngudi & An Do bao gdm ca dich vu gidi thiéu tuyén dung. Cac cong ty 16n cia An Do
nhu Oracle, Morgan Stanley, CoreObjects va iGate tuyén dung trén techTribe.

- Doostang (http://doostang.com) — Mot mang x4 hoi qua thu moi bat dau ¢ Harvard, Stanford va MIT,
tap trung vao mang ludi viéc lam. Nhing cong ty nhu Credit Suisse, Morgan Stanley, Goldman Sachs,
ABC, NBC, Disney va Google da tuyén dung dugc nhiéu ing cur vién trén Doostang.

- Ecademy (www.ecademy.com) — Ecademy la mot mang xa hoi cong viéc voi 150.000 thanh vién,
cung cap nhiéu nhom  mang ludi dya trén moi quan tdm va s thich cua ban. Nhing su kién gap mat
tryc tiép ciing duoc to chirc, thudong xuyén 1a & Anh Qudc.

-Ryze (www.ryze.com) — La mot trang mang xa hoi dinh huéng kinh doanh khac, Ryze ¢6 hon
500.000 thanh vién va cung cip mot s6 luong 16n mang ludi cac nhom s thich ddc biét.



Maic du khong phai la nhiing trang mang xa héi thuc sy, ExecuNet (www.execunet.com), NETSHARE
(www.netshare.com) va TheLadders.com (www.theladders.com) la ba trang viéc lam chuyén nghiép
tinh phi bao gdm mot phan mang két ndi. Ngoai ra hiy xem xét Spoke (www.spoke.com), mot mang
lu6i mo rong cua 40 triéu nguoi di lam ¢ 2,3 triu cong ty, co thé 1a mot nguodn tot dé tim kiém nhiing
mbi lién két ma ban mudn.

Tim kiém nhiing nha tuyén dung trén céc trang mang xa hoi thuong rat thang than va coi mo. Bang
cach tan dyng loi thé ctia kha ning tim kiém trén nhimng trang nay, ban c6 thé d& dang dinh vi dugc cac
nha tuyén dung c6 chuyén mon trong linh vic cia ban. Hau hét 1a md rong voi nhimg mdi lién lac truc
tiép tir cac ung vién voi kinh nghiém trong linh vuc ciia minh. Nhimng ky thuét tim kiém chéc chin
ciing c¢6 thé giup ban tim duoc nhimg mdi lién két trong tim va cac cong ty muyc tiéu, nhung tao lién
hé théng qua mot mdi lién két chung thuong mang lai nhirng két qua t6t nhat.

Vi du nhu trén trang LinkedIn, ban c6 thé sir dung tim kiém ting cudng dé xem trang ca nhan cia
nhitng ngudi sir dung ¢ chu dé hién tai 13 fuyén dung va nhimg ngudi c6 chuyén mén ctia mot trong
hon 100 linh vyc duoc liét ke, nhu xdy dung, dau tw ngdn hang hay nguon nhan lec. Hodc tim kiém
nhiing nhén sy quan ly tiém nang bang cach lwa chon mot cong ty chuyén biét hay nganh cong nghiép
rdi loc ra chi mot vai ngudi thyc sy quan tim dén viéc két ndi véi nhitng nhan sy tiém ning.

Bé‘mg cach phat trién mot hd so ca nhan chic chén trén nhiing trang mang xa hoi phu hop va dam bao
rang thong tin lién lac cua ban dang duoc sir dung va dé dang truy van, ban sé& di diing con duong tim
dén nhiing nha tuyén dung va quan 1y nhan sy c6 thé tao nén sy khac biét 16n lao trong budc tién su
nghiép tiép theo ctia ban.



Sw thét 12. Cac nha tuyén dung thwe sw mudn
tim ban

Mot dién mao dep trén mang 1a chia khoa dé cac nha tuyén dung hang dau tim dén ban, thuong thi
danh cho nhiing vi tri ¢6 lgi. Vi du nhu Alexis dang lam cong tac tuyén dung cho mot cong ty cong
nghé nho can tim mot quan 1y dy 4n cong nghé thong tin moi. Méc du da c6 mot co so dir liéu day du
nhiing ban ly lich dugc gui tdi tir nhitng tng vién trién vong hao hirc mudn lam viéc & cong ty cua
minh, Alexis cling mudn sin ling nhimg nguoi kiém viéc thu dong cho vi tri cong viéc nay — nhiing
ngudi hién tai dang ¢ viéc 1am nhung van c6 thé hing tha voi vi tri ma c6 dua ra.

Dé bit dau, Alexis ding nhip vao mot trong nhitg mang xa hoi yéu thich nhit cua co, trang mang nay
rat phd bién d6i voi dan IT. Ung ctr vién 1y tudng cta Alexis co tir ba dén nam ndm kinh nghiém lam
quan ly du 4n cong ngh¢ thong tin, cé chirng chi PMP (Project Management Professional - Chuyén gia
Quan Iy Dy 4n), va séng cach San Francisco khoang mot gior l4i xe. C6 chung chi Six Sigma, bang
MBA, va tham gia PMI (Project Mamagement Institute - Hoc vién Quan 1y Du an) duogc khuyén khich
nhung khong bt budc.

Mot trong nhirng tmg vién dau tién ma ¢ tim thdy 1a Ron. Anh hién 14 quan 1y dy 4n cho mdt cong ty
dja phuong va co ca hai chimg chi ma Alexis mong mudn. Ho so ctia Ron bao gdm ca nhiing 161 gidi
thiéu tt dep tu nhiing nha diéu hanh dang kinh trong linh vuc nay. Xem ra Ron 1a mdt ing vién tuyét
voOi. Mic du ho so ciia Ron thé hién rang anh ludn rong mé véi nhitng co hoi nghé nghiép méi, nhung
anh van khong chip nhan nhiing lién lac tir cdc thanh vién khac trong trang va khong kém theo d6 mot
dia chi email. Duong nhu Ron c6 vé khong thuc sy hao hiing nhan nhitng 161 dé nghi tr moi nguoi, do
d6 Alexis da xép ho so ctia Ron vao muc xem xét tham khao trong tuong lai. Néu khong tim duoc mot
g vién nao dé tiép can hon, co s& lién lac truc tiép v6i Ron tai cong ty hién tai cua anh.

Tiép theo, cd thay hd so cua Stacy. Stacy hién dang 13 quan 1y du an ciia mot cong ty dbi thu trong
cung linh vuyc, diéu bién co tré thanh mot ing vién manh. Nhung hd so cua Stacy khong cung cap
nhiéu diéu khéac. Va Alexis khong chéc liéu Stacy c6 chimg chi PMP hoic bét ky chimg chi nao khéc
hay khéng, va hd so cta ¢o ciing khong dua ra bat cir manh mdi nao vé trinh d6 hoc van cia cb.
Khong c6 gi hon ngoai thong tin vé cong viée hién tai va cong ty cd dang lam viéc. HO so ctia Stacy
thue sy chang noi 1én diéu gi ca.

Ngoai ra, Stacy chi c6 mot vai méi lién két. Alexis cb ging tim hiéu nhiéu thong tin hon, biét dau
nhiing kinh nghiém trong nganh c6 thé lam cho Stacy trd thanh mot ing vién sang gia, vi thé Alexis da
danh dau lai ho so ctia Stacy dé sau d6 c6 thé tim thém nhiing thong tin vé co.

Alexis tiép tuc xem xét hd so ctia Jason. Jason chi ¢6 hai ndm kinh nghiém quan 1y du 4n, nhung anh
d3 xuat hién nhu mot ngdi sao méi ndi trong cong ty hién tai ciia minh. Anh c6 tat ca moi thir ma
Alexis mong doi vé bing cap va trinh do hoc van va c6 mot vai 10 gidi thigu gid tri, nhung chang chi
den tur cac dong nghiép chir khong phai 1a cac quan 1y cta anh. Alexis quyét dinh rang Jason 1a mot
mdi lién lac rat gia tri mac du anh c6 it kinh nghiém hon yéu cau.

Sau d6 Alexis dén véi ho so cta Carina, nguoi c6 nhitng thong tin ¢6 vé thich hop nhat. Co ¢6 chimg
chi PMP va Six Sigma, bang MBA va nhiing kinh nghiém viing chéc. Carina cung thong thao tleng
Trung Qudc, diéu co thé hiru ich néu 1am viéc v6i nhitng nha phat trién phan mém qudc té. Vin d& duy
nhat 13 mic du Carina liét ké noi & hién tai ciia minh 1a Ving Vinh San Francisco, nhung tit ca nhing
cong viée cting nhu truong hoc cua c6 déu o Seattle. Li¢u Carina c6 thuc su 1a mot iing vién & dia
phuong, hay ¢6 mu6n chuyén tir Seattle vé day? Alexis khong c6 ngan sach phuc vu cho viée chuyén
chd & dbi véi cong viéc ndy, vi thé ma cd da dua Carina vao danh sich tng vién trién vong.



Alexis quyét dinh tién hanh tim thém nhiing thong tin khong c6 trong hd so clia cac ng vién nay trén
cac trang mang xa hoi.

Dau tién, co nghién ctru hd so clia Stacy, nguoi co it diéu dugc noi dén trong hd so nhat. Co vé nhu
Stacy da c6 mot bai thuyet trinh & bu01 gap mat cua PMI vira qua. Thong bao cua budi gap mit cung
cap ho so ca nhan vé Stacy chi ra rang c6 ¢6 ching chi PMP va bang MBA. biéu nay tra 101 hai cau
hoi cua Alexis. Mdc du vay, nha tuyen dung man can nay co thé khong bao gio biét rang Stacy di co
hai tiéu chudn quan trong. Alexis da rat 4n tuong voi nhimg ban dé cuong thuyét trinh cua Stacy va
nhiing hoat dong tinh nguyén ctia ¢o tai PMI va dua tén c6 1én dau danh sach.

Tiép theo c6 chu y dén Jason, nguoi co vé rat ban ron trén mang. Anh Ia thanh vién cua mot vai hdi
nhém tryc tuyén va thich dang bai trén cac didn dan. Noi dung bai viét ctia anh tir mot vai nam trude
dudng nhu vo thudng vo phat cho dén khi Alexis tim thiy trang c4 nhan cua anh trén cac trang mang
xa hoi. Jason da ding tai mot vai buc danh vui vé clia minh & mot s6 cau lac bd va liét ké s& thich bia
ruou tu tap dan dim ciia minh. Alexis khong thé tim dugc bat ky thong tin nao vé hoat dong lién quan
dén cong viéc cua Jason trén mang. Mac du tiéu chuan, bang cip ctia anh c6 vé van tot, nhung Alexis
lo ngai rang Jason khong c6 du su truong thanh dé dap ing mot cong viée voi mire trach nhiém nhur
vy va bo qua anh, tiép tuc chuyén dén cac tmg vién khéc.

Carina c6 vé ning dong tai PMI tai dia phuong va tham gia mot vai hoat dong tir thién dia phuong. Tét
ca déu 1a nhiing du hiéu tét, nhung van con mot van dé. Tét ca nhirng hoat dong nay déu duoc to
chirc ¢ Seattle chir khong phai 1a San Francisco. Alexis van cho rang Carina 1a mot ting vién thich hop,
nhung viéc chuyén noi & 13 mot van dé dang quan tim, vay nén cd van giit Carina ¢ danh sach tng
vién tiém ning.

Cudi cung Alexis tim kiém thong tin vé Ron. Anh c6 mét céi tén va ho phé bién, va rat kho c6 thé tim
dugc nhiéu thong tin vé anh trén mang. Vai 1an, Alexis nghi rang c6 s& chang tim thém duoc thong tin
nao, nhung c6 khong dam bao duogc liéu minh c6 tim duoc ngudi thich hop hay khéng. Cudi cung
Alexis da quyét dinh tir bo viéc tim kiém thong tin trén mang vé Ron.

Alexis 1a mot nha tuyén dung kién tri, vi thé c6 da giri thu dién tir cho Carina dé hoi vé noi ¢ ciia ¢o
ctung nhu goi dién cho cong ty hién tai cua Ron voi hy vong c6 thé gip anh. C6 sém tim ra rang chong
cua Carina da nhan viéc & San Francisco mot vai tuan trudc, va gio day 1a norl thuong tru cia co.
Alexis ciing biét rang Ron rét thich vi tri cong viéc ma c6 dua ra va nghi rang anh chi dang tranh thu
rac vo nghia bang viéc lua chon “khong lién lac” trong hd so c4 nhan ctia minh. Stacy ciing rit mong
dugc phong van. Alexis gio' ¢6 ba g vién ngang tai ngang strc cho vi tri quan ly dy an cong nghé
thong tin va ty tin rang ¢ c6 thé tuyén dugc ngudi tt nhat.

Hang nghin nha tuyén dung glong nhu Alexis di tién hanh nhitng tim kiém trén mang vé cac g vién
mdi ngay. Néu ban dang tim kiém mot cong viéc — hodc tham chi chi trong thdy mot co hoi khac mot
cach bi dong — liéu c6 phai cac nha tuyén dung dang tim ban khong?



Sw that 13. P6 1a nguoi ban biét 1a thich
hop... hon bao gio hét

Moi ngudi déu di duoc nghe vé thi trudng tuyén dung tiém an — rang ty 18 16n cong viée duoc tim thiy
thong qua nhitng mdi lién két c4 nhan va khong phai qua nhimg quang cao hodc nhitng trang tim viéc
trén Internet hay dang trén bao chi, an pham. Quy mé thuc sy cia thi trudng viéc 1am tiém an nay that
kho dé x4c dinh, nhung hau hét cac chuyén gia déu wéc tinh né chiém khoang tir 50% dén 80% tét ca
cac vi tri, dua vao cép do cong viéc, nganh va linh vuc.

Thi truong viéc lam tiém an mang dén rat nhiéu loi thé d6i vai nhitng ngudi sdn vige. PAu tién, viée
gi6i thiéu ca nhan ludn c6 sirc nang nhidu hon 1a mot ban 1y lich tir mot ing vién chang hé quen mat
biét tén. Ngoai ra, khi ban ganh dua theo mot thong bao tuyén dung khong duoc quang céo, thi cac co
hoi ctia ban s& 16n hon khi ban 1a mot trong hang tram, tham chi hang nghin ngudi tmg tuyén cho mot
thong bao tuyén dung duoc quang co rong rai. Vé co ban, ban c6 thé tranh duoc da sé cac ddi thu cia
minh, nhitng nguoi tham gia thyc su vao thi truong viée lam. Ban can phai gitr lién lac v6i nhitng
nguoi biét vé cac co hoi viée lam thich hop véi ban, nhiing co hoi doi1 hoi mot mang ludi lién lac manh
mé&. Pay khong phai 14 viéc ban biét bao nhiéu ngudi ma 1a su thich hop cta nhitg méi lién lac d6i
Vi cong cudc tim kiém viéc lam cua ban.

Maic du nhiing mdi lién lac c4 nhan cta ban sé la nguén dAu tién cho viée tim kiém mot cong viéc
khong qua quang cao, tuy nhién phat trién mot mang xa hoi truc tuyén c6 thé mo rong rét tot nhiing
Iira chon va tiém ning dan den thanh cong cta ban. Mang xa hoi la mot cach thire ly tuong dé hudng
dén thi truong viée 1am tiém an va két ndi v6i nhiéu nguoi hon 13 ban timg gip g& truc tiép.

Thong qua mang xa hoi ban c6 thé huéng dén:

- Nhitng nhan vién & cac cong ty ban nham tdi, dic biét nhitng noi c6 cac chuong trinh gi6i thiéu nhan
vién nham khuyén khich ho tham khao nhitng trng vién ti€u chuan cho nhiing vi tri trong.

- Nhing nha quan ly lao dong dang nhiét tinh tim kiém tng vién cho nhiing vi tri cong viéc dic biét.
- Nhitng nha tuyén dung hién tai va tuong lai cho nhitng co hdi nghé nghiép.

- Nhitng ngudi c6 anh hudng trong linh vuc cia ban, nhitng ngudi cé hiéu biét vimg vang vao nhitng
xu hudng hién tai va kha ning tuyén dung.

Mang xa hdi truc tuyen dac biét cé gia tri néu ban khong c6 mot mang ludi ngoai doi thyc vitng manh.
Tinh hudng nay rat thuong gap doi véi nhitng nguodi kiém viéc lam phai thay doi cho &, thay doi cong
viéc, hodc trd lai voi cong viée sau mot thoi gian vang mat.

Vi du nhu Alexa, di bo cong viée y ta khi c¢6 bat dau lap gia dinh. Hién gid ¢6 mudn trd lai véi cong
viéc dugc trinh vién hodc trong linh vuc y té. Mac du ¢6 di c6 mot vai moi lién két thong qua cac td
chirc & dia phurong, nhung Alexa biét rang c¢6 can mé rong mang luéi ctia minh. Dé lam duge diéu
nay, c¢o da tao ra hd so trén mot sd trang mang xa hoi thich hop va bat dau tham gia ciac nhom thao
luan va dién dan lién quan dén cong viéc mdi cua minh. Co6 sém bit ddu mot cude nodi chuyén truc tiép
v6i mot vai ngudi ma cd gap trén mang, va hai trong s6 d6 cung cp nhimng chi dan rd rang vé cong
viéc co theo dudi.

Véi mang xa hoi truc tuyén, nhimg ngudi ban biét gid day tré nén khong quan trong bang nhimg
nguoi ban cé the tim thay.

Thém vao do6 diéu hién nhién — lién lac truc ti€p vdi cac nha tuyén dung, dac biét trén hau hét cac trang



mang xa hoi thich hop, va tao ra mot ho so thu hut nhiing nha tuyén dung — duoi day 1a nam goi y de
ban c6 thé loi dung strc manh ctia mang x3 hoi dé tiép can thi truong viée 1am tiém nang.

1. Tao lién lac vé1 nhitng ngudi dang lam viéc cho nhitng cong ty muc tiéu cua ban, thém vao d6 véi
ca nhitng nha tuyén dung va quan ly lao dong & nhitng cong ty do.

2. Str dung céc trang mang xa hoi nhu mot cong cu nghién ctru dé xem x¢ét danh gia ho so cia cac ing
vién c6 nén tang tuong tu ban.

3. Nam lay loi thé tir nhitng co hdi trén mang xa hoi véi nhitng hiép hoi chuyén nghiép ban 1 thanh
vién. Nhom cac mbi lién két nay co lién quan 16n dén dong cong viée clia ban, va nhitng thong bao
tuyén dung khong dugc quang cdo ma ban c6 thé tim ra duong nhu ciing lién quan nhiéu dén nhiing
muc tiéu nghé nghiép cua ban.

4. Pung bo qua nhitng cong viéc duoc quang céo, nhung ciing ding bién chung thanh mdi ban tam
chinh cua ban. Tap trung vao nhiing trang dinh r6 cong viéc cua ban hodc sir dung cac phwong tién tim
kiém nhu Indeed (www.indeed.com), hodc Simply Hired (www.simplyhired.com) c6 thé tao ra nhimng
két qua tot hon trong khoang thoi gian ngan hon.

5. Riéng tu. Néu co thé, hay tiép xtic véi nhitng mbi lién lac truc tuyén méi ca ban. Mot vai nha
tuyén dung ciing san 10ng gip g& nhitng tng vién ¢ dia phuong ma ho cho 1 nhitng d6i thu manh cho
vi tri cong vi¢e hién tai va tuong lai.

Nén nho: Nguoi ban biét co thé chac chin c6 gia tri, nhung nhiing nguoi sir dung mang xa hoi thong
thai c6 thé c6 duoc hau hét bat ky mdi lién lac nao ho can dé hudng dén thi truong viée lam tiém an.



Sur thét 14. Theo sat toi da cong dong o ciia
ban chinh la chia khoa

Nghi vé viéc ghé tham mot trang mang xa hoi nhu tham du mot budi tiéc ctia mot to chirc nghé nghiép
hodc mot su kién két ndi 1on. O nhimg sy kién gap mat tryc tlep, trao d6i nhimg tam danh thlep la
budc dau tién dé phat trién mot mdi quan hé kinh doanh dang dién ra. Trong thé gidi truc tuyén, dé
nghi lién két 1a budc dau tién.

Trao d6i nhitng tAm danh thiép khong may hiéu qua v&i ban, néu ban khong bao gio lién hé véi nhiing
nguoi co nhitng tam danh thiép ma ban thu thap duogc va hg chua bao gio lién lac véi ban. biéu d6
ciing dung voi nhitng mdi lién két ban tao duoc trén mang. Trao d6i nhitng tim danh thiép — hodc
nhiing lién hé truc tuyén — chi 1 phan giéi thiéu. Piéu ban lam véi phan gi6i thiéu nay 14 tiy thudc
vao ban. Giéng nhu trong doi thye, ban cé thé chéng bao gid cdp nhat thong tin ctia mdt vai nguoi ban
da gap. Con voi nhitng nguoi khac, ban lién hé véi ho sau budi gap go dAu tién va ho tré thanh mot
phén cuia mang ludi cong viéc dang tién trién cia ban... hodc thim chi nhiing déng nghi¢p hodc chu
lao dong trong twong lai.

Tham chi hau hét nhiing nguoi s dung mang tich cuc nhét ciing khong thé tién xa néu khong theo sat
day du. Boi vi viée phat trién mot moi quan hé tién trién voi nhitng méi lién lac truc tuyén cua ban la
diéu cdt yeu, ban can phai phat trién mot chién thuét theo sat viing chic va danh thoi gian can thiét dé
thuc hién no.

Budc dau tién 1a xac dinh nhitng dich dén tt nhat dé bam sat. Trong thé giéi mang xa hoi, c6 ba loai
hinh lién két ma ban s€ gap phai.

Nhirng nguoi cé tac dong truc tiép dén cong cudc tim kiém viéc lam hién tai cia ban 13 nhimg mébi lién
két quan trong nhét. N6 bao gdbm nhimng nha tuyén dung c6 chuyén mén trong linh vuc cta ban, nhitng
nha quan ly lao dong va cac nhan vién hién thoi dang lam viéc tai cac cong ty muc tiéu cua ban, va cac
dong nghiép, nhitng nguoi co cung nen tang nghe nghiép v6i ban. Nhom nay dai dién cho nhiing mdi
lién két cbt yéu ctia ban — noi ban muén danh phan nhiéu thoi gian dé theo sat ho véi mang xa hoi cua
minh.

Tiép theo, nhom nhiing nguoi s¢ hiru kién thirc, kinh nghiém thi vi nhung lai khong c6 tac dong gi
dén cong cudc tim kiém viéc 1am cta ban 1a mot loai lién két khac ma ban s& gap phai. Mac du co thé
nhitng ngudi nay that dé bi coi nhe boi ho khong dap tmg duoc nhu cAu mang lu6i hién tai cua ban,
nhung s& 12 mot sai 1am néu lam nhu vdy. Ngay ca khi ban 1am viéc trong nganh ban hang va c6 mot
mdi lién két ddc biét voi mot ngudi trong nganh ké toan, thi ngudi ké toan nay co thé tét nghiép cung
truong v6i phod giam dbe phu trach ban hang ctia cong ty muc tiéu cia ban.

Cudi cling, ban s& gap nhitng ngudi ma ban khong mudn theo sat. Hau hét 1a cic ca nhan khoi xudng
lién lac véi ban. Hay nhé rang ban khong phai chap nhan bat ctr dé nghi lién lac nao. Néu ho so cia
mot ngudi nhin c6 vé thiéu chuyén nghiép hoic chi 13 ban cam thiy nguoi nay c6 gi d6 khong 6n,
dimng lién lac v6i ho. Lién hé voi nhitng nguoi thiéu chuyén nghiép cé thé tro thanh mot tac dong tiéu
cuc d6i voi ban, khi nguoi khac c6 thé danh gia ban dua trén nhitng nguoi ma ban “biét” — ngay ca
trong thé gidi ciia mang xa hoi.

Budrc thir hai 14 thyc sy theo sat. D6i vi mot sé nguoi, tiép can nhitng mdi lién hé ao dé dang hon boi
vi d6 khong phai 1a nhitng moi lién hé quen biet ngoai doi. Poi véi nhitng nguoi khac, diéu nay tham
chi con kho khén hon.

Duéi ddy 1a mot vai goi y dé lam cho qua trinh theo sat d& dang hon:



- Tao ldp mét hé thong d@é theo doi nhitng né luc theo sdt ciia ban va két qua ciia chiing — Néu khong
c6 mot hé thong ghi dau thich hop, ban c6 thé dé dang quén mat minh di lién hé véi ai, thoi diém lién
hé, va nhiing diéu ho néi. Phan mém quan ly lién lac nhu ACT! (www.act.com) hodc Contact Plus
Personal (www.contactplus.com) 13 lya chon tot nhat danh cho ban, nhung ban ciing c¢6 thé tao ra mot
hé théng don gian trong b xir 1y vin ban hoic bang tinh.

- Xdc dinh phwong phép thich hop doi véi timg moi lién két — Céch ban tiép can mot nha tuyén dung
v61 mot danh sach cong viée trén mot trang mang xa hoi rat khac so v6i cach ban tiép can nhitng nha
tuyén dung tiém ning hoic nhitng mdi lién két chung chung khéc.

- Tuy chinh hoi dap cua ban — Tao ra mot tuyén bd duoc ghi lai cho mdi dang giao tiép theo sat (mot
cho nha tuyén dung, mot cho nha quan ly lao dong, thir ba 1a cho nhimg mdi lién két chung chung,
V.V...) €O thé tiét kiém duoc doi chut thoi gian cho ban. Nhung dimg guri mot thong diép cut lun. Tuy
bién mdi thong diép dya trén timg tinh hudng va nham vao timg ddi twong ngudi nhan dé dat duge
nhitng két qua t6t nhat.

- Tdp trung vao van dé — Mic du khong mudn tré nén qua thé 16 va xuat hién véi vé hung hén, tao bao
hodc doi hoi, ban ciing can phai néi rd vé diéu ban dé nghi khi két ndi v6i ai d6 ma ban khong biét.
Ngay cé khi ban dang lién lac thong qua mang xa hoi, diéu do6 ciing khong dam bao rang mbi lién két
ctia ban c6 thé nhé duge tén ban.

- Nho rc%ng mang xd hgi la mot con dwong hai chiéu — Piéu nay dac biét quan trong khi ban xem xét
cach tiép can v6i nhitng mbi lién két chung chung, nhitng nguoi khong ky vong nghe duoc gi tir ban.
Thé hién sy sin 1ong chia sé nhirng méi lién két va kién thirc sé gitp ban nhiéu hon 1a viéc chi don
gian dua ra mot dé nghi.

Giam sat nhiing theo sat cia ban ciing la mot mau chdt — Vi du, hay néi réng chién thuat mang xa hoi
ctia ban dat két qua v&i nam nguoi yéu ciu guri ban 1y lich ctia ban: hai nha tuyén dung, mot nha quan
1y lao dong, va hai ngudi dong cip dwa ra dé chuyén ban 1y lich nhu mot phan cia chuong trinh gisi
thiéu nhéan vién ciia cong ty ho. D3 mot tuan rdi va ban khong nghe ngong thém duoc diéu gi. Thay vi
don gian giri mot email hoi xem liéu nhitng lién két cua ban ¢6 nhan dugc ban ly lich khong, hay su
dung né nhu mét co hdi dé nhic nho nhiing nha tuyén dung va nha quan ly lao dong v€ gia tri noi troi
ctia ban. Vi nhiing ngudi dong cap, dimg hoi liéu ho ¢ gidi thidu hd so cuia ban khong, thay vao do
hay hoi tén nha tuyén dung hodc nha quan 1y lao dong.

Bang viéc thyc hién mdt chién lugc theo sat toi da thé gidi mang xa hoi, nhitng moi lién két trén mang
cua ban s€ sdém mang lai cong viéc mo udc cho ban.



Sw thét 15. Thé giéi tuyén dung sé thay d6i vinh
vién

Internet s& thay d6i vinh vién thé gi6i tuyén dung. Cac tng vién cho tét ca cac loai hinh cong viéc
trong nhiéu linh vyc nganh nghé hién déu sir dung Internet nhu mot cong cu tim kiém viéc mau chot.
Va céc nha tuyén dung sir dung nhimg phuong tién tuong tu dé tim kiém nhiing nhén vién c6 kha nang
nhit dé lap dy nhing vi tri con bo ngd. Thé gidi tuyén dung truc tuyén van con phat trién nhung, so
voi mot thap ky trude, nd da cach mang hoa cach thire ma nhimg cong ty 16n nho giai quyét nhu cu
vé doi ngti nhan sy cua ho.

Mit khac, van con d6 mot s6 thir khong bao gio thay ddi. Lién két mang van 1a mot trong nhiing cach
thirc giiip cac nha tuyén dung va img vién tim duoc nhau. Tuy nhién, di mang xa hoi c6 nhu thé nao,
no6 van khong ngung phat trién qua thoi gian. Mang xa hoi tryc tuyén hién gid 1a mot cong cy lya chon
ctia nhiéu nha tuyén dung hiam hé tim duoc tng vién ma ho don gian khong thé tiép can duoc néu sir
dung mang ludi ca nhan cua riéng minh. Mot cudc diéu tra chung duoc tién hanh béi Vién Vén Nhan
Lyc (HCI) va ExecuNet da phat hién ra rang 62% nha tuyén dung cam thay rang mang x3 hi la cach
t6t nhat dé thu hut duoc nhirg nhan vién cao cap. Gan 70% nha quéan 1y coi mang xa hoi nhu 14 cong
cu tim kiém ngudn nhan Iyc hang dau ciia minh.

S6 dong cac nha tuyén dung ngay nay sur dung da dang cac cong cu truc tuyén dé dat muc tiéu va
tuyén duogc nhitng ing vién tot nhat. Tuyén dung truc tuyén vurgt xa hon nhiing trang viéc 1am trén
mang va nhirg ban 1y lich nghé nghiép duoc guri qua email. D6 1a cach thirc don nhan tinh chét hop
tac cua Web 2.0 — nhirng cong cu nhu mang xa hoi, video, blog, podcast, tin nhén, v.v... — dé Sép Xép,
t6 chirc va cung ¢ quy trinh tuyén dung.

Hau hét cac nha tuyén dung déu hiéu dugc nguén loi tiém nang cua mang xa hoi tryc tuyén nhu mot
cong cu tuyén dung. Tuy nhién, nim bét nhitng trang mang, ky thuét va xu huong gan nhat c6 thé gay
nan 1ong, nhat 1a voi nhimg ngudi chiu ap lyc vé thoi gian hodc it hiéu biét vé& mit k¥ thuat. Sau déy 1a
nhing danh gi4 tong quan vé mot vai xu hudéng gan day nhat:

Mang xa héi l1a cong cu tuyén dung hiru hi¢u

Mang xa héi hién gio 1a mét cong cu tuyén dung dugc uu tién. Vao thoi ky dau cua mang xa hoi,
nhing ngudi lam cong viéc kinh doanh cam giac rang mang xa hoi 1a 1anh tho danh riéng cho gidi tré
va khong nhin thdy nhiing loi ich ctia n6. Nhung thé giéi mang xa hoi ¢ mo rong 16n hon dé tiép can
dugc vai tat ca cac nhoém dan cu. Ngay nay, hau hét cac nha tuyén dung déu hiéu duoc gia tri ma mang
luéi tryc tuyén cung cap, nhidu ngudi tham gia tich cuc va it nhat 1a mot trang, nhu LinkedIn hozc
Ryze. Pac biét, mang xa hoi tré thanh cong cu tdi wu danh cho viéc tuyén dung cac ung vién thu dong.

Mang xa hoi 1a cong cu marketing tuyén dung

Thém vao do, dé tim kiém nhing tng vién tiém ning, cac nha tuyén dung tré nén kién nhan hon va
tiép thi ban than trén nhiing trang mang xa hoi. Cac nha tuyén dung t6t nhat phat trién nhirmg mdi lién
hé véi tmg vién tiém niang ngay ca khi ho khéng phi hop véi nhu cau tim kiém hién tai va sir dung
mang xa hoi nhu mot cach thirc dé thé hién chuyén mon va danh tiéng chuyén nghiép cta ho voéi tu
cach mot nha tuyén dung.

Su phd bién cua nhiing website
“Rolodex truc tuyén”

Mic du hau hét cac trang dudi day déu thiéu mot thanh phan mang x4 hoi thuce sy, ching van bao gdm



cac tinh nang ctia mang xa hoi, nhu cac trang ca nhan. Nhitng trang nhu jigsaw (www.jigsaw.com),
Itzbig (www.itzbig.com), ZoomInfo (www.zoominfo.com), Spock (www.spock.com), Spoke
(www.spoke.com), va nhiing trang khac cho phép cac nha tuyén dung va img vién c6 thé dé dang tim
duoc nhau.

Sy tang trudng ctia phan mém t6 chirc, sip xép quy trinh tuyén dung

Ngay cang nhiéu cic nha tuyén dung sir dung phan mém tim kiém trén Internet, bao gom cac trang
mang x4 hoi, danh cho nhiing ng vién tiém ning. Nhiing ing dung nhu AIRS SourcePoint
(www.airsdirectory.com) va infoGIST Plantinum Recruiter (www.infogist.com) lam cho cudc tim
kiém trén mang x4 hoi trd nén dé dang hon dbi véi nhitng nha tuyén dung béan ron.

Mang xa hoi cong cu doanh nghiép cho viéc tuyén dung nhan vién

Phong nhan sy cua cong ty da kham pha dugc strc manh ctia mang xa hdi. R4t nhiéu chu doanh nghi¢p
nhan ra gia tri ctia sy hién dién trén mang xa hdi nhu mdt cach dé thu hut, 16i kéo cac ung vién thu
dong. Vi du nhu CIA va Earnst & Young déu d3 hién dién trén Facebook, vi muyc dich thu hut gisi
tre, nhitng nhan vién da t6t nghiép dai hoc. Cac cong ty khac str dung video nhur nhirng phuong tién
giao tiép cua ho, dang tai cac video tuyén dung trén cac trang nhu YouTube, Google, Yuma Police
Department, va CIA déu sur dung YouTube nhu mot cach dé két ndi voi nhitng nhan vién tiém nang.

Cac nha tuyén dung thu loi nhiéu nhét tir thé gidi tuyén dung mai, la nhitng ngudi réng mo voi cac
cach thire m&i mé dé lam viée va tap trung vao nhiing nguon loi cua tuyén dung truc tuyén. Thich tng
véi cong nghe thay ddi nhanh chéng c6 thé 1a mot viéc lam nan 10ng mot sd ngu’orl va la mot dam mé
doi hoi nh1eu thoi gian cua nhimg nguoi khac, nhung cong ngh¢ khong phai la diéu cha chét va mang
tmh quyét dinh; ma dé 1a sy hop tac. Vé ban chit, tap trung vao nhiing co hdi dugc tang cuong dé giao
tiép va hop tac voi nhitng nguoi ma ban khong thé gip gd trong thé gidi thuc 1a diéu ma tuyén dung
dién tir hudng dén.



Sw that 16. Nhirng @ng vién tot nhat thwong la
nhirng ngwoi khong ¢6 y dinh tim viéc

Cac nha tuyén dung yéu thich nhiing tmg vién dam mé voi cong viée. Méc du viée tim kiém hon
nhimg tmg vién chu dong lam ngap hom thu cua nha tuyén dung véi nhimg ban ly lich co thé khé hon,
nhung van c¢6 mot dau hidu nhat dinh dé tuyén dung ngudi tai niang nhat trong sb cac ddi tha canh
tranh.

Mot ing vién dam mé cong viéc la mot nguoi hién tai dang di lam va khong chu dong san tim viéc lam
m&i, nhung van san long xem xét nhitng co hoi khac. Theo mot cude diéu tra trén hon 3.000 ngudi lao
ddng co kinh nghiém do trang web viéc 1am WetFeet.com tién hanh, 36% d6i tuong tham gia chi ra
rang mac du hién tai dang di 1am tai mot cong ty, ho van sin sang thay doi cong viéc trong sau thang
tiép theo. 9% khac hién van dang lam viéc va tich cuc tim kiém viéc lam méi trong khi 2% that nghiép
va dang rao riét tim kiém cong viéc mai. V& ban chat, mot nhoém nhiing tng vién c6 kha ning ctia mot
nha tuyén dung dap tmg duoc mot ntra luc lugng tiém nang.

Internet dd giam bot thach thirc cta viée tiép can nhitng ng vién thd o thiéu tich cuc qua 10 nim. Va
nhiing trang mang xa hoi lién quan dén vi¢c lam da dong mot vai trd quan trong gitip dé dang thuc
hién vi¢c nay.

Theo diéu tra ciia trang WetFeet.com, nhitng tmg vién tho o thiéu chii dong biét vé nhimng chii lao
dong tiém nang theo bon céch:

- 73% thong qua nhitng mang ludi ca nhan ctia ho, bao gdm nhitng mang xa hoi truc tuyén.
- 30% tir quang cdo tuyén dung.

- 28% tir nhiing quang céo chung, khong lién quan dén tuyén dung.

- 24% tir nhitng phuong tién truyén thong, bao gom ti vi, bao in, va truyén thong truc tuyén.

Cong cude tim kiém cac tmg vién thleu chu dong co thé theo hudng truc tiép hodc gian tiép. Nhimg
lién lac truc tlep, nhu mot nha tuyén dung lién lac voi mot ing vién tiém nang trén trang mang xa hoi
1a pho bién nhat.

Hau hét moi nguoi co ho 5o trén mot trang mang xa hoi thién vé viéc lam déu coi mé dé don nhan
nhitng nha tuyén dung v& cac vi tri tiém nang. Trén thyc té, nhidu nguoi tham gia dé phuc vu muc dich
dic biét nay. Mot diéu tra cuia nhitng nguoi str dung Facebook duoc tién hanh boi cong ty tuyén dung
Poolia di chi ra ring 90% chio dén nhiing lién lac tir nhitng nha tuyén dung lién quan dén nhing co
hoi viéc 1am thich hop. Trén LinkedIn, nhitng ngudi str dung c6 thé chi 16 trong ho so ciia ho 1a lidu ho
c6 rong m¢& don nhén nhiing co hoi viée lam moi hay khong. Ngoai ra dé tryc tiép lién lac voi nhimng
Ung vién co kha nang trén cac trang mang xa hoi, cac nha tuyén dung c6 thé thu hat sirc manh caa
nhitng 10i gidi thiéu, tién cir. Nhiéu nguoi chuyen nhiing thong tin cong viéc dén cac ddng nghiép dat
tiéu chuan, mé rong nhom tng vién tho o thiéu tich cyc.

Trang tuyén dung ctia Anh JobTonic (www.jobtonic.com) da dua y tuéng vé gidi thiéu viée 1am da
tién thém mot budc xa hon. JobTonic khuyén khich thuc hanh nhiing 10i gidi thiéu théng qua mot
chuong trinh x4c dinh tu cach. Nhitng nguoi gidi thiéu nhan duge mot khoan tién thuong bat ky khi
mot trong s6 nhitng 101 gidi thiéu chap nhan mot vi tri dugc ding trén trang JobTonic. Trang nay dua
ra mot cong cu dé gitp cong khai nhiing cong viéc trén mot website, blog, hodc mang xa hoi trd nén
dé dang hon.



Rat nhiéu cong ty cling quang ba gian tiép dén nhiing tng vién thy dong bang viéc tién hanh nhiing
chién dich PR nham gi6i thiéu ban than ho nhu 13 nha tuyén dung hoan héo. Vi du nhu Dylan, 1a nha
quén 1y lao dong cho mot cong ty trong danh sach Fortune 500 mong cho ¢é thé tuyén dung duge 500
nhan sy thich hop trong nam tiép theo, chii yéu tap trung vao nhiing ngudi méi tot nghiép. Anh di tao
ra ca mot nhom va mot trang trén Faceboo nhan manh dén nhitng co hoi tai cong ty cta anh, dit trong
tAm vao sy phat trién nghé nghiép cting nhur phong cach lam viéc ma co thé thu hiit dwgc nhiing lao
dong tré. Anh dang tai video tuyén dung tap trung vao doi sdng lao dong ctia cong ty minh trén
Facebook, YouTube va mot vai trang mang xa hoi chia sé video khéc.

Quéng ba nhitng chinh sach than thién v4i nhan vién nhu lich 1am viée linh hoat, 1am viéc tai gia, nghi
phép, va nhitng khoan tién phu cép, luong bong thu hut sy quan tdm cua nhitg ngudi tim viée thy
dong. Nhiéu nguoi bi hap din boi nhitng cong viée tot dé gitip can bang gitta cong viée va cudc sdng
t6t hon. Theo mot diéu tra dugc tién hanh boi CEO Magazine va cong ty PR Hill & Knowlton, 61%
nhing giam ddc diéu hanh cho rang danh tiéng cta cong ty cua ho di giup thu hat nhan vién.

Cac trang web dé tro thanh mot phuong tién chinh dé nang cao danh tiéng va xay dung thuong hi¢u
cho nhiéu cong ty. Nhimng trang mang xa hoi nhu YouTube dwa ra nhimg lua chon hap dan ddi véi cac
cong ty dang tim kiém nhiing giai phap vuot troi va doc dao. Mic du hién gid nhiéu cong ty ding
nhiing video tuyen dung lén website cta ho, nhimg cong ty khac tap trung vao sirc manh cua
marketing truyén miéng, lan truyén ma mang xa hoi co thé cung cip.

Mot vai video tuyén dung don gian trén YouTube bao gom:

- American School in Japan (www.youtube.com/watch?v=dZ6h3W97RlIc) — Mot video nhan manh ca
nhirng kinh nghiém day hoc & ASIJ lan & Tokyo danh cho nhitng nguoi xa x{r noi tiéng Anh.

- Central Intelligence Agency (www.youtube.com/watch?v=fgdMuV4MpY &feature=related) — Mot
clip ngan vé co hoi ngh€ nghiép véi Central Intelligence Agency CIA, voi muc dich thu hit nhiing
di€p vu c6 hiéu biét vé k¥ thuat.

- Cisco (www.youtube.com/watch?v=MdQ91Q-iou8) — Cac nhan vién n6i vé cong viéc cua ho ¢ cong
ty cong ngh¢ Cisco vd1 mdt su nhan manh vé viéc két hop cac cong nghé véi su can bang gitra cong
vi€c va cudc song.

- Google (www.youtube.com/watch?v = JcXF1YirPrQ) — Cung cép cac hd so ciia nhan vién Google va
tap trung vao van hoa tap doan doc déo cia Google, bao gom nhitng bira an trra va an téi mién phi va
dich vu cham soc tai noi lam viéc.

- Yuma, Arizona Police Department (Wwww.youtube.com/watch?v=PUn6Fi3_PJ4)- Video nay bat dau
v6i gidi thiéu ngan gon cac co hoi nghé nghiép véi bo phan va két thuc v6i nhitng canh & vin phong
lam viéc di kém véi tiéng nhac nén.

Béng viéc dua ra ca nhimg cach thic tryc tiép 1an gian tlep dé thu hut su chi y cua nhimg ngudi tim
viéc thu dong, mang xa hoi 1a mot cong cu thiét yéu ciia bat ky nha tuyén dyung tinh tudng vé mang
nao.



Sw that 17. Piéu tra theo cach ciia ban: Tim ra
bi mat caa wng vién dé hon bao gio het

Amanda 13 chuyén gia tuyén dung viéc lam cho mét hing tuyén dung chuyén nghiép nho chuyén tuyén
dung chuyén vién makerting cao cap va céc vi tri ban hang. C6 1am & vj tri nay du 1au dé nhé rang khi
nao thi “google” van chua tré thanh mot dong tur, hoac, xét & mot murc d nao do, khi cac cong cu tim
kiém trén web chua ton tai. Nhung chuyén mon manh ma cé da phat trién duoc trong viéce tim kiém
ngudn va tim hiéu cac g vién trén mang da giup co tién mot bude so voi nhirng d6i tha kém am hiéu
vé mit ky thuat.

Amanda nghi ring ¢6 da tim ra (mg vién thich hop nhit cho khach hang ctia minh, mét cong ty trong
danh sach Fortune 500 dang tim kiém mot giam d¢ marketing quéc té. Trong khi tim kiém nhing tng
vién tiém nang trén LinkedlIn, c6 da phat hién ra h6 so ctia Ben. Ben hién 1a giam d6c marketing cho
mot cong ty ddi thu, c6 nhitng 10i gidi thiéu rat tot cing nhu bao dam tuyét voi, noi troi chay ca tiéng
Tay Ban Nha 13n B6 Pao Nha, nhitng thir tiéng rat quan trong dé giup cong ty tién vao thi truong My-
La tinh ma vi tri nay yéu cau. Ben ciing chi ra trong hd so ctia minh rang anh luén rong long chd don
nhiing 161 dé nghi lam viéc. Amanda rat hao hurc lién lac véi Ben, nhung trudce khi lam nhu vay, c6
mudn tim hiéu thém mot chut thong tin vé Ben.

Pé bat dau, Amanda quyét dinh tim trén google thong tin vé Ben dé xem minh ¢6 thé kham pha ra diéu
gi vé anh. Hau nhu lic ndo Amanda ciing chi tim thiy mot it thong tin ve m01 quan tdm cling nhu
thong tin bd sung thém nham ching minh ring Ben 1a mot ing vién rat trién vong, nhu 1a chi tiét vé
nhirng bai thuyét trinh hodc hoat dong cong viéc ciia Ben. Nhung ngau nhién, c6 ciing tim thay nhirng
thong tin lam giam di uy tin cua Ben.

Ben 1& mot cai tén khong may pho bién, diéu lam cho quy trinh tim kiém tré nén dé dang hon. Diéu
nay rat quan trong dbi voi Amanda, nguoi can phai duoc hoém toan chéc chan rang c6 di c6 duoc
ngudi phu hop néu nhu ¢6 ¢6 y dinh thyc hién cuge goi quyet dinh. Trang d4u tién hién trén Google da
dua ra ho so ctia Ben trén LinkedIn va thong tin vé bai thuyet trinh tai mgt cudc hop cua Hi€p hoi
Quan tri Kinh doanh Hoa Ky. Cho dén gio thi cac thong tin van déu rét tot.

Nhung Amanda d khai thac sdu hon nhimng két qua tim kiém va tim ra céi tén cta Ben trén website
ctia mot nhom hoat dong xa hoi. Nhu thuong 16, Amanda xét thiy d6 13 cudc sdng ca nhan ctia mot
mg vién, quan diém chinh tri, niém tin ton gido déu khong lién quan tdi cude tim kiém, nhung nhing
hoat dong ctia nhom dic biét nay da khién co quan tdm chii y. C6 ghé thim website va thiy Ben trong
mot btrc anh tap thé. Amanda d3 xem btic anh ctia Ben trén ho so LinkedIn cta anh, vi thé ¢6 tin rang
do6 dung 1a mot nguoi. Gio Amanda phai dbi mit véi mot tinh hudng tién thoai ludng nan. Thong
thuong, co chang bao gid coi mbi quan hé trong mot nhom dic biét 1 1y do dé loai mot ing vién.
Nhung chi mot s6 it nguoi s& ung h mot nhom nhu nhom ma Ben tham gia, va nhiéu s€ 1én an sy
tham gia cta anh. Néu thong tin ndy duoc lan truyén rong rii, né c6 thé lam nay sinh rac rbi ddi véi
bat ky cong ty nao tuyén dung Ben. Amanda quyét dinh bo qua Ben va chuyén sang nhiing g vién
tiém ning khac.

Chao mung ban den v6i thé gi61 thong tin khong mong doi. Néu ban 13 mot nha tuyén dung hodc quan
1y lao dong, ban can phai biét liéu co bat ctr diéu gi vé thong tin ca nhan ciia (mg vién yéu thich cua
ban c6 thé khién ban khong mudn tuyen dung ho hay khong. Méc du Google c6 thé tré thanh mot
trong nhitng cong cu tim kiém phd bién nhat trong tiéng Anh thong dung, no ciing trd thanh mot dong
tir chi mot hoat dong tim kiém thong tin vé mot ngudi trén mang binh thuong.

Theo mot diéu tra gan ddy duoc thuc hién bai cong ty tuyen dung The Creative Group, it nhat 50%
ngudi str dung lao dong tim kiém thong tin trén mang vé nhitng tng vién tiém nang. Trong s do, 19%



noi rfing ho luén tién hanh mot cudc tim kiém trén mang trong khi 31% noi réng ho chi lam vay luc
can thiét. Theo nhiing nguoi dugce dicu tra, 14% noi rang ho dua ra quyét dinh khong tuyén dua trén
thong tin tim kiém duogc trén mang.

Tim kiém thong tin vé ing vién trén Google nham x4i 1én “thong tin khong mong doi” nhu mot manh
trong cong viéc cua nhleu nha tuyén dung va quan ly lao dong, nhung khong phai ai ciing tan thanh
voi hoat dong. Mot sO ngudi hoat dong xa hoi doi quyen riéng tu cho rang nhirng hoat dong tim kiém
trén mang vé nhimg Gmg vién 1a mot sy xam hai quyén riéng tu co thé gay ra hau qua vé thyc thi luat
phap néu mot tmg vién khong dugc chon dya trén nhiing két qua tir nhing cudc tim kiém nhu vay.
Mot nghién ctru duge tién hanh boi cong ty tuyen dung Manpower (Nguon luc con nguoi) da chi ra
rang 56% nguoi lao dong duge hoi cam thiy rang tim kiém trén mang vé doi tu cia ho 1a vo dao durc.

Tuy nhién, hau hét cac chuyén gia tuyén dung déu thay nhimng ngudn loi co gia tri hon 1a rai ro trong
nhiing truong hop nhu thé nay. Cac chu lao dong phai d6i mt voi nhiéu trach nhiém phap 1y ddi voi
nhitng hanh vi thiéu chuyén nghiép ctia nhan vién hon 13 tir nhimng tmg vién tiém nang bi loai, dic biét
1a trong thi truong viéc 1am noi hang trim tng vién thuong canh tranh quyét liét vao cting mot vi tri.

Tinh dao durc cta cau chuyén nay la: Sir dung khon ngoan nhitng thong tin ban phat hién dugc vé mot
g vién. Bing cach ra quyét dinh dya trén nhirg danh gia vé cong viée thay vi y kién ¢4 nhan, ban c6
thé tranh duoc trach nhiém phap 1y khi tuyén dung tmg vién c6 xu huéng hanh dong thiéu thich hop
cling nhu trach nhiém phap 1y vi da khong tuyén dung nhimng tmg vién bi cho 1a phan biét ddi xir.
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Sy that 18. LinkedIn la cong cu mang xa hoi yéu
thich cua cac nha tuyén dung

LinkedIn (www.linkedin.com) 13 trang mang x3 hoi phd bién déi véi cac nha tuyén dung vi c6 nguyén
nhan cta n6. Thong ké quan trong cta LinkedIn thé hién 13 1y do tai sao. LinkedIn cung cip hon 19
triéu hd so ca nhan, bao gém 145.000 hd so giam ddc didu hanh. Ngoai ra, n6 dang md rong nhanh
chong: hang ngay cr moi phit c6 25 thanh vién méi tham gia LinkedIn. Strc tang trudng cua LinkedIn
trong vong mot nam tinh dén thang Muoi nim 2007 14 189%, cao hon bét ky trang mang xa hoi 1on
nao. LinkedIn dang nhanh chong tré thanh trang mang xa hoi viéc lam va kinh doanh s6 mdt, dac bict
o My.

LinkedIn c¢6 nhiéu nhom d6i tugng nguoi tham gia khién no trd thanh mot manh dat san tim nhan sy
mau m& dbi véi cac nha tuyén dung, ca cac hing 1dn ndi bo td chie. Nhitng cong ty 16n c6 thé tdi da
hoa tiém ning cua trang nay bang cach sir dung Giai phap Doanh nghiép cua LinkedIn (LinkedIn’s
Corporate Solutions), mot chuong trinh cho phép cac cong ty nhu Microsoft, eBay, T-Mobile, va
L’Oreal c6 thé nhom gon thong tin lién lac cic thanh vién va dang tuyén cho mot khdi lugng tuyén
dung 16n. Thang Tu ndm 2007, LinkedIn gidi thi¢u mot hé théng quan ly dya trén b trinh duyét danh
cho cac nha tuyén dung va mot chuong trinh quang céo tuyén dung cho phép cac cong ty co duoc
nhing d6i twong myc tiéu trén LinkedIn.

Mic di nhitng tinh ning mién phi ctia LinkedIn c¢6 thé hiéu qua ddi véi nguoi sir dung binh thudng,
bét ky ai mudn khai thac dugc tiém nang thyc sy ctia LinkedIn véi tu cach mot cong cu tuyén dung
nén nang cép 1én mot tai khodn tra phi voi sitc manh va tinh nang 16n hon. Trudc khi lya chon mét ké
hoach, diéu quan trong 1a hiéu dugc hé thong thuat ngit cua LinkedIn:

- Mang luoi cua ban — Bao gom cac moi lién lac truc ti€p, cac moi lién lac cua cac moi lién lac cua
ban (ba cap d9).

- Mang ludi LinkedIn — Céc thanh vién LinkedIn khong thudc mang ludi cta ban.

- InMail — M6t tin nhan c4 nhan ma ban c6 thé giri cho bét ky ai tham gia LinkedIn khong lién quan
dén viéc ban c6 dang két ndi hay khong. InMail 1a mot tinh nang mat phi. SO lwgng InMail ban c6 thé
gui hang thang nhiéu hay it dua trén kiéu tai khoan cua ban.

- Introduction (Sw gioi thiéu) — Mot yéu céu két ndi v6i mot ngudi béc hai hay ba. Vi du, ban gui mot
yéu cau dén moi lién lac Sally dé nghi c6 4y chuyén tlep yéu cau gioi thiéu cua ban dén mot nguoi
trong céc lién lac cua cd ay, Rachel, ngudi ma ban mudn tiép cén.

- Invitation (Loi moi) — Mot yéu cau két ndi véi LinkedIn. Ban ¢ thé giri mot 101 moi dén bat ky ai ¢o
dia chi email ma ban biét, ké ca ho c6 ho so trén LinkedIn hay khong.

- OpenLink Network (Mang luéi OpenLink) — M6t tinh nang cho phép ban lién lac va nhén tin nhan tir
cac thanh vién LinkedIn khac ma khong bi b6 budc. B¢ tham gia, ban phai c6 mot tai khoan tra tién, va
moi lién két muc ti€u phai mé dé€ nhan dugc nhitng tin nhan OpenLink. Tin nhan OpenLink 1a khong
gi61 han.

Kha nang giri InMail va nhiéu 16i gidi thiéu hon 1a nhiing loi thé chinh dé nang cap thanh vién
LinkedIn ctia ban. Tt ca nhirng tai khoan duoc nang cép bao gom ca quyén thanh vién trong Mang
ludi OpenLink. S6 lugng InMail cua ban va 101 gioi thi¢u nhiéu hay it dya trén tai khoan ma ban dang
ky. Nhing Iya chon bao gom:

- Personal Plus — V&i 60 d6-1a mdi nam, ban c6 thé dé nghi gioi thi€u trong mot lan.



- Business — Vi 15 do-la hang thang, ban c6 thé dé nghi 15 10i gioi thigu mot lan va lién lac voi 3
nguoi st dung moi thang truc tiép thong qua InMail.

- Business Plus — Véi 50 d6-la mdi thang, ban c6 thé dé nghi 25 10i gidi thidu mot 1an va lién lac véi
10 ngudi st dung moi thang truc tiép thong qua InMail.

- Pro — Véi 200 d6-la mdi thang, ban c6 thé dé nghi 40 16 giéi thiéu mot 1an va lién lac véi 50 ngudi
sir dung truc tiép thong qua InMail.

Tuy nhién, dé s dung dugc hau hét cac tinh nang cua LinkedIn nhu mét cong cy tuyén dung, ban can
phai lam nhiéu hon 1a chi tao ra mot hd so va tién hanh mot vai cudc tim kiém don gian cac thong tin
vé (mg vién. Ban can trd thanh mot ngudi st dung ddy quyén ning.

Vi du Taryn, nha tuyén dung cho mgt doanh nghi¢p 16n, da tham gia chuong trinh Giai phap Doanh
nghiép cua LinkedIn. Taryn duogc coi 1a chuyén gia vé LinkedIn ctia cong ty va goi y cho nhiing nguoi
con lai trong hang ngil tuyén dung ctia cong ty nhitng cach thirc t6t nhat dé t6i da hoa sy dau tu ciia ho
vao LinkedIn.

Taryn dam bao réng hd so cta ¢o trén LinkedIn da hoan thién va duogc cap nhat vi thé cac ung vién
trién vong c6 thé thay 1a minh dang thoa thuan véi mot nguoi, chir khéng phai mot cong ty chung
chung. C6 ciing tham gia phan LinkedIn Answears (Hoi dap LinkIn), hoi va dap nhitng ciu hoi lién
quan dén tuyén dung dé thé hién chuyén mon cta minh. Taryn di thyc hién hau hét cac LinkedInsight
(Kham pha LinkedIn) dé c6 duoc mot cai nhin toan dién vé nhiing Gmg vién hang dau ctia minh va
nhitng thong tin ciia ho ciing nhu tién hanh Reference Search (Tim kiém tham chiéu) dé tim kiém
ngudi co kha ning cung cap nhiing thong tin thém vé cac Gmg vién nay.

MBJi tuan tai cac budi hop ddi ngii tuyén dung, Taryn déu danh 10 phiit dé minh hoa nhitng meo veé st
manh tim kiém trén LinkedIn, nhu xac dinh cac tng vién khao khat nhat st dung nhiing tinh nang tim
kiém nang cao nhu tir khoa, dia di€m, va nganh nghé.

Ngoai ra, ¢o ciing 1a bac thiy trong viéc sir dung cac cong cu quan 1y du an va théng bao cua
LinkedIn. C6 thudng xuyén dao tao nhitng nha tuyén dung méi vé cach tao nhitng folder (ho so) du an
danh cho m&i tim kiém, dan nhan (tag) cac tmg vién, dang cac 10i binh ludn, va chia sé dit liéu voi
nhirng nha tuyén dung khac trong d6i ngii. Taryn ciing tao ra cho nha quan 1y ctia minh nhitng thong
bao dugc tuy chinh thé hién tac dong cua LinkedIn nhu mot cong cu tuyén dung. Dinh vi Taryn véi tu
cach mot chuyén gia vé LinkedIn, cong ty cua c6 da t6i da hoa viéc str dung LinkedIn va gianh duoc
thang loi 16n trong viéc tuyén dung nhitng nhan sy chit luong trén trang nay.

Néu ban dang tuyén dung nhan sy, LinkedIn 13 noi danh cho ban. Danh thoi gian dé kham pha nhiing
tinh nang co ban cla trang mang xa hoi dang khong ngung tang truong nay co thé mo ra nhitng canh
ctra dan dén nhirng tng vién thu dong ma ban mudn tiép can.



Sw that 19. Mt ké hoach marketing trén
mang xa hoi khong phai la mot ke
hoach marketing truyén thong

Néu muc tiéu mang xa hdi cta ban la tiép thi cho doanh nghiép cua minh, ra méat mot san phém, hoic
tao ra nhan thirc doi voi muc dich cta ban, ban can dén mot ké hoach. Nhung khong phai bat cu ké
hoach nao cting dugc. Ban can mot ké hoach dap ung duoc ban chat co6 mot khong hai ciia mang xa
hoi.

Néu ban 1a mot chuyén gia marketing hodc tirng chiu trach nhiém marketing hodc PR, ban chic chin
phai 1am viéc v6i nhitng ké hoach marketing. Tuy nhién, dé thanh céng voi mang x3 hoi, ban can phai
lam viéc nhiéu hon 1a chi ghi tam ra vai gach dau dong trong ban ké hoach danh cho mang xa hdi va
ctr thé lao vé phia trudc. Ban cAn mot ké hoach va chién lugc toan dién c6 thé phan tich duoc:

- D61 tuong muc ti€u ctia ban va nhiing trang mang xa hoi yéu thich cua ho.
- Nhiing muc ti€u cua ban va lam thé nao dé dat dugc chung.
- Su hién dién cua d6i thu canh tranh trén cac trang mang xa hoi.

- Nhitng nd1 dung ma ban co6 thé dua ra trén moi trang mang xa hoi ti€ém nang, va no tac dong dén
chién dich cua ban nhu thé nao.

- Trinh d9 k¥ thuat cia doi twong muyc ti€u ctia ban va su thich ing cua ho véi cac tinh nang ciia mang
xa hoi.

- Cach t6t nhat dé ting doanh s6 ma khong phai cong khai ban hang.

- Mot ké hoach bién ddi cac khach hang thanh nhimng ngudi lam marketing truyén miéng — nhiing
nguoi s€ quang ba san pham cho ban.

Dé bién y tuong vé quy trinh nay thanh hanh dong, hdy xem xét truong hop ciia Monica, mot nha quan
1y marketing san pham cho mdt san pham dinh dudng than thién voi moi1 truong huong dén ddi tuong
phu nit. M6t trong nhirng muyc tiéu ciia Monica 14 phét trién mot chién dich marketing toan dién trén
mang x3 hoi dé hd tro viéc ra mat san phAm méi nay nhu 13 mot ngudn dinh dudng thiét yéu. Nhém
ddi tuong muc tiéu cua cd la phu nir trong do tudi tir 20 dén 50, rit nhiéu trong s6 d6 nhan thire duoc
vé strc khoe ctia minh va 1a nhitg ba me c¢6 ¥ thirc bao vé méi trudng.

Dé khai thac dugc nhom ddi twong 16n nhét nay, Monica quyét dinh ring MySpace 14 noi thich hop dé
gianh dugc nhém dbi tugng nay, dua trén s6 liéu théng ké, hon mot nira s6 thanh vién cia MySpace &
trong do tudi 35 hodc gia hon. K& hoach marketing trén mang xa hoi cua Monica bao gdm viéc tao ra
mot sur hién dién trén MySpace dugc lap day boi ndi dung thu hit khuyén khich marketing lan truyén.
Ké hoach MySpace ctia ¢d bao gdm:

- Mot blog v6i nhitng bai viét vé mbi quan tim ctia khach hang 1a phu nit quan tdm dén sirc khoe 1an
moi truong.

- Noi dung vé san pham va nhitng duong dan dén hai doi tac 1a cac to chirc phi lgi nhuan.

- Bang thong bao vé sirc khoe, co thé can ddi, va nhiing cach thuc tiét kiém hudng dén phu nir.



- Mot tro choi tuwong tac gitip phu nit tim ra gia tri dinh dudng thuc su trong thirc an cua ho.

- Nhitng duong dan dén cac tim phiéu giam gia danh cho viéc mua nhimng san pham dinh dudng tai
cac ctra hang ban 1¢ dia phuong.

- Nhiing video ngan, cling dugc dang tai trén YouTube, chi dé vé moi quan tdm do6i vdi doi tuong muc
tiéu cuia san pham.

Trod choi ma Monica phat trién, What’s In What You Eat (Co thtr gi trong thire dn cua ban?), la diém
trong tim ctia chién dich trén MySpace ciia c6. Puoc thiét ké that vui vé va giau thong tin, noi dung
cua tro choi dugc cap nhat hang thang dé gitr cho nd luébn méi mé va “theo sat”. Tro choi cung cip
thong tin vé nhimng thanh phan hitu co bd dudng duoc tim thay trong san phim dinh dudng méi nay va
nhin manh céch thirc dong g6i than thién véi méi trudng, nhung theo cach dwa thong tin nay vao nhu
mot phan gin lién véi trd choi chtr khéng phai 1a mot phan ban trong san pham.

Mot trong nhimg sirc manh ciia mang xa hoi 1a ban chat hop téac ctia n6 khién no tro thanh mot kénh
marketing truyén mi¢ng. Monica dé lam viéc nay dé dang nho nhing ngudi ban trén MySpace da giap
chuyén tiép thong tin dén nhimg ngudi ban cta ho thong qua str dung chién thuat dudng din, banner,
phim bim “send to a friend”(giri cho mot ngudi ban).

Twr d6, Monica phat trién cac ké hoach tuong tu dé tao 12p su hién dién trén YouTube cling nhu trén
cac trang mang xa hoi nho va chuyén bi¢t hon tap trung vao phu nir, cac ba me, va nhiing nguodi quan
tdm dén moi truong.

Lam cho mang xi hdi trd thanh mot nén tang ‘marketing doi hoi mot kién thirc vitng vang vé cach thirc
hoat dong cua chung, suy nghi mang tinh chién luoc, cling nhur mot chién dich tap trung thu hit quang
cao va doanh sd. Cudi cung, mot chién dich marketing trén mang x4 hoi thanh cong, dugce 1én ké hoach
t6t nén mang dén két qua marketing dugc dinh hudng boi ban chit hop tic trén mang.



Sy that 20. Loai hinh phu hop caa “xa hoi
hoa” co thé dan dén nhirng nguon lgi lon

Luu luong truy cap khong 16 trén cac trang mang xa hoi khién nhitng ngudi lam marketing dé dang
nhan thdy dugc nhitng ban hop ddng tién d6 khong 16. Bit ky trang c6 dugc s6 lwong hang tram triéu
luot khach ghé thim déu co tiém ning mang dén loi nhuan 16n cho nhiing nguoi lam marketing khon
ngoan. Piéu quan trong 13 hiéu duoc cach thirc dung dén — va sai 1am — dé bién “xa hoi hoa thanh loi
nhuan” thanh mot hinh mau kinh doanh kha thi.

C6 hai cach thiic chinh dé sir dung mang x& hoi nhu mét cong cu phat trién kinh doanh. Thir nhat 13
md hinh quang céo va tai trg. Déi v6i nhimng cong viée kinh doanh chic chin, day c6 thé 1a mot cach
t6t dé tao ra nhan thirc va huéng moi ngudi truy cip vao trang cua ho. Quang cio trén nhiing trang
chinh ¢6 thé hiéu qua néu muc tiéu la thu hat dugc mot luong 16n khan gia chung chung. Néu muc tiéu
la nhoém khan gia chuyén biét, nhu nhiing ngudi nudi choé hodc cac ba me, quang cao trén nhitng trang
chuyén biét thich hop tham chi con sinh loi hon. Tuy nhién, phuong thirc nay van c6 mot vai khuyét
diém, bao gém su canh tranh, chi phi, va su ngdp ngua cua céc loai hinh quang cao din dén két qua la
khach ghé thim bo qua nhiing website quang céo. Vi thé chién dich nay can phai da hap dan dé vuot
1én nhitng trang con lai.

Mt cach khac dé st dung mang xa hgi nhu mgt cong cu phat trién kinh doanh chinh 1a mé hinh tham
gia tich cyc. Trong mé hinh nay, khoan dau tu la dung thoi diém chir khong phai. Béng cach tao ra
mot giao dién trén trang mang xa hoi, ban co thé két nbi véi nhiing khach hang t1em nang va phat trién
long trung thanh cua ho voi thuong hi¢u. Khuyet diém chinh cua phuong thirc tiép can nay 1 ban s&
mat thoi gian dé phat trién kiéu hién dién c6 thé tao ra mdi quan hé thuc sy véi khach hang. Day 1a
mot nd luc khong ngimg, chtr khong phai 1a diéu gi d6 ma ban chi 1am mat 1an rdi thoi.

Khi n6i vé& mot chién dich marketing trén mang x4 hoi, ‘phuong thire thir hai la diéu ton tai trong suy
nghi ctia hau hét moi nguoi. Stir dung mot su so sanh ddi véi gidi kinh doanh truyen thong, mang xa
hoi dong vai tro 1a kénh quan h¢ cong chung chir khong phai ban hang tryc tlep N6 1a diéu tao nén
mot tiéng vang khién cho moi ngudi nhan thire duoc san phim cua ban va mubén mua chiing.

Néu muyc tiéu ctia ban 1a kiém duoc nhiéu tién théng qua ban hang truc tiép trén nhing trang mang xa
hoi, hdy suy nghi lai. Su hién dién trén mot trang mang xa hoi voi tu cach mot kénh ban hang truc tiép
s& dat ban vao mdi rui ro ca viéc xa lanh khach hang cua minh va khién ho roi bo ban. Trén mot vai
trang, ban tham chi con ¢6 thé vi pham nhiing quy tic va thoa wdc cua ca trang nay.

Nhén vao mdt phuwong phép tiép can khong qua soi ndi, xdy dung méi quan hé khi str dung mang x4
héi danh cho nhitng muc dich kinh doanh. Diéu d6 khong c6 nghia rang ban khong thé c6 chién lugc
va tap trung vao sy gia ting doanh s6 nhu mot trong nhitng myc tiéu chinh ctia ban khi tham gia. Thyc
té, néu ban khong c6 mot ké hoach chic chin, ban duong nhu s& khong thé thanh cong. Diéu d6 chi co
nghia rang ban can hiéu nhitng quy tic bt thanh vin clia mang x hoi va dya trén d6 dé phat trién moi
lién hé dac bi¢t voi khach hang va khién ho mua hang.

Vi du vé diéu hi¢u qua va khong hi¢u qud, hdy xem xét kinh nghi¢ém cua mét ngudi dung mang xa hoi
trong viéc thuc hién mdt chién dich marketing trén mang xa hoi nham tang doanh s6 cho san pham cua
minh.

Andy 12 mot huan luyén vién thé hinh da tao ra cho riéng minh dong DVD huéng dan. Bé c6 thé canh
tranh v6i nhitmg DVD duoc san xuat boi nhitng cong ty 16n hon véi ngudn ngan sach 16n hon va phan
phdi tét hon, Andy quyét dinh thu hat sy cht y va marketing truyén miéng thong qua mang xa hoi. Dé
bét dau, anh tham gia MySpace. Anh dang 1én mot vai clip don gian trong nhiing chiéc dia DVD ciia



minh, néu bat nhiing thé manh ciia ban than véi vai tro mot huén luyén vién thé duc thé hinh, va théng
béo ban hang truc tiép, sao chép nhitng thong diép vé khuyen mai nham thuc ddy hanh dong mua hang
trén mang voi viée tap trung vao dinh huong doanh s trén website ciia minh. Andy ciing c6 gang két
ban véi cang nhiéu ngudi cang tot dé chia sé mdi quan tam, s thich tap thé duc thé hinh.

Khong may thay, Andy nhin thiy mot tac dong nho trén doanh s6 tong. Anh tham chi con nhan duoc
mat vai tin nhan dé nghi anh dung co c¢b gang ban cho ho nhiing thir nhu vay. Gio la luc dwa ra mot
phuong phéap méi. Vi mét chién luoc hoan toan nguoc lai, nhan manh xay dung nhan thirc va tao ra
su chu ¥, ban tan, Andy 1am lai trang MySpace cta minh. Trang méi mang dén mot thiét ké tuy chinh
thu hut nhitng ngudi nhiét tinh véi thé duc thé hinh ciing nhu nhitng bai blog va nodi dung hitu ich dé
thuc sy thu hit ddi twong muc tiéu. Vi cam két méi ciia Andy 1a chi ding ndi dung co ban thuong
xuyén hon va tro thanh mét nguoi tham gia tich cuc, luong khan gia cua anh bét dau 16n manh. Andy
cling phat trién mot cudc thi mang tinh d6i méi véi nhiing giai thuong co gia tri nham khuyen khich
marketing truyén miéng va quang céo. Trong vong vai tuan ra mit trang méi, doanh sé da tang 1én.

Sau d6 Andy quyét dinh tao ra mot chién dich tuong ty trén mot trang mang xa hoi danh cho nhiing
nguoi ham mé moén thé hinh. Anh ciing ding nhiéu video clip 1én YouTube. Nhiing video nay bao
gom cdc clip tr cac DVD cua anh va mdt loat cac video ngan vé nhitng meo tap thé hinh phd bién
trong cong dong YouTube. Andy nhanh chong tr6 nén noi tiéng voi danh xung “chang trai thé hinh”
trén YouTube. Vi chién dich két hop trén ba mang xd@ ho1 myc tiéu, doanh s6 cia Andy — va danh
tiéng ctia anh véi tu cach mot chuyén gia thé hinh — tiép tuc tang cao.

Vai vige tap trung vao cach thire str dung mang xa hoi dung dan, ban chic chin c6 thé thu loi. Nhung
ban can hleu r0 ve loai hinh “xa hoi hoa” thuc su hi¢u qua VO’1 phuong tién nay. Mang xa hoi chinh la
xdy dung mdi quan hé. D6 1a co hoi de phat trién mot ket nbi véi doi trong muc tiéu cua ban, tao ra
tiéng vang khién moi ngudi nghi dén ban dau tién khi can dén mot san pham nhu cia ban, va dé
chuyén nhiing khach ghé tham binh thuong thanh cac khach hang trung thanh.



Sw thét 21. Tiép cin nhitng nhan vit ra quyét
dinh doi hoi long tin

Long tin 1a diéu quan trong d6i véi nhitng moi quan h¢ mang xa hdi, thdm chi con hon ca nhitng moi
quan h¢ cong vié€c thuc t€. Trong thé gidi that, ban st dung sirc manh cua nhirng moi lién h¢ chung va
su tuong tac cd nhan dé xac dinh xem ai dang tin cay.

Ban d& dang tin tuéng mot ngudi do ngudi ban quen biét va tén trong gidi thiéu. Cang tin twdng mdi
quan hé chung bao nhiéu, ban cang tin tuéng ngudi do mbi quan hé d6 giéi thiéu by nhiéu. Vi du
nhu, diéu nao dang tin cay hon: 161 gidi thi€u tir vi pho chu tich cua ban trong khodng 4 nam, hay 161
gi6i thiéu tir ngudi phy nir ma ban nodi chuyén & 16p hoc yoga 6 tudn trudc?

Khi ban gdp mot nguoi nao d6 ngoai doi lan dau tién va co nhimng mdi lién lac chung, tuong tac ca
nhan chinh 1 diéu quan trong. Hau hét moi nguoi dinh hinh an tuong ban dau vé mot nguoi chi trong
vong 30 gidy. Noi mot cach ngan gon, sy xudt hién c4 nhan cua ban, ngon ngi co the va kiéu noi
chuyén rat quan trong. Phat trién niém tin doi hoi mot mdi lién h¢ sau sac hon. Ban can thoi gian dé
danh gia duoc didu ma ngudi d6 thuc su noi, va ban thuong mudn tim ra diéu ma nhimg nguoi khac
nghi.

Trong thé gidi mang x4 hoi, nhiing mdi lién h¢ chung va nhiing twong tac ca nhan rit quan trong,
nhung ching lai thiéu nhiing an tuong truc tiép thuong néi 1én nhiéu didu. Ngoai ra, nhitng mdi lién hé
chung ma ban chia sé c6 thé 1 nhitng mdi lién lac trén mang va khong phai 1a nhitng ngudi ma ban
biét va tin tuong qua nhiéu nam. Tt ca nhimng diéu ndy bo sung thém mot ting phirc tap dé phat trién
long tin trén mang.

Néu ban st dung mang xa hgi nhu mot cach dé cung cd cong viéc hodc su nghi¢p cia minh, ban can
dam bao rang nhitng mdi lién lac ctia dang tin cdy. Hau hét moi ngudi déu thay ddy 1a mot bude hién
nhién va nd lwc dé kiém tra nhitng ngudi ma ho gip trén mang. Nhung thudng thi, nhimg hy vong dat
duoc mot thoa thuin cong viéce sinh 161 hodc mot cong vige tuyét voi thong qua mang xa hdi da khién
ngudi ta quén mat sy dang tin cy ctia né. TAt nhién, ban biét rang minh 1a mot ngudi c6 thé tin tudng
dugc. Nhung con nhitng nguoi khéc thi sao?

Long tin 1a m§t con duong hai chiéu. Ban can x4ac minh thong tin cia nhitng ngudi ban gép trén cac
trang mang xa hoi, va can dam bao rang cac thong tin trén mang cia minh 1a hoan hao.

b¢ bat dau, ban can lam mot vai vi¢c nham tim ra cac loai hinh lién lac cong viéc ma ban c6 thé tin
tudng — va nguoi cd the gitp ban dat dugc muc tiéu.

Tim dang noi

Néu ban dang thiét 1ap nhitng mbi lién lac cong viée, hdy tip trung vao nhimng trang dinh hudng cong
viéc. LinkedIn (www.linkedin.com), XING (www.xing.com), 85Broads (http://secure.85broads.com),
va Doostang (http://doostang.com) 1a nhitng diém hen nodi tiéng cho cac dinh huéng cong viéc thanh
cong. MySpace c6 thé rat vui vé va 1a mot cong cu lam viée hiru ich va thu hit duge luong nguoi tham
gia 16n, nhung thuong thi d6 khong phai 1a noi ban tim kiém nhiing mdi lién hé cong viéc dang tin
cdy. Tuong tu nhu trong thé gi6i thyc: Ban tim kiém nhitng méi lién lac cong viéc dang tin cay &
nhirng bita tiéc do cac td chirc viéc 1am t6 chire thay vi cac cau lac bd dém hay mot tran déu bong rd.

Dénh gia sy hién dién trén mang ciia mai lién lac tiém nang

D6 1a hoat dong danh gia trén mang dé dinh hinh 4n tuong dau tién khi ban dénh gia sy xuét hién cua
mot ngudi va ngdn ngit co thé cua ngudi d6. Mot ban ho so hay va chuyén nghiép 1a mét tin hiéu tét.



46



47



Sy that 22. Meo 2,2 ty do-la: Quang cao noi
dam dong tu tap

Céc nha quang c4o thich dén noi ma dam dong ty tip va trén mang, nhing trang xa hoi chic chan tap
hop dugc nhimg dam dong nhu vay. MySpace, YouTube va Facebook la nhiing trang phd bién nhat
trén mang, thu hut hang triéu lugt ngudi truy cip mdi ngay. Tham chi nhing trang chuyén biét nhu
BlackPlanet, LinkedIn hay Gaia ciing tang truong vuot bac vé s6 luong nguoi truy cép ciing nhu thi
phan. Khong chi c¢6 sb lugng 16n ngudi truy cap nhiing trang trén hang ngay, ma ho con tap trung lai
cung mot luc khi dang nhép. Vi du nhu vao thang Muoi Hai nam 2007, nhiing nguoi truy cap trang
MySpace va Bebo di ¢ lai trung binh 30 phut trong mdi luot truy cap.

Mot diéu nita 13 tit ca nhitng luot truy cip ndy dugc nhimg ngudi ding mang chi tra cho nhimg ngudi
1ap ra trang d6. Vi nhu vao thoi diém giira thing Ba va thang Chin nim 2006, MySpace la nguyén
nhan tao ra murc tang truong 83% luot truy cap nhiing trang web mua sam — chi trong vong 6 thang.
Luong nguoi truy cap nay khong thé hién bat cir tin hiéu nio 14 sé dimng lai trong mot tuong lai gan.

Diéu d6 1a mot tin tuyét voi dbi voi cac nha quang cdo, nhitng nguoi dang tang 1én nhing ngudn ngan
quy quang céo trén cac trang mang xa hoi dé co thé khai thac dugc tiém ning khong 16 cta nhiing dé
nghi quang cao dang nay. Chi trong vong mot nim, quang céo trén mang xa hoi rong khap duoc du
doan tang tir 1,2 ty d6-la vao ndm 2007 cho tdi 2,2 ty d6-la vao ndm 2008. Tuy nhién, diéu quan trong
1a hiéu dugc diéu gi lam nén thanh cong cho mdt chién dich quang céo trén mang xa hoi.

Theo nhiéu cach, quang cdo trén cac trang mang xa hoi twong duong véi quang céo trén cac phuong
tién in 4n. Ban van can phai hiéu dugc dbi tuong khach hang, phan tich doc gia, va tao ra mot chién
dich hap dan, gay 4n tugng, thu hiit khach hang muc tiéu. Nhung cling c6 nhimg sy khac biét 16n lao.
Quang cdo trén mang xa hoi doi hoi ban phai lam ra hau hét nhimg quang cao truyén thong, cung lac
san sang sang tao va trong nhiéu trudng hop, chip nhan mao hiém d6i vé6i nhitng chién dich chua qua
thir nghiém va dénh gia. Bé c6 duoc mot ¥ tuong hay hon vé nhimng co hoi va thach thirc, hiy ghé
thim mot vong cac trang mang xa hoi phd bién nhat: YouTube, LinkedIn, va Facebook.

YouTube (www.youtube.com/advertise) cung cap nim lwa chon quang céo riéng biét. Chiing bao gdm
quéang céo truc tuyén truyén thong nhu bang quang cao, vi tri dau trang, nhitng banner hinh chir nhat
16n nho; nhiing video quang cao xuat hién trén trang chu cua YouTube, nhimng trang danh muc, nhiing
trang tim kém, va céac quang cdo InVideo xuét hién trong ndi dung nhirng video cua cac dbi tac chinh

ciia YouTube. Ban c6 thé nhdm muc tiéu quang cdo trén YouTube theo do tudi, gidi tinh, vi tri dia 1y,
ngay gid. YouTube ciing cung cdp nhing Iya chon quang céo it mang tinh truyén théng hon — cung
cap co hoi dé thu hat, hip dan khach hang. N6 bao gom nhiing kénh thuong hiéu tiy chinh, va nhiing
cudc thi khuyén khich khach hang tham gia va twong tac.

LinkedIn (www.linkedin.com) cung cap bén loai hinh khac nhau dé quang céo trén trang ctia no:
nhirmg dudng dan dang chit ciing nhu ba loai banner quang co bang cach str dung mot trong hai hinh
anh tinh hodc da phuong tién. Gidng nhu hau hét cac trang khac, LinkedIn cho phép ban nham muc
tiéu quang céo duya trén cac dir liéu ho so ca nhan. Tuy nhién, do dinh hudng cong viéc trén trang nay,
LinkedIn chi ra rang hd so cua no thuc té gip 10 lan nhitng dir liéu dang ky cta cac trang khac. Noi
cach khac, nhitng ngudi tao ra mot hd so LinkedIn dé két ndi véi cac dong nghiép ctia minh — hodc
ong chu — dudng nhu it ddi tra hon trong dir liéu ho so ¢4 nhan cta ho. Mic du khong c6 sy cai tién
dic biét nao vé nhitng lya chon quang cdo truyén thong ctia LinkedIn, nhirg d6i twong khan gia chéc
chén van khién no tré thanh mot lua chon déy khao khat ddi véi bat ky ai mudn bude chan vao thi
truong lao dong ciing nhu quan 1y va diéu hanh.

Facebook (www.facebook.com/ads) ra mit chuong trinh quang c4o méi ctia minh vao thang Mudi



Mot nam 2007 véi ba cung cép chinh. Social Ads cho phép ban tao 1ap nhiing muc ti€u quang céo dua
trén do tudi, gidi tinh, vi tri dia Iy hodc mdi quan tm, tinh phi théng qua mé hinh chi phi cho mdi cu
nhap chudt (CPC) hodc chi phi cho mdi nghin 1an hién thi (CPM). Facebook Pages dura ra hinh thirc
quang céo theo phong cach mdi quan hé, day 13 hinh thirc da tré nén pho bién trong thé gidi mang x4
hoi. Mot trang Facebook mang dén cho cac cong ty, to chirc phi loi nhuan, nhitng chinh khéach, ban
nhom, tac gia... co hdi dé tao ra mot sy hién dién duoc tuy bién hon la nhitng cung cép truyén théng.
Thanh phan thir ba, Facebook Beacon, mang dén cho cac cong ty sitc manh cho phép khach hang chia
sé nhirg san pham ho mua dugc va cac hoat dong truc tuyén khac voi nhing moi lién lac mang xa hoi
ciia minh. Tuy nhién, sy ra doi cua Beacon dé gy ra nao dong trong cong dong doi quyen riéng tu.
Mot thang sau khi Beacon ra mat, cac nha dleu hanh Facebook phai dua ra 16i xin 16i va thong bao
rang nhiing ngudi sir dung nod gid khong can phai lya chon tinh ning ciia Beacon nira.

Khi tao 1ap mot chién thuat quang cdo trén mang xa hdi ciia minh, ban c6 thé 1am mot s6 viéc nham
tang thém co hdi thanh cong cua ban than. Hai trong s6 nhiing di€u quan trong nhat 1a suy nghi dai han
va sang tao.

Thuc hién mot sy dau tu dai han, mang tinh chién lugc trén mang xa hdi 1a rat quan trong. Nhiing
nguoi ghé tham céc trang mang xa hoi lam nhu vay boi sy twong tadc xa hdi. Khach hang khong trong
cho dé duoc tiép thi; ho tim kiém nhirng su giao tiép thuc sy, chan thanh — mdt cudc tro chuyén. Ban
s& mat thoi gian dé xay dung duogc kiéu hién dién nay, va cach duy nhét dé lam diéu d6 1a mot chién
dich dai han dugc tao dung qua thoi gian.

Ngoai ra, ding lo lang khi két hop chung v6i nhau. Két hop cc quang céo truyen théng véi nhimg
dang thirc m¢i me hon la diéu mau chét. Noi dung duoc thuong hi¢u hoa, cac t6 chirc tai trg, va nhiing
cudc thi rat hiéu qua trong moi truong mang xa hoi boi mot thyc té dang chu y 1a nhimg ngudi st dung
mang x4 hoi them khat sy két ndi. Mic du banner va van ban quang cao tiép tuc 1a nhimg dang phd
bién nhit trong thé giGi quang cao tryc tuyén ngay nay, nhung rat nhiéu ngudi st dung tir chdi chung
hodc chi nhan ra chung theo tiém thirc. Hiy nhé rang quang co trén mang xa hoi van con & trong giai
doan tring nudc. Tranh tap trung vao nhitng moé hinh xua cii, thay vao do tao ra mot cach thirc quang
c4o méi va két ndi duge vai khach hang cua ban.



Sw thét 23. Néu khong “tham gia” mang xi héi,
chién dich cua ban sé khong hi¢u qua

Dé tao nén mot chién dich mang xa hoi thyc sy hiéu qua, ban can phai hiéu dugc diéu gi lam cho mang
x4 hoi hiéu qua trong nhitng mdi twong tac va thiic ddy con ngudi. Qua nhiéu nguoi tap trung vao —
hoic s¢ hii boi — cong nghé dang sau mang xa hoi. Hoic ho duy tri nhan thirc sai 1am rang mang xa
hoi va cong nghé Web 2.0 1a nhitng xu hudng nhat thoi, chi tap trung vao gidi tré hodc nhimg ngudi
hiéu biét vé cong nghé. Duy tri nhitng hiéu 1am nhu vay c6 thé anh huong dén muc dich chinh cta
ban.

Mang xa hoi va mang hop tac la nhirmg xu huéng chu dao van dong ¢ mot khoang khong gian nhanh.
Véi gan mot nira s6 nguoi truong thanh My duoc du doan tham gia vao mét vai loai hinh mang xa hoi
trong vong ba nam toi, s6 ndy s& tiép tuc tang trudng trong mot twong lai co thé dé dang thiy trudc
dugc. Hiéu dugc diéu gi khién nhitng trang nhu MySpace, Facebook va YouTube dugc truy cip nhiéu
nhat trén mang s& gitip ban hoc héi dugc t6t hon cach thic bién hién twong nay trd thanh nhitng loi thé
cong viéc cua ban than. Co dugc mot vai kinh nghiém voi tu cach mot nguoi sir dung mang xa hoi
ciing 14 budc dau tién quan trong trudc khi bét dau chién dich marketing ciia ban, nhin manh va tap
trung vao cac phuong tién truyén thong xa hoi.

Su phé bién ngay mot tang cia nguoi dung tao ra ndi dung (UGC), con dugce dugce goi 1a 1a nguoi tiéu
ding tao ra phuong tién truyén thong (CGM), 14 nén tang ciia mang xa hoi ngay nay. Nhiing trang
mang xa hoi dugc xdy dung trén mot mé hinh kinh doanh nhan manh vao ngudi ding tao ra ndi dung.
Néi cach khac, ban khong truy cap vao MySpace hodc YouTube dé xem nhitng gi ma nhan vién caa
cac cong ty nay noi, hoac doc nhirng 1oi cua cac nha van chuyén nghiép. Ban ghe tham nhiing trang do
dé két ndi v6i ngudi khac, hop tac dua ra ¥ tuong, xem xét ngdn tir, hinh anh va video tir nhiing ca
nhan c6 cung suy nghi vdi minh.

Chu ¥ dén xu hudng nay, tap chi Time da vinh danh Nhan vét ctia nim 2006: ban. Bang viéc sir dung
dong khau hiéu: “Ban kiém soat Thoi dai Thong tin”, Time da nhan manh vao strc manh cta nguoi
dung tao ra ndi dung khong chi kiém soat thé gisi ky thuat sd, ma con tic dong dén thay doi trong thé
gidi thyc thong qua cong dong o va sy hop tac. Mic di khong phai nguoi sir dung mang xa hoi nao
cling déu c6 nhitng muc tiéu cao nhu vy, nhung diéu quan trong dé gitr duoc vién canh d6 13 nhing
kha ning ma mang xa hoi cung cap. Gio ddy, chung ta chi ban vé bé nbi cua diéu c6 thé dat duoc
thong qua phuong tién giao tiép nay.

Tam quan trong cua viéc hicu dugc tac dong cuia “ban” va sy tiép can ciia nguoi dung tao ra ndi dung
trong nhirng chién dich mang xa hdi cua ban 1a rat ro rang. Dudi day 1a ba goi y ddm bao rang ban
“tiép can” dugc mang xa hoi va tao ra dugc mot chién dich hi€u qua trong moéi trudéng mang xa hoi.

Cé nhan hoa trai nghiém cta khach hang

C4 nhan hoa nhing kinh nghiém cta khach hang 1a mot trong nhitng cach hay nhat dé khién ho cha y
va quan tam dén san phém, dich vu, hodc muc dich cua ban. Két hop thong di€p marketing cta ban voi
su tuong tac. Tham gia mot cau chuyén ké. Lam cho khach hang cta ban tré thanh mot phan cta chién
dich marketing. Thu hut phan hdi. Tham gia v&i khach hang cua ban, mgt cach tinh cam va tryc dién.
Khong c6 tiét 16 nao cho thdy rang cac cudc thi, nhitng cau dd, video va nhimng tam gidy chimg nhan
c4 nhan thuong thanh céng hon quang cdo truyén thong trén cac trang mang xa hoi. Quang cao hinh
anh tinh van c6 chd ding ctia né, dic biét dé cung ) thong diép da dugc ca nhan héa cua ban, nhung
nhiing chién dich tot nhat 1a nhitng chién dich c6 thé thu hut, gianh dugc su quan tdm cia moi ngudi
va chuyén nhitng ngudi xem binh thuong thanh nhiing khach hang trung thanh. Diéu quan trong 14 néu
ban mudn chién dich ctia minh thanh cong, hiy lam cho né tip trung va lién quan dén nhitng mdi



tuong tac ciia moi nguoi.
Lén ké hoach cho nhirng diéu toi té nhat

Khong ai mudn nghi ré“mg moi thir dang tré nén that tdi t& ddi véi mot chién dich, nhung mot ngudi
lam marketing khon ngoan biét rang t6t hon 14 can chuén bi cho nhitng van d& bat ngd xay dén. Nguoi
dung tao ra ndi dung, rd rang mang dén rat nhiéu loi thé. Nhung c6 mot bat loi to 16n. Ban khong thé
kiém soét dugc nhitng diéu ma nhimg ngudi st dung dang noéi, va nhiing diéu d6 khong phai liic nao
cling tich cuc. Luong trude ndi dung tir nhitng nguoi st dung tiéu cuc, nhitng 161 binh ludn va nhiing
gi ho tao ra ciing nhu c¢6 mot ké hoach dé giai quyét n6 1a diéu hét strc can thiét.

Su ti€u cuc khong phai dén tir mot sai 1am thuc su trong san phém cua ban, nhu 1a nhitng phan g d
doi gan day vé dd choi doc hai, thyc phdm 6i thiu, va nhitng thoi son méi chira chi. D6i khi chién dich
ctia ban bat ddu mot vu viée gay tranh cai tir: mgt quang cao trd hinh nhu mot ndi dung nhay cam hodac
mot doan video xuc pham dén nhitng ngudi nao do. Tuy nhién, mot vai nguoi lam marketing thyuc su
d4u tranh cho nhiing chién dich tao ra tranh cdi, bang cach sir dung triét 1y cii “chang co diéu gi hon
mot quang céo t6i”. Piéu do c6 thé tao nén mot lan song nhd, nhung ban phai tu héi ban than réng liéu
nhiing loi ich thu dugc cé xtng dang véi nhitng nguy hiém, rai ro c¢6 kha niang xay ra ddi v6i danh
tiéng ctia cong ty ban hay khong.

Truyén cam hing

Khach hang truyén ba c¢6 thé 13 ngudn tai san 16n ctia ban. Meo ¢ dy 1a tao cam hung, khuyén khich
khéch hang cta ban tré thanh mgt ngudi hAm mo cuéng nhiét dén ndi ho sén sang lan truyén nhiing tur
ngir tot dep vé san pham va dich vu ctia ban dén ban be, ddng nghiép, va nhimg ngudi quen than cia
ho mot cach mién phi. PAu tién, ban can phai c6 mot diéu gi do thuc sy dang dé say mé€. Sau d6 ban
can phai tao ra mdt chién dich thu hat dugc khach hang khién cho ho héo htrc néi vé san phém cua
ban. Cudi cung, hiy lam cho viéc nay tr6 nén don gian dbi voi khach hang béng nhirng doan video,
nhirng coéng cu lan truyén, nhu’ng duong dan chia sé, va nhiéu cong cu 6 san cho ho sir dung. Nghe thi
c6 vé don gian, nhung né can dén chién luoc va su thyc thi manh mé&, chic chin dé c6 thé dat hiéu
qua. Chuyen nhimg nguoi tham gia thanh nguoi mua hang, tir khach hang trung thanh dén nhiing
ngudi truyén ba nén 13 muc tiéu tdi thuong, quan trong nhét cia chién dich mang xa hoi cta ban.



Sw théat 24. Marketing cho thé hé MySpace rat
khac biét

Ban sé& thudng xuyén nghe thiy rang marketing cho “thé hé MySpace” rat khac biét. Thé hé Y ngay

nay, bao gdbm nhirng ngudi sinh ra gitra nhitng nam 1980 va 1995, dai dién cho ky nguyén cta thanh
thiéu nién va nhiing nguoi truong thanh tré — nhitng ngudi 16n 1én cing cong nghé va thudng xuyén
truy cdp cac trang mang xi hoi. Mic du con tré, nhung phan khuc dan s 16n nay thay thé cho Echo

Boomers hoac Millenials, c6 mdt strc manh 16n véi nguén thu 200 ty do-la mdi nam.

Su that 1a Thé hé Y dai dién cho méot danh muc khac biét cua nguoi tiéu dung la rat ro rang. Cac nha
phan tich nganh cong nghiép nay dwa ra nhiing bao cao thuong xuyén vé cach tot nhit dé co thé gianh
duoc nhom déi tuong muc ti€u ndy, va toan bo nhitng cong ty nghién ctru déu bo cong stc dé gitp
khach hang cua minh tiép can duogc v6i thi trudng chuyén doi nay. Nhung quan trong la dat moi thir
vao bbi canh trudce khi tao ra mot chién dich dic biét hudng dén phuc vu mot ddi tugng muc tiéu duy
nhét chi dya vao tudi tac.

Thuét ngit phd bién “thé hé MySpace” la mot y tudng bi hiéu nham nghiém trong. Day thue sur la mot
cach st dung thuat ngir sai 1am. C6 hon mét nira sb nguoi sir dung cua MySpace trén 35 tudi; 2/3 hon
25 tudi. Cho rang mang xa hoi chi xoay quanh nhitng ngudi dudi 25 hodc 35 tudi co thé 1a mot sai 1am
marketing nghiém trong. Nhung Thé hé Y sir dung mang xa hoi rat khic so véi nhitng ngudi sir dung
16n tudi hon. Nhitng ngudi thudce Thé hé Y dién hinh, dic biét 1a nhimg ngudi thudc tang 16p trung luu
hodc cao hon, ¢6 xu hudng danh rit nhiéu thoi gian 1én mang. Vi ho, MySpace hoac Facebook con
hon ca mot chd dé chi thi thoang méi ghé thim. O noi d6 ho c6 thé séng cudc séng 4o ctua minh.

D6 1a mot sy dbi 1ap hoan toan véi nhitng ngudi sir dung cao tudi hon, nhitng ngudi c6 xu hudng tap
trung vao cac nhiém vu va cong viéc khi ghé thim cdc trang mang xa hoi. Mic du ho ciing c6 thé thich
thl voi giao dién xa hoi cia nhiéu trang mang xa hdi, nhung thuong thi muc ti€u chinh cia ho la dé
hoan thanh mét nhi¢ém vy nhu tim mét cong viéc, quang ba mgt muc dich, tim mdt 161 giai dap cho
mdt cau hoi, hoac tiép thi cong viéc kinh doanh cua minh.

Theo d6, c6 mot vai “su that” vé marketing cho Thé hé Y co thé gitp dam bao cho cac chién dich cua
ban thanh cong. Boi vi nhdom doi tuong tré ngay nay sir dung mang xa hdi theo nhitng cach khéac nhau,
cach ban tiép thi dén ho trén mang cling can phai khac biét.

Thé hé Y dai dién cho mot 16p ddi tuong rong lon, da dang

Véi Thé hé Y, ban phai ddi dién v6i mot gidi han tudi rong va mot thé hé cua tinh da dang. Mic du
nhimg xu hudng nhét dinh di vuot qua toan bo thé hé nay, ciing c6 nhitng phan khuc riéng biét, dua
trén gidi tinh, vi tri dia 1y, dan tdc, mbi quan tam hay s¢ thich ca nhan, va nhiing phan doan Itra tudi xa
hon. C6 mot sy khac biét 16n gitra khiu vi va su wu tién cua mot co gai 13 tudi & ngoai 6 Kansas so voi
mot dan hip-pi 27 tudi. Mic du c6 rat nhiéu diém chung, nhung marketing cho Thé hé Y 1& rang khong
nhim téi d6i tuong “mot cho tat ca”. Vi du, néu nham dén ddi tuong khan gia dudi 18 tudi, ban can
xem xét, cAn nhic nhitng diéu ludt chic chin dugc quy dinh va khong phai 1a mot van dé véi Thé he Y
nhiéu tudi hon.

Thanh thiéu nién 1a nhimg nguoi dinh huéng céng nghé

Lén 1én trong thé gidi dua trén nén tang web khién Thé hé Y tré nén phtc tap vé mit cong nghé ky
thuat hon so véi nhimng thé hé trudc. D6 13 thé hé st dung may vi tinh, may quay phim ky thuat so,
iPod, nhén tin, dién thoai di dong, tin nhan tryc tiép, v.v... nhu mot phan khong thé thiéu trong cudc
song hang ngay — va thao tac n6 dé dang. Khong c6 gi dang thiac mic khi Thé hé Y coi Apple 1a



thuong hi¢u dang tin cdy va yéu thich nhat cia hg. Cong nghé von la mdt phan noéi Ién tinh cach va
con nguoi ho, ho “tiép can” mang xa hoi, va do d6 ban cling nén lam nhu vay néu mudn marketing dén
ho thanh cong.

Nhing thanh thiéu nién ham thich da phuong tién

Hau hét cac thanh thiéu nién ngay nay khong nhé duoc tir khi nao Internet tré thanh mot phuong tién
dya trén van ban. Ho 16n Ién véi mang. Tinh tuwong tac, nhitng ndi dung da phuong tién nhu am thanh
va hinh anh 1a diéu ho luén coi nhu trai nghiém trén mang ctia minh, ho 1a nhitng nguoi da tao ra va la
khach hang thudng xuyén nhat cia da phuong tién truc tuyén. Dé thu hut thi truong tré, ban can thu
hat — va giup ho gidi tri — v6i tinh tuong tac.

Thé hé Y ¢6 ¥ thire vé x3 hoi

Thé hé Y 12 ngudi ham mo cudng nhiét cua tiép thi c6 myc dich. Gén 70% xem xét dén moi truong va
tinh xa hoi cuia mot cong ty khi dua ra quyét dinh mua hang. Va gan 90% duong nhu chuyén sang mot
thuong hiéu khac néu thwong hiéu maéi lién quan dén mot muc dich tot. Mot chién dich mang xa hoi
két hop duoc voi thong diép marketing bén canh nhitng trach nhiém xa hoi rd rang s& hip dan mot
khén gia tré hon.

Nhirng thanh thiéu nién dang d6 x6 vao thé gidi a0
Nhiing thé gioi a0, nhu Second Life va There.com, nhimg noi két hop mang x4 hoi voi video tro choi,

1a cac xu hudng gan day nhét cua nhimg nguoi tré. Nam 2011, nguoi ta du doan rang 20 triéu thanh
thiéu nién My s& tham gia cac trang thé gidi ao.



Sw that 25. Lam ho khao khat, khién ho mua
hang

Mot chién thuat marketing duoc yéu thich trong céc siéu thi 1a 1am cho nhiing nguoi mua hang khao
khat. Nhitng ngudi mua sam khao khat duoc cho 14 nhitng ngudi mua nhiéu thyc phadm hon. Nhiing
ngudi 1am marketing truc tuyén khon ngoan ciing biét dugc diéu nay, va da dan dén rat nhidu cac
chién dich sang tao lién quan dén thuc phim trén cac trang mang xa hoi nhu MySpace hay YouTube.
Mic du nhitng chién dich nay tiép can véi tit ca cac nhém do tudi, nhung trong tdm ciia ho thuong
nhiam vao nhing ngudi tiéu dung tré.

Mang x4 hoi cho phép ban tao ra mot chién dich da phwong tién thu hit cac gidc quan. Khong, ban
khong thé ngui dugc hodc ném dugce thic an trén mang, nhung ban chéc chin c6 thé nhin thiy né, va
su két hop cuia nhiing théng diép truc quan va bang 101 cing v6i su sap dat san pham manh mé co thé
khién khach hang cam thay doi. Bo 1a ly do tai sao nhiing chién dich mang xa hoi danh cho céc san
pham an udng trd nén ndi tiéng. Néu ban co thé khién moi ngudi thay doi khat, ban c6 thé 1am cho ho
mua hang.

Vi dy nhu truong hop cia Wendy, cong ty thuc pham hién dang kiém 15i nhidu nhit trén YouTube.
Cong ty ndy dang 1én mot video ngan co tya dé “Molly Grows Up” (Molly 16n 1€n), co dugc hang tram
nghin luot xem chi trong mot khoang thoi gian ngan. No1 dung cua doan video nay la cau chuyén vé
mot thiéu nién tré da dat 99 cent dau tién minh kiém duoc cho Junior Bacon Cheeseburger va Frosty
déng thoi dua mot duong dan dén mot trang web mo rong c6 mdt thuyc don cua Wendy. Mat khac,
Burger King ciing di tao ra mot chién dich trén MySpace v6i trang mang tén Have It Your Way (S&
hiru theo cach ctia ban) vai viée c6 thé tai vé nhitng tip phim trong sé-ri truyén hinh ndi tiéng, 24.

Nhitng ngudi 1am marketing cho thuc phdm dang tap trung vao céac trang mang xa hoi nhu MySpace,
Facebook va YouTube béi 18 ho di tim duoc ddi tuong khach hang muc ti€u cia minh, chuyén tai tur
mot cho dén hang tri¢u nguoi tham gia, va tao diéu kién cho loai hinh tiép thi long trung thanh ma cac
cong ty thém mudn.

Mac du tat ca nhitng viéc nay nghe c6 v¢ hay ho néu ban 1a mot ngum lam marketmg thue pham,
nhung van c¢6 mot mat trai doi v6i viéc marketing nhiing san pham d6 an thic udng trén cac trang
mang xa hdi: nhitng 161 phé binh tir cadc chuyén gia suc khoe, giam sat tir phia cac nha hanh phap, va
tham chi 1a nhimg phan ng dir doi tiém 4n tir phia ngudi tiéu dung. Video trén YouTube cua Wendy
d3 tao nén mot tiéng vang 16n vé sb luot ngudi xem, nhung no ciing nhan dugc rat nhiéu nhiing 161 phé
binh tiéu cyc vi 14 mot quang cao khong 13 rang vé cac san pham ctia Wendy. Nhimg chién dich khéc
ganh chiu nhitng phan tng dir doi vi da san Xuat ra “nhtrng nhan vat” dugc xem nhu “nhirng nguoi
ban” trén mang. Hang tram nghin nguoi tré tudi khong ngd vuc gi da trd thanh ban cua nhitng nhan
vat n6i voi ho rang d6 an nay tuyét voi nhu thé ndo & cac cong ty dang tai tro cho ho.

Vay thong diép rat ra la gi tur tat ca nhimg diéu nay 1a gi? Tién hanh marketing va quang céo co trach
nhiém — ké ca trén mang 1an trong thye té. Ngay ca khi ban khong phai 1a mot ngudi lam marketing
cho d6 an nhanh hoic d6 an nhe, day van 1a mot bai hoc danh cho ban. Rd rang 1a mét chién dich
mang x4 hoi dung dén, thich hop c6 thé mang lai mét thong diép day strc manh va dam bao, mot thong
diép co the khuyen khich marketing lan truyén va tao ra nhu ciu vé san pham ciing nhu doanh sd.
Nhung dau 1a diém xac dinh su khac biét giita quang céo va giai tri? Hodc giita sy bd tri san pham va
n6i dung don thuan? Déi voi mot vai nguoi, nd da kha rd rang; con ddi v6i nhitng nguoi khac, nd van
con 1a mgt man swong mu che phu.

Diéu quan trong 1a trach nhiém ctia doanh nghiép. Hay thanh thuc v6i khach hang cta ban. Hay sang
tao, nhung dung Itra doi. Khach hang muon lam viéc véi mot cong ty ma ho tin tuong. Chi co tién



hanh marketing trén mang mdt cach c6 dao dirc, ban méi co thé thanh cong.



Sw thét 26. Cac video lan truyén phuc vu cong
viéc, chwr khong chi cho vui

Céc video lan truyén ban nhiing tim vé may bay, quan 4o thé thao, phdn mém, d6 an, DVD va nhiéu
thtr khac nira. Pua video vao chién dich mang xa hodi cua ban cé thé tao ra sy chu y ctia cong ching,
chua tinh dén luu luong truy cép website, diéu co thé 1am bé phong cho chién dich va tang lgi nhuan
ctia ban 1én gap nhiéu lan.

Thang Mudi Mot nam 2007, 75% s6 ngudi sir dung Internet & My da timg xem mot video trén mang,
v6i 2,9 ty video duoc xem trén YouTube. Nhitng khan gia 6 khién YouTube tré thanh mot cong cu
marketing kha thi danh cho nhiing ngudi biét cach tdn dung duoc loi thé cua nhimg gi ma nd mang lai.
Nhitng ngudi 1am marketing théng minh dang kiém dwoc hang triéu d6-1a tir nhirng chién dich lan
truyén trén YouTube.

Southwest Airlines, hang hang khong gia ré dat tru so tai Dallas, Texas chi la mdt vi du cua mot tap
doan 16n da duoc thiét ké va thuc hién mot chién dich marketing thanh cong trén YouTube mang tén
Wanna Get Away (Mubn 1a Bay), theo d6 n6 d& moi khach hang va nhan vién xem nhitng doan video
dai 20 gidy nhdn manh thong diép “Wanna Get Away”. Southwest con thu hit khach hang ctia minh
bang cach chung cau ¥ kién cong ching ca trén website ciia minh 13n trén YouTube. Nhirng bai viét
gianh chién thing s& dugc phat song trén kénh truyén hinh qudc gia, ba hanh khach c6 thir hang cao
nhét s& nhan duoc nhiing gidi thudng du lich gia tri, va diéu do6 s& khuyén khich nguoi tham gia. Méc
du cudc thi nay da két thic, ban van c6 thé xem nhiing video chién thing trén website ctia cudc thi
(www.southwestwannagetaway.com).

Southwest 1a mot trong nhiéu cong ty chuyén sang YouTube dé marketing san phim hodc tao ra nhiing
ludng du luan tich cuc cho cong ty cia minh. Oprah Winfrey, Cingular Wireless, Giai Hockey Qudc
Gia va Hoang Gia Anh, tat ca déu thuc hién nhiing chién dich video lan truyén trén YouTube dé
marketing va tao du luan.

Khi xem xét y tuong vé mot chién dich marketing lan truyén trén YouTube hodc nhiing trang video x4
hoi lién quan, hay nhé rang ban c6 thé lam mot so vi¢e dé€ gia tang co hoi thanh cong ctia minh.

Bit dau voi mot y tuong chét ngudi

Tat ca déu bat dau véi mot ¥ tuong, tot nhat 1a mot ¥ tuong s& lam cho ca thé gidi ban tan vé video va
ling mua san phém ctia ban. Ban c6 thé tién hanh nhitng cudc thi nhu Southwest da lam, tr¢ thanh mot
d6i tac noi dung mién phi ctia kénh YouTube. Didu quan trong ¢ ddy 1a danh nhiéu thoi gian dé tao ra
¥ tuong ctia ban ciing nhu dé hoan thanh né. Véi sé luong video trén YouTube ngay mot ting, ban can
mot cach thire dé c6 thé vuot qua dbi thi ctia minh va duy tri su cha ¥. Video thich hop, dugc quang
ba theo mdt cach thire thich hop, c6 thé 1am duoc diéu do.

Suy nghi sang tao, nhung khong qué xa voi

Ké ca khi ban tién hanh mot cudc thi trén YouTube hodc chi don gian la tao ra mgt kénh trén YouTube
dé quang ba thuwong hi¢u ctia minh, ban van can phai tach biét va dimg ngoai ¢am dong. Chang c6 mot
cach tot nhat nao dé lam duoc didu nay. Rat nhiéu viéc phu thudc vao nhitng riii ro ma ban sin 1ong
dbi mat va chap nhan ciing nhu viéc nhom khan gia muc tiéu cua ban sén sang tiép cin nhitng video
day rui ro. Chic chin 14 nhimng video mang tinh xtic pham, gy ton thuong, ky quic ludn thu hut sy
chu y. Khi n6 xuét hién trén mang, tr¢ thanh mot vy viéc gay tranh cai thay vi tao tiéng vang va su chu
¥ cua gioi truyen thong, nhung ban can phai nhan thirc duoc vé nhitng phan tng dir doi cua du ludn.
That tuyét néu co duoc rat nhidu dong tiéu dé trén cac trang bao va co hang nghin nguoi trén khip thé



gidi gui nhimg duong dan dén video ctia ban cho ban bé ctia ho, nhung hiy chic chén rang tat ca
nhimng diéu nay nhat quan véi hinh anh cua cong ty ban.

Ghi nhé diéu sau cung

Dé thanh cong, ban can xem xét birc tranh toan tong thé. Strc sang tao 1 nhan td tuyét voi va rat can
thiét cuia bat ctr chién dich video lan truyén nao, nhung moi ngudi xem video ctia ban hodc tham gia
cudc thi video ctia ban la chua du. Ban can phai c6 mot ké hoach mang tinh chién thuat dé thét chat
chién dich cta ban vé6i nhitng két qua quan trong nhu mong doi. No6i cach khac, ban cAn nhiéu hon 1a
mot video thi vi, hai hude hodc mot cude thi. Ban can didu gi d6 c6 thé chuyén thanh doanh thu,
chuyén khan gia xem video thanh khach hang. Nhimng video ctia ban can phai kéu goi hanh dong; ban
can hoi nhitng khan gia ghé thim trang web hodc mua hang cta ban, nhung theo mot cach khong lam
lu mo tinh giai tri hoac gia tri thong tin cia video cua ban.

Thu hut khan gia

Thu hut khan gia rat quan trong néu ban mudn c¢6 mét chién dich thanh cong. Ngay ca khi ban thu hut
ho thong qua ndi dung video ciia minh hodc qua su tham gia cua chinh ho, ban van can két nbi véi
khan gia néu mudn ho thyc hién nhimg hanh dong day khao khat: mua san pham hodc dich vu ciia ban.
Hay nhé rang video trén mang khong chi 1a mot cach dé ban truyén thong diép cho khach hang ma con
1a cach dé giao tiép voi ho. Vé ban chét, nd 1a mot cudce hoi thoai voi khach hang. Pua ho vao trong
mot quy trinh thdm chi 1a m¢t cach manh m& hon dé khuyén khich sy tham gia cua ho. Y tudng vé
ngudi dung tao ndi dung khong con méi mé, nhung két hop né véi mot cude thi hip dan s& nhan doi
lgi ich. Su tham gia cua khach hang s€ gia tdng trong khi chi phi ban bd ra thi lai giam.

Lan truyén

Déi v6i mot chién dich thanh cong thyc sy, ban can phai vuot ra khoi YouTube. Dling vay, né tao ra
hang ty lugt xem video, nhung khong phai bat ctr ai thudc nhom khan gia muc tiéu cta ban ciing s&
tim kiém trén YouTube. Ban can dudi theo ho, chir khong chi ngéi mot chd va chd ho tim dén ban.
May man thay, c6 mot vai cach thirc don gian dé khuyén khich marketing truyén miéng. Quang ba
nhiing video cuia ban hodc chién dich YouTube trén trang web hodc blog clia riéng ban, trong nhiing
tam thiép, tap chi dién ttr, cac thong cdo bao chi, v. v... Ngoai ra, ding nhimg dudng din dén video
ctia ban trén nhiing trang khac nhu MySpace, Facebook, Twitter... Thuc ddy moi nguoi da xem video
ctia ban trd thanh nhitng ngudi truyén béa cho san phém hay dich vu ctia ban bang cach giri duong dan
dén ban bé cta ho va dua video 18n cac trang danh dau cong dong yéu thich cua ho. Nhiing tleng vang
s& tao nén nhiing tiéng vang, va sém mudn gi thi chién dich lan truyén cta ban s& c6 mot cudc sdng
ctia riéng nd, nhung chi khi ban thuc sy bat dau.



Sw that 27. Mang x4 hoi doanh nghiép da xuat
hién

Ky nguyén cua Doanh nghié€p 2.0 va nhitng doanh ngh1ep hop tac da dén. Ngay nay, két ndi thé gisi
va nhitng nhu dang cau song hanh voi nhau va diéu khién su quan tdm cta cac doanh nghiép trong
mang xa hoi, wiki, blog va nhitng cong cu hop tac khac. Nhitng mang ludi xa hoi ciia doanh nghiép da
hoan thanh mdt kim ty thap cia nhitng doi hoi trong kinh doanh — tao ra mdt moi truong hop tac cong
viéc cho céc t0, nhém khip toan cau, thu hut khach hang truc tiép, cai thién dao dtrc nhan vién, va
nhiéu hon thé.

Tuy nhién, mang xa hoi cé thé tdn tai va phat trién duoc, doi hoi nhiéu hon 1a chi chuyén cac churc
nang cua mat trang nhu LinkedIn hodc Facebook sang mang ndi bg ctia doanh nghiép ban. Tét ca déu
lavé cong déng —nhan vién, khach hang va ddi tac cua ban. Mang xa hdi doanh nghiép cung cép mot
s6 loi ich khac biét.

Cung ¢0 kién thirc quan tri va chia sé

Kién thire 1a chia khoa trong moi truong doanh nghiép hién nay. Tuy nhién, sy phan phéi luc luong
lao dong toan cau ngay nay da khién lam viéc nhém nham chia sé thong tin trd nén that kho khan.
Quay trd lai nhitg ngay khi tit ca nhan vién déu cung tham gia mot dy an trong mot van phong. Ngay
nay, mot nhom lam viéc co thé dugc hop thanh tr mot doi ngii & San Francisco, London, va
Bangalore. Mot giai phap mang xa hoi doanh nghiép c6 thé gitp chia sé thong tin va y kién trén khap
thé gioi d& dang hon, nhanh chong hon va dang tin cy hon.

Cung ¢0 giao tiép va kha nang ghi nhd cua nhan vién

Cac mang xa hoi két néi cac nhén vién, va vun dap tinh dong nghiép. Ngoai ra, mang x hoi cho phép
quan ly cap cao giao tiép va ket nbi voi nhan vién ca minh, theo ddi ho va cép nhat nhiing gi dang
dién ra. Sy thiéu sot trong truyén dat thong tin tir quan ly cap cao 1a 161 phan nan chung cua nhén vién,
va khi nhirng nha diéu hanh doanh nghiép khong thé gip g truc tlep nhan vién, viéc st dung mang xa
hoi c6 thé ca nhan hoa thong diép ctia ho hon 1a mot email don thuan.

Tang cudng phat trién kinh doanh

Mang xa hoi doanh nghiép khong chi nam bat dwoc nhan vién, né con gitp ban nam bt duoc khach
hang. Ngay cang nhiéu khach hang muén cam thay duoc mot su két n6i voi cac cong ty ma ho mua
san pham. Ban khong con chi phai ban cho khach hang nita ma con can phai thu huat ho.

Ban c6 thé cho rang cic cong ty tré hon c6 it nén tang vé cong nghé truyén théng hon co thé sin sang
thich ing v6i mang xa hoi hon 1a nhiing doanh nghiép da di vao hoat dong, nhung nhimg doanh
nghiép nhu IBM, Oracle, JPMorgan, Dow va Deloitte la nhiéu trong sb nhimg cong ty thich img sém
nhét.

Mac du mang xa hoi doanh nghiép van con trong thoi ky trimg nude, ca dan cong nghé 1an chuyén gia
kinh doanh déu thich thu véi ¥ tuong nay. Gartner Research da chdm phan mém x4 hoi nhu 1a mot
trong muoi thanh tyu cong nghe ndi bat nam 2008. Theo Gartner, ngdy cang nhiéu cong ty s& chuyen
sang nhiing giai phap phan mém x3 hoi dé ting cudng cac cong cy hop tac, mang den su cai tlen su
hop nhét, va strc canh tranh trong nganh cong nghiép. Thuc té, ngudi ta ude tinh rang phan mém x4
hoi & tré thanh mot cau chuyén thanh cong vé noi 1am viéc cong nghé 16n nhét cua thap ky té1, cling
nhu hon 30% doanh nghiép sé tao ra mang xa hoi theo phong cach MySpace dé thiic day su hop tac
giira nhan vién, dbi tic va khach hang.



Tién doan trude duoc xu hudng sap toi, rat nhidu cong ty di gidi thiéu hodc dang phat trién phan mém
phuc vu cho su hop tac trong doanh nghiép. Pang cht y co6:

- IBM Lotus Connections — Phan mém x3 hoi cho phép nhan vién c6 thé tao ho so, cong d@)ng, blog,
danh dau trang va céc hoat dong nhoém, tich hop véi ing dung email va tin nhan tirc thoi Lotus Notes
va Lotus Sametime pho bién ctia IBM.

- Neighborhood America (Wwww.neighborhoodamerica.com) — Cac cong ty dang sir dung giai phap
Neighborhood America bao gém Reebok, adidas, CBS News, Comcast, HGTV va Kodak. HGTV da
chon Neighborhood America dé tao ra mot mang lu6i xa hoi doanh nghiép danh cho nhimng nha thiét
ké nhiét tinh mang tén Rate My Space (http://ratemyspace.hgtv.com). Trong vong 15 tuan, cong dong
nay da thu hat hon 20.000 thanh vién, c6 hang tri¢u lugt xem, va tao ra mot nguén loi khong hé nho
trong vong chua dén ba thang.

- SelectMinds (www.selectminds.com) — Vi cac khach hang nhu Dow, Lockheed Martin va J.P
Morgan, SelectMinds cung cap mot bo cac gidi phap cho mang xa hoi chuyén biét bao gom
AlumniConnect, EmployeeConnect, NewHireConnect va InternConnect.

- Socialcast (www.socialcast.com) — Két hop cac chirc ning cia mang ndi bo truyén théng véi nhitng
tinh nang cia mang xa hoi nhu tao ho so, trang ca nhan, 161 binh luan, va sy hop tac theo mot giai phap
tuy chinh duoc.

- Viseble Path (https://viseblepath.com) — Cung cép giai phap cho ndi bd doanh nghiép tir cac cong ty
16n cho dén cac cong ty quy md vira cting nhu mot giai phap cho d6i tac cho phép ban tich hop mang
x4 hoi vao cac trang, dich vu va phdn mém cia minh.

Hién nhién 13, co rat nhiéu Iya chon danh cho ban, véi ngay mot nhiéu cach thirc hon. Nhung chiéc
chia khoa dan dén mot mang xa hoi doanh nghiép thanh cong la chlen thuét chir khong phai la cong
nghé. C6 rat nhiéu ciu hoi ban can tu dit ra truge khi dua ra quyét dinh mang tinh chién thuat tién
hanh mot mang ludi xa hoi. Tai sao ban lai mudn thuc hién mang ludi xa hdi nay? Tai sao no6 cod thé
dat duoc trong khi hé théng ctia ban thi khong? N6 s& tac dong dén van dé cbt yéu ctia doanh nghiép
ban nhu thé nao? Ban c6 bao gid xem xét tat ca nhimng yéu t6 bao mat va cac van dé phap 1y dé tranh
10 1i hoac thit lac thong tin? N6 s& tac dong gi dén viéc quan Iy mdi quan hé khach hang cling nhu
phat trién kinh doanh? V¢i nhing céu tra 161 chic chan cho cac cdu hoi trén ddy va nhidu cau hoi khac,
ban s& c6 mot nén tang dé thyc hién thanh cong mang xa hoi doanh nghiép.



Sw thét 28. Ban can tham gia nhiirng cudc giao
tiép than mat gitra cac dong nghiép trong the
gioi a0

Nguoi ta thudng cho rang ban c6 thé nhan duoc thong tin tot nhét tir mang ludi khong chinh thirc ctia
minh. “Nhirng tin don tir cac cudc chuyén phiém con nhiéu hon chi 1a mot 10i néi séo rgng Hau hét
moi ngudi déu nhan duoc rat nhidu théng tin t6t qua nhitng cudc nodi chuyén than mat véi dong nghiép
cung nhém dy an, chia s¢ cac thong tin gitra cac phong ban, va ¢6 dugc tinh ban than thiét v4i dong
nghiép. Su két ndi than tinh voi ngudi khac c6 thé rat quan trong ddi voi thanh cong ciia ban & cong ty,
ca vé mit chién thuat 1an chinh tri.

Nhung co ciu té chtrc & hau hét cac cong ty ngay nay khong phai lic nao ciing xoay quanh mét nhém
nhan vién lam viéc trong ciing mot van phong. Rat nhiéu nhom lam viée hién gio duogc thiét 1ap tir
nhimg ngudi c6 thé con chua bao gid ¢6 dip gap gd nhau. Véi nhitng nhom lam viée bi phan tan vé
mat dia ly nhu vay, nhiing cong cu phuc vu cho sur hop tac dua trén nén tang web nhu mang x3 hoi
nhanh chéng tro thanh kiéu giao tiép than mat méi giira cac dong nghiép.

Vi du nhu Kate, Ravi, Nadine va Donovan déu 1a nhiing nha quan ly san pham vira nhan nhiém vu tao
ra nhing yéu cau cong viéc danh cho mot san pham toan cau mai ma cong ty ho, mot cong ty san Xuét
phan mém 16n, 1én ké hoach gidi thiéu véi thi trudng trong 1an ra mét tiép theo. Kate va Donovan gip
g& chong vanh trong mot budi hoi thao vai ndm trude, nhung ca hai déu chua timg gip Ravi hay
Nadine, va khong ai trong s6 ho timg lam viéc ciing nhau truéc day.

May mén thay, cong ty cia ho méi tién hanh mot mang xa hdi ndi bo dé bd sung cac tinh nang hop tac
co ban trong mang ndi bd sin ¢ cua cong ty. Hé thong moi ndy dua nhimg céng cu hop tac hién tai
1én mot bude xa hon, mang dén cho nhan vién kha ning tao ra mot hd so va blog chi tiét, cung cp
binh ludn vé cong viéc va ¥ kién ciia mdi thanh vién, chia s¢ danh dau cta nhitng ndi dung trang hitu
ich, hop tac sir dung phan cong viéc chung, va tich hop méi trudng méi ctia ho voi nhitng cong cu
email va tin nhén tic thoi hién co.

Kate, lam viéc tai tru s¢ cong ty & Seattle, biét duoc trach nhiém cua mot nha quan ly dy 4n cong ngh¢
thong tin trong viéc thuc hién mot mang ludi xa hoi méi va nghi rang cong cu ndy s& tao diéu kién
thuan lgi cho cong viéc cua minh véi nhitng nguoi lam viéc ¢ Bangalore nhu Ravi, Nadine ¢ Paris va
Donovan lam viéc & Sydney. Ho 1én lich cho mét budi hoi thao lac 11 gio dém vao tuén sau, nhung
ban bac v6i nhau vao mdt khung gio t€ nhu vay, dac biét 1a voi mot du an khién Kate c6 cam giac nhu
cudc hop kéo dai dén vai thang. C6 giri mot email cho cac dong nghiép méi ctia minh, goi y sir dung
mang xa hoi méi nhu mot cong cu hop tac 1am viéc chinh. Tat ca déu dap lai diy hao hing vao ngay
hém sau, vi thé Kate thiét 1ap mot khu vuc du 4n bao mat danh cho ho dé c6 thé luu trit nhimng tai liéu
cong viéc chung, cling nhu mot trang blog dé ho dang 1én nhitng ¥ kién ctia minh vé dy 4n va dua ra
nhirng 161 binh luédn, gép y.

Donovan di rat hao himg st dung mang xa hdi dé gip cong viée trd nén don gian hon v6i nhom lam
viéc phan bb & nhleu noi trén thé giGi. Anh bit dau bang viéc xem xét lai hd so ctia cac nha quan 1y
san pham dong cap v6i minh. Mic dii ghét phai thira nhan diéu nay, nhung anh khong nhé dugc chut
gi vé Kate tai budi hoi thao & Boston vai nim trudc. Nhung khi anh nhin thay anh hd so cua Kate,
bdng nhién anh nhé lai mot nguoi phu nit My voi mai toc dai den nhanh ma anh d3 gip o budi thuyét
trinh gi6i thi¢u san pham. Vi nhitng thong tin co ban chi tiét duge cung cap, Donovan cam giac nhu
thé anh da bat dau quen dan v&i nhém ctia minh. Anh ding thém mot vai bai viét trén blog vé nhiing
budi hoi ¥ nhém ma ho t6 chirc & Sydney va chd doi phan hoi cia cac ddng nghiép.



Ravi méi 1am viéc tai cong ty va cling rat mudn phat trién mdi quan hé véi cac thanh vién trong nhom
cua minh. La nguoi tré tudi va non kinh nghi¢m nhét nhom, anh rat hdo htrc thu nhan thém kién thuc.
Anh binh luin vé cac bai viét trén blog ctia Donovan va chia sé mot s bai viét yéu thich va noi dung
ctia nhirng xu huéng gan diy nhat trén thé gii thong qua nhiing trang danh dau va dang tai noi dung.
Anh ciing bit dau néi chuyén véi Donovan, mot chuyén gia trong nganh véi hon 20 nam kinh nghiém,
ngudi da tu van cho Ravi cach thirc van hanh nganh ciing nhu cach tét nhat din dén thanh cong.

Theo quy trinh cong viéc cia ho, nhém dé nhan ra rang ho can thong tin tir dong nghiép cta minh tai
nhiing qudc gia khéc, ciing nhu nhiing chuyén gia khac trong cong ty. Trudc day, ho s€ giai quyét van
dé theo cach thire cti: goi cho rat nhleu mdi lién lac cho dén khi ho ¢ thé tim duoc nguoi co cau tra 101
ho can. Nhung voi nhitng ho so chi tiét ma hé théng mang xa hoi méi cung cép, Nadine co thé tién
hanh tim kiém nhitng mdi lién lac c6 ngay nhiing thong tin d6. Ngoai ra d6i véi nhitng ngudn 6 rang,
nhu 13 ngudi hién dang lién quan dén nhimg khoan bdi thudng & cong ty, ¢d cb thé tim dugc cac nhan
vién c6 kinh nghiém thich hop trudc d6 ma khong dua véo vi tri hién tai. Mot vai trong sb nhitng mbi
lién lac d6 hoa ra lai c6 nhitng thong tin hitu ich nhat, sau do Nadine mo1 mét vai nguoi tham gia cong
ddng tryc tuyén ctia minh, va xa hon c6 thé thu loi tir ngudn thong tin ma mang xa hoi ndi bo kiéu méi
mang dén. Nhém d sém 1am cho quy trinh nhanh hon 13 ho ¢6 thé hinh dung duoc.

Nhiing vién canh nhu vy thuong xuyén xuat hién trong cic cong ty cung cap cho doi ngii nhan vién
cua minh cac cong cu mang xa hdi ndi bo. Néu cong ty ctiia ban c6 mdt mang xa hdi ndi by, diéu quan
trong dé kiém duoc nhidu nhit tir cong cu nay rat don gian — sir dung no. Cling nhu voi bat ctr mang
luoi xa hoi nao, that don gian dé tao 1ap mot ho so va sau d6 chiang lam gi ca. Thay vao do, danh thoi
gian dé hoc hoi vé nhiing tinh ndng ma mang xa hoi cua cong ty ban cung cip va hiy sang tao cach
thirc gitip cho cudc séng clia ban tré nén don gian va hiéu qua hon. Vi nhitng noi 1am viée toan cu
ngay mot tang nhu hién nay, mo rong mang xa hoi ngoai nhiing dong nghi¢p dia phuong cua ban
khong chi 1a mot ¥ kién hay ma con 13 mot nhéan td quan trong ddi véi thanh cong trong twong lai cia
ban.
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Sy that 29. Khong lam ma van ¢6 an: ma nguon
moé mang xa hoi mien phi

n

Tony va Emma 13 ddng nghiép tai mot cong ty 16n & Colorado, néng long bt dau cong viée kinh
doanh nho tap trung vao dam mé thuc su ctia ho: truot tuyét. Emma, nha quan Iy san phdm cao cép,
mot ngudi biét nhin xa trong rong va ¢ da nghi ra ¥ tuong vé mot mang xa hoi danh cho nhimng ngudi
truot tuyét. Khéng chi tao nén mot cong d6ng vui vé, than thién danh cho nhiing nguoi cing yéu thich
mon trugt tuyet ma ho con co thé thu 101 tir vu ddu tu mao hiém nay bang viéc ban nhimg san pham
lién quan dén truot tuyet nhu tai du lich, san pham bdo hd va quang céo. Chi c6 mot van dé duy nhéat:
Ho khong c¢6 nhiéu tién danh cho vu dau tu nay.

Tony 1am viéc nhu mot ngudi phat trién phan mém Java va rat hao hing sir dung phan mém ma ngudn
m& nhu Ruby on Rails, Joomla, Drupal hay PHPizabi dé phat trién mang xa hdi ciia minh. Phan mém
mé ngudn m¢ dugc phan phdi mién phi, 1a mét lwa chon kha thi d6i véi nhiing y tudng tuyét voi
nhung ngudn vén dau tu han ché. Bang cach cung cap mot sy thay thé mién phi cho sy phat trién mang
x3 hoi tiiy chinh, phan mém ma ngudn mé dang san bang san choi ciia mang x4 hoi.

Tony va Emma cling xem x¢ét nhiing phuong an thay thé host mién phi nhu Ning nhung cudi cung ho
quyét dinh rang Ruby on Rails (www.rubyonrails.org) la Iya chon t6t nhat danh cho mang xa hoi tuy
chinh ma ho muon tao ra. N6 cung cap cho ho noi phat trlen 1én dén hang triéu nguoi st dung — néu
trang danh cho nhitng nguoi trugt tuyét ciia ho trd nén noi tiéng.

La cip d6i day tham vong, Tony va Emma hy vong rang cudi cung, ho ciing s& thu hit dugc ngudn
von cho dén khi trang cua ho virng manh va c6 dugc mot $6 luong thanh vién chic chin. Sy that 1a
mot s6 trang mang xa hoi chuyén biét phat trién trén Rails di thanh cong trong viée gay von 1a mot tin
hiéu tét doi véi ho.

Trong khi Tony tap trung vao viéc hoc hoi moi truong phat trién Rails, Emma d4 tién hanh mot s
nghién ciru thi truong. Tim kiém nguon cam himg, c6 da kiém tra mot vai trang mang xa hoi chuyén
biét dugc x4y dung trén Rails di két hop thanh cong dam mé c4 nhan véi loi nhuan.

- Yfly (www.yfly.com), trang mang x hoi dinh hudng giai tri danh cho Thé hé Y. Céc tinh ning bao
gém nguoi dung va hd so nguoi ndi tiéng, chia sé video va am nhac, ca nhan hda da phuong tién, va
SmackTalk, mot tinh ning tan tién cho phép kha ning bién nhitng tim anh ctia ban thanh mot nhan vat
trén mang dang noi véi nhimg thong diép ma ban c6 thé giri cho ban bé minh.

- Curbly (www.curbly.com), mot cong dong thiét ké danh cho nhiing nha thiét ké ty minh thyc hién.
Nguoi dung cé the chia sé cac birc anh trong dy an thiét ké ctua ho, twong tac voi nhitng nguoi tu thuc
hién khac, va nhan thong tin cting nhu cam hirng danh cho cac du an thiét ké tai nha.

- Ghive (www.ghive.com), mang x hoi danh cho nhiing nguoi choi mén lu6t song. Nguoi choi mén
luét song két hop véi nhitng ngudi choi mon ludt song khac, tao ra nhiing trang tiy chinh cua riéng
ho, chia sé¢ nhitng birc anh va video (bao gdm su tich hop voi YouTube), xem dja diém cua cac sy kién
dia phuong thong qua sy tich hgp véi Google Map va nhiéu hon nira.

- WineQ (www.wineq.com), mot cau lac bg rugu trén mang. Nhitng ngudi yéu thich ruou c6 thé gap
nhau trén mang, chia sé kinh nghi¢ém va hiéu biét vé rugu cua ho, va mua sam — con di€u gi khac ntra —
ngoai ruou.

Puoc truyén cam himg boi nhiing gi da dugc nhin thiy, Emma bat dau tir nhitng diéu thlet yéu ddi véi
trang ctia ho: hd so nguoi truot tuyét, tinh nang than thién, mot dién dan, thanh vién viét Dblog, nhom,
chia sé anh, va goi ¥ vé san pham. C6 ciing mudn dua ra thém nhiing chia sé video, so d0, va cac tinh



ning da phuong tién dic biét khac, nhung Tony cho rang cd nén xem xét ca sy cing ¢ va tang cuong
cho tuong lai. Emma biét ring nhitng trang mang xa hoi chuyén biét duoc ting cudng thém da phuong
tién 12 1an song cua twong lai va rat hao himg khi ho c6 thé b6 sung thém nhiing tinh ning dang khao
khét nhu vay.

Khi Tony phat trién trang ctia ho dua trén nhing chi tiét k§ thuat cia Emma — va nhiing diéu cta riéng
anh — Emma di tao ra mot ké hoach marketing. Do ho chi c6 mot it tién dé chi cho mot 12 ra mat
hoanh trang hodc quang céo dat tién, Emma cam thay that thich hop khi tao ra mét chién dich mang xa
hoi dé quang ba cho trang méi cta ho. Ngay khi trang ctia ho ra mit, ca Emma ldn Tony déu rat ban
ron dé tién hanh ké hoach marketing cta ho.

Tony tao tai khoan trén MySpace va Facebook cung cip ca ndi dung ddy du ciing nhu thong tin vé
mang xa hoi chuyén biét ctia ho. Emma dua mot video vui vé, thi vi v6i nhitng canh quay tir chuyén
di truot tuyét trudc cla c6 ma cd dé dang trén YouTube va nhiing trang chia s¢ video khac. Mot chién
dich binh luén trén blog vé nhing blog lién quan dén truot tuyét da thu hat thém luu luong truy cép.
Chi phi duy nhét ctia ho: giri nhitng ban thong cdo bao chi ma Emma viét dén cac phuong tién truyén
thong.

Cudc ra mit ciia ho da thanh céng, nhd nhiing ¥ kién vé mat chuyén mén cho chuong trinh ciia Tony
va sy nhay bén trong marketing cua Emma. V6i luu lugng truy cap va thu nhap tang cao tur doanh sO
ban nhiing san pham lién quan dén trugt tuyet ctia minh, ho quyét dinh gid 14 lic md cira cho cac nha
quéang céo. Emma khuyén nghi manh m& rang ho thué ngoai quang cao cua minh. Ca c6 1an Tony déu
khong co bt ctr kinh nghiém nao Ve quang cao va, voi tat ca nhimg nhu cau khéc cua trang, day 1a mot
linh vuc ma c6 cam thiy rang ho cin dén mot chuyén gia, it nhat 13 luc nay.

Trong khi Emma n6i chuyén véi rat nhiéu hing quang céo trén mang, Tony bét dau khao sat cac lya
chon giy quy. Ho mubn phat trién trang mang xa hdi ctia minh tir mot trang chuyén biét véi 5.000
thanh vién dén mot cong dong truot tuyét 1on trén mang. Von dau tu 1 giai phap hién nhién d6i véi su
thiéu hut vén hién tai cta ho, nhung day la mdt linh vuc khic ma trong d6 ca hai déu khong cé bét cur
kinh nghiém nao. Tony c6 mit tai mot budi hoi thao vé von dau tu duoc bao trg boi mot mang xa hoi
kinh doanh nho va bat dau tao lap mot s6 dau mdi lién lac.

Tony va Emma tu tin r.':ing trang dang 16n manh va ho s€ mo rong phat trién trong mot vai nam toi, tao
nguon thu nhap chéc chan, tap trung vao nhimg gi ho yéu thich — truot tuyét. Dleu dang ngac nhién
nhat trong thanh cong cua ho 13 ho bt du chién dich ma khong hé c6 mot ngudn ngan quy nao, chi
khai thac sirc manh cta su hop tac dbi véi phat trién san pham 1dn marketing.



N

Sw that 30. Mang xa hoi dang thay doi thé
gioi gay quy truc tuyén

Céc trang mang xa hoi 1a thoi nam cham ddi véi hang tri¢u nguoi, va luong 16n ddi tugng nay dai dién
cho mgt nhoém cac nha tai trg tiém nang khong 16 cho céc t6 chtrc tir thién 16n nho trén khap thé gidi.

Khéng can biét muyc dich 1a gi — strc khoe tré em, sy am 1én toan cau, nghé thut, hoac nhiing loai dong
vat dang gip nguy hiém can dugc bao vé — nhimng ngudi gy quy khon ngoan blet rang két ndi voi
nhitng c4 nhan va cong ty c6 chung suy nghi 1a mot cach gay quy manh mé va ton it chi phi. Cac con
s6 da tu noi lén tat ca: Quyén gop truc tuyén tang hon 50% tir ndm 2003 dén 2004, hon 8,6 triéu hd gia
dinh da gép duoc hon 3 ty do-la trén mang.

Cac nha gay quy truyén thong khong chi 1a nhimg nguoi duy nhat dugc huong loi tir cac ngudn gay
quy truc tuyén. Cac tng ctr vién chinh tri cling thay rang Internet 1 mot noi tuyét voi dé gay quy. Sau
{mg vién hang dau cho cudc dua vao chirc tong thong My nam 2008 — Hillary Clinton, John Edwards,
Rudy Giuliani, John McCain, Barack Obama va Mitt Romney — d3 quyén gop duogc tong cong 42 triéu
d6-la trén mang trong vong sau thang dau nam 2007.

Duéi dy 1a mot ban diéu tra nhanh vé cach thirc cic trang mang xa hoi ndi tiéng dang gitip nhimg to
chtre xa hoi huy dong von:

- Causes on Facebook di gitip nhitng ngudi stir dung Facebook gy quy cho bat cir t6 chirc tir thién nao
dang ky & My hodc Canada. Do6i tac phi lgi nhuan bao gom American Heart Association, Habita for
Humanity, World Literacy of Canada va Teach for America.

- LinkedIn for Good cho phép hang triéu nguoi str dung LinkedIn déng cac biéu twong cho céc t6 chirc
gdy quy tir thién yéu thich nhat trén trang ca nhan cua ho. Nhitng nguoi sir dung khac c6 thé nhap
chudt vao biéu trong do dé tim hiéu thém thong tin vé quy hay td chirc d6 hodc quyén gop. Mot sb t6
chtrc tham gia bao gom Hoi Chir thap Pé Hoa Ky, Bac sy Khong Bién gidi, Hoi Lién hi€p Phu nit
Quéc té va Quy Qudc té Bao vé Thién nhién.

- MySpace Impact 1a mot kénh MySpace dac biét danh cho nhiing t6 chtrc xa hoi va cac chinh tri gia
mudn két ndi véi nhitng nguoi c6 chung suy nghi trong cong dong MySpace. Impact mang dén thong
tin, cac cudc thdm do, video cling nhu nhiing co hoi gay quy. Két hop voi cac don vi tham gia bao
gom Planet Aid, New Orleans Musicians’s Relief Fund, Invisible Children, va tat ca cac ing vién tong
théng M¥ quan trong. Impact ciing cung cip céc kénh tai nhitng qubc gia khac nhu Anh va Canada.

- The YouTube Nonprofit Program cung cap phi lgi nhuan véi trang thai thué 501(c)(3)* trén kénh
YouTube cua riéng ho noi ho c6 thé truyén muyc dich dén luong khan gia khong 16 don xem cac video.
Céc tinh ning bao gdm thuong hiéu, kha ning ding tai gia ting, luan phién video trén khu virc
Promoted Videos, va kha nang huy dong von sir dung cac phim ung ho quy Google Checkout. Nhiing
dbi tac tham gia bao gdm Friends on the Earth, International Rescue Committee, The Asia Society va
Youth Noise.

Mot sé churong trinh trén di khai thac sirc manh cua viée gay quy hiéu tmg, trong d6 nhimng ngudi ting
ho khong chi tyr gdy quy ma con khuyén khich nhiing nguoi khac 1am vay bang cach ding nhing biéu
tuong gay quy trén website, blog va cac trang mang xa hoi cia ho. Mot lua chon hay khac danh cho
nhitng ngudi dang tim kiém su gitp d& cho viée gay quy 1a Network for Good, cho phép cac ca nhan
gdy quy nhanh chong tao ra dau hiéu cho mot trong rat nhiéu nhitng quy tir thién kha thi, tich hop n6
thanh trang cta ho va sau do, hy vong rang, sé thiy hang déng quy dd vao.

Ngoai ra, dich vy thanh toan tryc tuyén nhu PayPal va Google Checkout dang 1am cho viéc nay tré



nén dé 'dang hon bao gio hét véi nhitng nguoi ung ho. PayPal da hop tac voi MySpace dé cung cap lya
chon t6 chirc ting hd va mang dén cho cac chién dich chinh tri kha nang huy dong von qua cdc trang
MySpace danh cho nhiing nguoi ing ho cia ho. Céc thanh vién MySpace c6 thé lya chon nhiing muc
tiéu hién c6 — tir cac chién dich tranh cir tong thong cho dén nhiing qily dang tin ciy — dang du hiéu
ung ho trén trang MySpace cua ho, va thuc hién quy trinh thanh toan trén PayPal va phan phbi quy ma
ho thu dugc. PayPal cling dua ra chuong trinh PayPal Developer Donation Kit, huong dan cac t6 chirc
phi loi nhuan cach tan dung PayPal cho viéc gay quy ung ho tryc tuyén. Google Checkout for Non-
Profit cung cdp quy trinh ing hd mién phi trong nim 2009 cho cac quy tin nhiém dé duoc cap IRS
Certified 501(c)(3). Str dung nhitng dich vu thanh toan nhu vay, céac td chue phi loi nhuén co6 thé
quyén gop trén website, blog hodc trang mang xa hoi.

Mot trong nhiing nguon loi cha yéu d6i voi huy dong von trén mang 1a n6 cho phép cac nhom nho hon
canh tranh voi nhimg t6 chure phi loi nhuan 16n va duogc tai trg. Trong the gidi két ndi ngay nay, moi
nguoi quan tam nhit dén viéc tim dugc mot td chire tir thién tao duoc tiéng vang véi nhitng gi 1a quan
trong (101 v6i ho. Boi su dé dang va chi phi thip ciia mot chién dich mang xa hoi, ngay cang nhiéu
nhiing t6 chic x4 hoi gy quy c6 thé gianh dugc sy chi y cua nhimg nguoi ung ho tiém nang, cac d6i
tac kinh doanh va ngudi dong gop. Xu hudng nay ciing khuyén khich nhiéu ¢4 nhan giup d& huy dong
vbn cho quy yéu thich ctia minh hon hodc tham chi thiét 1ap mot t6 chirc quyén gop phi loi nhuan phuc
vu cho muc ti€u quan trong véi ho.



Sw that 31. Mang lwéi tot tao cam giac an toan

Ngoai viée gdy quy, cac td chirc phi loi nhuan ciing nhan thiy ring mang x4 hoi mang lai két qua trong
gi6i han ciia nhimng cudc van dong. Céc trang mang xa hoi c6 hang tridu khan gia trén khap thé gioi
moi ngay. Thong qua sy két hop dung dan gitra ndi dung mang tinh chién thuat (tin tirc, nhitng cau
chuyén day cam hung, video va anh) va sy tham gia (déc biét 1a cac hoat dong va marketing lan
tmyen) cac to chirc gay quy c6 thé tao ra nhitng chién dich manh mé véi mot ngudn von gioi han dé
c6 thé cham dén trai tim cua nhitng ngudi ung hd. Mang xa hoi huéng dén nhing didu hop 1y 1a mot
tinh hudng loi ca d6i duong.

Dao mdt vong quanh mot sb t6 chirc gay quy hién dang nang cao nhan thirc théng qua mang x4 hoi
minh hoa rd rang rang c6 hon mot cach dé st dung mang xa hdi véi tu caich mot cong cu marketing lan
truyén.

- OurPlanet (www.myspace.com/ourplanet) da thiét ké mot giao dién hap dan trén MySpace véi hon
150.000 ban be ung ho viéc ngan chan sy am Ién toan cau. Trang nay gom co6 tin tic, hang loat video,
va thong tin ho trg, cling nhu ndi dung tir nhitng t6 chire phi lgi nhuén lién quan.

- Friends of the Earth (www.youtube.com/friendsoftheearth) 13 trang ctia mot cudc thi lam phim qudc
teé vé bdo v€ moi truong trén YouTube nham nang cao nhan thirc toan cau vé cac van d€ moi truong.

- Presidential candidate Joe Biden (www .joebiden.com) lam ndi bat cac lién két mang xa hoi cua Joe
Biden trong khung “Tao két n61” xuat hién trén moi trang trén website ciia 6ng, dan dén cac trang cla
ong trén MySpace, Facebook, YouTube va Flickr.

- 24 Hours for Darfur (www.youtube.com/24hoursfordarfur) da phat trlen mot chién dich thu hut sy
ung ho bang video co s& trén YouTube. Cac cong dan va nguoi ndi tiéng tao va ding nhitng doan
video ngén ciia minh 1én tiéng chong chdng lai nan diét chung & Darfur 1én trén YouTube. Ngoai ra
v6i su vach tran trén YouTube, chién dich nay di gui nhitng video dén cac chinh tri gia qua email va
chiéu nhiing doan video nay tai mdt cudc biéu tinh cua Lién Hop Quéc.

- Wild4id (www.myspace.com/wildaidf) cung cap mot giao dién MySpace mo rong vo6i nhig bai viét
blog, cac banner marketing lan truyén, quang céo ctia ngudi noi tiéng, trinh chiéu slide, cac co hoi mua
sam va quyén gop, cac cong cy gay quy co kha ning chia sé, cac ban tin, cam két, va cac kién nghi.
Trang web tong hop nay cung cp it nhidu gi d6 cho moi nguoi va khuyén khich sy tham gia & nhiéu
cap do.

- Save the Children (www.savethechildren.org va www.savethechildren.org.uk) st dung mang xa hoi
mot cach mo rong nhur mot cong cu van dong chinh sach 1an cong cu gay quy. N6 duy tri sy hién dién
trén cac trang 16n (MySpace, Facebook, va YouTube) va c6 mot chién dich sang tao trén Second Life
(www.secondlife.com). Save the Children da tao ra The Yak Shack trén Second Life, noi moi nguoi co
thé mua duoc yak (mot con bo) o (yak rat quan trong d6i véi cac gia dinh & nhitng noi nhu Tay Tang)
va thuc su quyén goép mot khoan tién cho Save the Children.

Hién nhién, mot chién dich mang x4 hoi 12 bat budc ddi v6i bit ctr to chitc gay quy nao hy vong niang
cao nhan thirc va gy quy trén mang. Nhung con c¢6 nhiéu cach dé thanh cong hon 1 chi tao ra mot
trang trén MySpace hay Facebook va cho' doi nhimg nguoi ung ho tham gia v6i ban — va doi nhimg
ddng tién ctr ndi nhau ldn vao tii. Ban can tu duy mot cach chién thuat hon thi méi c6 thé thanh cong
duoc.

Vi du nhu Mallory, giam doc di€éu hanh cua mot vién nghién ctru phi lgi nhudn nhé c¢6 muc dich bao
vé€ cudc song hoang da dudi bién. Mac du nhan duogc rat nhi€u sy quan tam va ung hd cta du luan tai
thi tran ven bién, tru s& cua vién, c6 van mudn phat trién nd, dua n6 dén vdi thé gidi va nhan dugce sy



ting ho tir moi ngudi trén toan thé gidi. Co vira trd thanh mot ngudi st dung tich cuc cta trang
MySpace, Facebook va YouTube va cam thay rang mét chién dich mang xa hoi 1a lya chon tot nhat dé
c6 the tim dugc nhitng ngudi cd chung chi hudng.

Mallory da thyc hién mot vai nghién ciru vé nhimng diéu lam nén mot chién dich thanh cong trén mang
x4 hoi va quyét dinh rang chién dich cta c¢6 can pha v& khudn kho cia tit ca moi to chirc méi trudng
va dong vt canh tranh. C6 ciing biét dugc rang cac cau chuyén day cam himg s& gitip nhimng nguoi
ing ho tré nén gan giii, than thiét véi myc dich cuia minh. Phat trién mot mi day lién hé tinh cam
manh mé& v&i nhitng ngudi ung ho tiém ning 14 phan quan trong trong chién luoc ciia Mallory.

Do da c¢6 nhiéu kinh nghiém quay phim, Mallory quyét dinh bién video thanh mét nhan t6 quan trong
trong sy tham gia trén mang xa hoi cia vién. Video dau tién ctia 6 nhaAn manh dén moi truong séng
day kho khan cta nhitng cht ¢4 heo va két hop gitta thuyét minh thyc té day thuyét phuc voi nhing
hinh 4nh say dam long ngudi vé i ca heo. Mallory cam thiy rang d6 chi 1a mot kiéu video c6 thé lan
truyén nho marketing lan truyén va truyén miéng.

Dé bat dau chién dich cua minh, Mallory ding tai mot video trén YouTube va céc trang chia sé video
khac vé&i nhitng duong dan tro lai website chinh ctia vién nghién ctru. C6 ciing tham gia trang
MySpace va Facebook ciing nhu nhing trang mang xa hoi chuyén biét lién quan khac, nham 1am cho
hd so ctia vién nghién ctru thich hop voi tinh nang, dac diém cua timg trang. D& nhan manh hon nira
dén thanh phan truc quan trong chién dich cua minh, Mallory da dang tai nhitng blrc 4nh cén canh vé
1ii ¢4 heo va nhimg dong vat co vii sdng dudi bién khéc trén cc trang c4 nhan ctia minh ciing nhu trén
trang Flickr. Bang cach tham gia nhom nhiing ngudi c6 cung suy nghi va khuyén khich ban b¢ chia s¢
duong dan, chién dich mang xa hgi cia Mallory bét dau tao duoc hiéu ung manh mé cting nhu sy quan
tdm cda cong chung.

Nhung muc tiéu cua Mallory khong chi 1a lan truyén trén khap thé gigi. Co con muon gay quy cho
vién nghién ctru nita. Dé 1am duogc diéu nay, c¢6 ding cac biéu tuong giy quy trén mdi trang ca nhan
trén mang xa hoi va khuyén khich nhitng nguoi ung ho ciia vién nghién ctru 1am diéu tuong tyr trén
trang riéng ciia ho. Chi trong vong vai thang, chién dich duoc diéu hanh ding cach ciia Mallory da thu
duoc két qua ximg dang. Luong ngudi truy cdp trang cling nhu s tién quyén gop ting gip ba lan, tat
ca nho vao nhimg hinh anh day tinh cam duogc chia sé ciia Mallory véi thé gidi thong qua mang x4 hoi.



Sy that 32. Mang xa hoi trong cong tac tranh cw

Strc manh ctia mang x4 hoi dong vai tro then chét trong viéc ai s€ la nguoi gianh chién thang trong cac
cudc bau cir twong lai, ca & nudc My 1an trén toan thé gidi. Ngay nay, Internet tr¢ thanh mét phuong
tién quan trong khong kém ti vi va bao chi trong qua khir trong viée tiép can cir tri va dinh hinh y kién
du luan. Chao mimg dén voi Politics 2.0, mot thé giGi noi ma mang x3 hoi, blog, cac file 4m thanh, tin
nhén, nhiing chién dich email co ban, chia sé video va mot su hién dién dﬁy thuyét phuc trén mang la
nhing diéu bit budc dbi véi bat ky img vién tranh cir nghiém tic nao.

Nhirng chién dich netroot (hoat dong chinh tri trén blog hay cac phuong tién truc tuyén), nhimng chién
dich chinh tri co s& duge to chirc trén Internet, khong thuc su mai véi loai hinh bau ctr nhu vay. Tu su
khoi ddu ciia minh, cac nha hoat dong chinh tri tinh théng da tdn dung cac trang mang xa hoi, blog. ..
nhu mot cach dé lan toa sirc anh huong khap thé gidi. Nhung gio ho dd nam bét duoc xu hudng chu
dao. TAt ca cac nhom doi tugng — gia 1an tré, tu do 1an bao thu, thanh thi 1an nong thon — sur dung trang
web nhu mot phuong tién thong tin va truyén thong. Nhitng chién dich netroot ciing di vuot ra khoi
bién giéi nudc My. Trang web dong vai trd manh mé trong viéc tao anh hudng 1én cac cudc bau cir
vira dién ra & Uc, Phap va nhiéu qudc gia khac.

Mot nghién ciru nam 2006 dugc thyc hién boi Vién Cir tri Dién tir da tiét 16 ¥ nghia va tim quan trong
clia trang web trong viéc truyén thong diép chinh tri ciing nhu to chirc chién dich tranh cir. Hon 70%
c¢d van chinh tri cam thay rang Internet hidu qua trong viéc gianh duoc nguoi ung ho qua cac dia chi
email, khao sat, nhitng nguoi ung ho ddy dong luc va gay quy. Ngoai ra, phan tram cac nha tur van
danh hon 20% ngan quy cho chién dich ctia ho trén Internet s& ting hon gap d6i vao giita naim 2006 va
2008.

Cac trang mang x4 hoi cling dang tré nén tich cyc hon voi tién trinh chinh tri, hiéu rang ndi dung
mang tinh chinh tri s& tiép tuc dinh huéng luu luong truy cép va lgi nhuan. Vi du nhu YouTube dé cho
ra mit kénh YouTube You Choose ’08, cung cap video c6 ndi dung cong bang, khong chut thién vi vé
nhitng g cir vién va cac van dé lién quan, ciing nhu tao co hdi cho nhimng ngudi ghé tham trang binh
luan va dang video cua chinh ho.

ABC hién dang cung cap cho nguoi tham gia Facebook tin tirc vé cudc bau ctr, ndi dung blog va cc
btrc anh, trong khi van cho phép nguoi str dung gdy anh huong dén thong tin cudc bau cur.

MTV va MySpace hop tac gidi thidu cac cudc tranh ludn vé chirc tong thong voi tinh ning twong tac
tai thoi gian thuc gitra cac ing cur vién va cong chung, nhitng nguoi ¢6 thé dat cau hdi thong qua
MySpacelM, céc thiét bi di dong va email.

RO rang 1a, dé duoc bau chon, mot tng ctr vién can dén mdt sy hién dién manh mé trén mang. Nhiing
chinh tri gia tinh tuong hiéu dugc diéu do va dang phat trién cac chién dich trén mang dé c6 duogc so
luong 16m nhitng ngudi ung hd tiém nang nay.

Tong théng Barack Obama da c6 duoc nhimng 101 khen ngoi khong thién vi vé viée sir dung mang xa
hoi nhu mdt cong cu dé thu hat ctr tri mot cach thong minh dé phuc vu chién dich tranh ctr cia minh.
Théng Hai ndm 2007, 6ng cho ra mét trang mang xa hoi ciia riéng minh (http://my.barackobama.com).
Trang nay da nhan duoc nhing 10i binh ludn tich cyuc tir cong ddng mang xa hoi vé thiét ké va tinh
dam bao ctia nd va nhanh chong tré nén phd bién véi cac cir tri.

Cac thanh vién trong nhom cua Obama khong thyc hién ndi dung chi trén trang cua ho. Ho ciing tao ra
mot giao dién hap dan trén hau hét cac trang mang noi tiéng, bao gdm MySpace, LinkedIn, YouTube,
Facebook, PartyBuilder, Gather, MyGrito, Twitter va iTunes. Mbi su ¢o mat déu nhim muc tiéu vao
nhém ddi twgng ddc biét trén trang d6, diéu gitp cac cir tri tiém ning két ndi véi éng. Vi du nhu



Obama dwa ra mot chudi cac cau hoi va tra 10i trén trang LinkedIn tip trung vao nhitng doanh nghiép
nhd va méi bat dau, hudng dén 16p doi tugng chinh cua trang nay.

Maic du nhiing cudc bau cur gia va s6 lugng méi lién lac trén mang xa hdi ma mét ung cu vién dat dugc
c6 thé khong phai 13 nhan t6 quyét dinh nguoi chién thing cudi ciing trong mot cudc bau ctr, nhung s&
13 bat hop 1y néu bo qua su tac dong rong khip ciia phuong tién méi nay trong viée két ndi voi cur tri.
Loi ich d6i vé6i cac Gmg cu vién la rat nhiéu. Cac chién dich mang xa hoi tuong dbi re, c6 hang triéu
ngudi tham gia, va cung cdp mot cai nhin mang tinh ca nhan hon cua cac ng ctr vién, nen tang va ca
tinh cua ho. Tac dong nay tuyét voi dén ndi ma mot s trang web hién 810 duoc doc quyén trong viéc
duy tri sirc anh hudng cta phuong tién truyén thong xa hoi v6i cude bau cir, nhu techPresident
(techpresident.com).

Tuy nhién, su noi tiéng ctia mang xa hoi khong phai lic ndo ciing tt. Mic du trang ca nhan chinh thic
cua Hillary Clinton c6 hon 118.000 nguoi ting hd vao thang Hai nam 2008, nhung nhém Stop Hillary
Clinton: (One Million Strong AGAINST Hillary) trén Facebook lai c6 hon 850.000 thanh vién. Ngoai
ra, mang xa hoi ngay 1ap tirc thu hat sy cht y ctia cong chiing khi ¢6 con gai dang trong do tudi thiéu
nién ciia tmg vién Rudy Giuliani cho biét ¢6 ing ho Barack Obama trén trang Facebook ctia minh. Sau
do, c6 bé Giuliani da phai roi bo khoi nhom ting h Obama trén Facebook.

RS rang 1a sttc manh ctia mang xa hoi ¢ thé anh hudng dén két qua ctia mot cude bau cir. Nhung dé
lam duoc diéu nay, cac ung cu vién can nhiéu hon ngoai mQt website bi dong. Ho phai thu hut cong
chung & cip d6 ca nhan. Chi khi thuc sy két ndi véi nhitng cir tri tiém ning thi cic Gng ctr vién méi co
thé dat t6i tiém can mot cach déy du véi cac tiem nang cua mang Internet va mang xa hoi.



Sw that 33. Mang lién két truwc tuyén méi 1a mot
mang lwoi

Mang xa hoi tryc tuyén rd rang 1a mot hién tuong méi va van con dang trong thoi ky trimg nude. Méi
chi vai nam trude day, mang xa hoi thu hit dugc s quan tam cua dong dao moi nguoi va, dbi voi rat
nhiéu ngudi, cac y tuong va tiéng 16ng trén mang xa hoi van con kha méi me. Méc du vay, diéu quan
trong can ghi nhd 1a mang xa hdi van 1a mot mang ludi, mot truyen thong tr hon mgt nghin nam trude
khi 1an dau tién mot nguoi két ndi v6i mot nguoi tao nén sy khac biét trong thanh tyu cong viéc cuia
ho.

Nén tang co thé khac biét, nhung theo nhiéu cach, mang xa hoi van twong dong véi mang ludi tiép xuc
tryc tiép. Xay dung cac moi quan h¢ 1a trong tdm cua mang ludi, ké ca ban dang két ndi vi mot ai do
quanh thi trdn hodc mot ngudi cach xa ban t6i nira vong trai dat ma ban chua timg c6 dip gap gd.

Mang xa hoi truc tuyén co thé chira dung sy that cua riéng nd, nhung ban than mang ludi cling mang
dén hang loat nhirng sy that ma Van thich hop véi ngay nay nhu né da tirng c6 20 nam trudc, trude khi
¥ tuong vé mang xa hoi tryc tuyén hinh thanh.

Hay cung trd lai thoi diém d6 dé nhin nhan xem mang luéi da timg nhu thé nao trude day. D6 1a vao
nam 1998 va Dave, mdt ngudi mdi gidi bat dong san dia phuong va bac thay giao két, dang rt ban ron
thiét 1ap cac mbi lién lac méi tai Phong giao dich Thuong mai. Méc du Dave ludn danh thoi gian cho
ban be hién tai cua minh, nhung anh luén danh mot phﬁn cua nhitng sy két hop d6 dé tim kiém cac
thanh vién méi. Dave biét ring mang lu6i voi nhitng ngudi ma anh khong biét thuong loi ich hon
mang ludi gdm nhitng ngudi ma anh di biét. Dave duong nhu quén mét ciu cb ngit: “Ding bao gid
no6i chuyén véi ké la.” Cum tir “ké la” lai thuong 1a nhimg mdi lién lac tét nhét ma anh c6 thé thiét lap
dugc. Cudc gap g& khong mong doi. Bang cach gi01 thi¢u ban than voi mot s6 thanh vién méi, anh da
tim ra dugc nhitng trién vong tiém niang va dan dén nguoi khac, anh ré cia mot nguoi chi doanh
nghiép mai.

Tbi mudn, Dave noi chuyén vo1 Betty, m0t nguoi quen hién tai, vé nhirng ké hoach dau tu vao bat
dong san cho thué cua co. Betty chua thuc su sin sang dau tu, nhung ¢6 vin mudn nhan du’oc mot vai
161 khuyén tir Dave. Mac du Dave blet 1a ¢6 khong dinh dau tu trong mot vai thang t6i, anh van hen an
trua véi Betty va chong ciia ¢6 vao cudi tuan.

La mdt bac thay giao két, Dave nhén thic duoc rang mot gio cung dung bira voi Betty va chdng ¢,
hai ngudi rat c6 sirc anh hudng trong cong ddng, s& mang dén loi tirc nhiéu hon trong tuong lai.

Dave tin tudng chic chin vao may min cua minh va cam thdy may mén béi nhitng co hoi don thuin
thuong dugc danh gia qua cao. Anh biét rdng minh can & trong mot vi tri thich hop tai mot thoi diém
thich hop va nd luc dé két ndi véi nhitng nguoi khac. Nha san xuat phim yéu thich ctia anh, Woody
Allen, tirg noi “90% thanh cong dang dan 16 dién”. Sy that 1a Dave thudng xuyén c6 mit tai rat nhiéu
su kién trong cong ddng cua anh va rd rang di ting thém co hoi tao ra nhimg két qua tich cuc.

Mic dii hau hét moi ngudi quen biét Dave déu nghi rang anh 1a mot nguoi giao két bam sinh, nhung
diéu d6 khong phai lic nao ciing dang. Dave ludn co sy than thién, ning dong, quang giao, nhung ndi
so hai bi tir chdi ban dau da gilr chan anh lai. Anh 1a mgt chang trai doc 1ap va khong thich phai hoi
han bt ky diéu gi, tham chi ca nhiing chi dan doanh sd. Tuy nhién, qua thoi gian, anh da hoc dugc
cach tap trung hon vao viéc tao 1ap nhitng méi lién hé chic chin va bét di nhitng chién thuat ban hang
truc tiép. Khi moi nguoi da biét dén va tin tudng anh, nhirng 101 gidi thi¢u ctia anh tuén ra mét cach tu
nhién.



20 niam sau, con trai ciia Dave 14 Dustin sir dung rat nhiéu k¥ thuat lién két mang twong ty nhu cha anh
truyén day. Su khac bi¢t duy nhét 1a Dustin thuc hién hau hét trén mang ludi truc tuyén cuia minh. Anh
1a thanh vién cia mot vai trang mang xa hoi dinh huong kinh doanh va duoc c6ng nhan da tham gia
tich cyc vao trang, diéu @6 gitp anh phat trién su nghiép voi tu cach mot nha cb van tai chinh. Dustin
da két ndi v6i nhiéu nguoi méi m01 tuan, tim kiém cac thanh vién moi phu hop voi hd so khach hang
muyc tiéu va danh gia nhimng két ndi méi ctia nhitng mbi lién lac cua ban than. Dustin khéng chi tap
trung vao nhing trién vong ¢ dia phwong. Mang ludi truc tuyen gitip anh ¢6 thé tim dugc nhitng khach
hang t6t trén khip ca nudc. Bing viéc khong ngung lién két mang, Dustin da duy tri duoc mot kénh
lién lac toan dién cua cac khach hang tiém ning.

Dustin ciing dua ra 101 khuyén mién phi trén mang, mot mgo ma anh da tiép thu duoc tir cha minh.
Anh tham gia cdc nhém thdo luan trén dién dan vé viéc 1ap ké hoach tai chinh, tra 16i cac cau hoi va
chia sé nhiing kinh nghiém chuyén mén ctia minh. Dustin biét 12 khong nén dua ra qua nhiéu thong tin,
nhung ciing nhan thire duoc rang sy tham gia tich cuc s& gitp nang cao danh tiéng trén mang cua anh
voi tu cach mot chuyén gia trong linh vuc do.

Gidng nhu cha minh, Dustin khong phai sinh ra da 1a mot nguoi biét sir dung mang lu6i. Anh khong
phai 1a ngudi tng ho viée két ndi voi tit ca moi ngudi ma anh chiang hé quen biét, va bai Iy do do, anh
cam thay thoai mai hon v6i mang luéi truc tuyén va nhiing su kién gip g& truc tiép noi anh quen biét
it nhat mot vai thanh vién. Mac cho sy d¢ dat, kin dao cua minh, cong viéc 1am &n cua Dustin dang
phat dat boi 18 anh san long chuyén khoi viing an toan ctia ban than. M3i tuan anh déu cé dugc nhiing
moi lién lac cap d6 cao ma anh moi thiét 1ap. Hién nay nhitng mdi lién lac nay d& tim thay hon nhiéu
nho rat nhiéu ngudi thanh céng co hd so ¢4 nhan trén cc trang mang xa hoi. Khong phai tat ca ho déu
dap lai, nhung mot s6 it d3 tré thanh khach hang, thé hién cho Dustin rﬁng nhitng sy tr chdi rui ro
cling c6 thé mang dén nhimng phan thuong to 16n.

Mang xé hoi chu yéu 1a mot hién tuong trong thé ky XXI, nhurng nhimg quy tic cin ban phla sau viéc
két ndi voi nhitng nguoi khac phyc vu loi ich qua lai duoc thiét 1ap tir rat nhidu nam trude. Bang viée
phéi két hop nhitng nguyén tic cii 1dn mdi, ban c6 thé tao ra duge mot moi truong mang xa hoi hoan
hao cta riéng minh trong thé gi6i ngay nay.



Sw that 34. Pic trung so6 lwong: Quy ho tinh bat
quy ho da

Khi 14n dau tién nhiém phai con sbt mang xa hoi, ban duong nhu tré nén say mé vdi nhirng diéu ma
cong cu mang tinh hop tac nay co thé mang lai cho su nghiép, cong viéc va cudc soéng cua ban. Nhung
hay nhé rang, v6i mang xa hoi, chat lugng con hon ca s6 lugng. Noi cach khac, dung dang ky tat ca
cac trang mang xi hoi ma ban biét. Hay suy nghi c¢6 chién lugc. Tim mot trang — nhiéu hon 13 hai hodc
ba trang — thich hop va dap tmg duoc cac muc tiéu cua ban, va tap trung nd luc ciia ban vao do.

Hang trim trang mang xa hoi dang ton tai, va nhiéu hon thé ra doi mdi ngay. Ngay cé khi ban dang tim
kiém mot trang tong hop thu hat hang triéu ngudi mdi ngy hodc mot trang chuyén biét tap trung vao
nhom d6i tugng muc tiéu, thi ban ciing nén tim mot trang thich hop véi minh va dap ung duoc chinh
xac nhu cau cta ban.

Hay nhé rang loai hinh mang x4 hoi mang lai nhitng két qua tich cuc doi hoi thoi gian. D6 1a 1y do tai
sao that quan trong khi khéng dé con sét mang xa hoi h'éip dan ban ding ky vao bat ¢t trang nao ban
gh¢ qua. Ban phai dau tu vao viéc tham gia va phat trién mang ludi cuia minh trén nhing trang c6 chon
loc. Céc t6 chirc 16n ¢o thé c¢6 mdt doi ngii danh cho viéc phat trién sy hién dién tryc tuyén, nhung hau
hét cac ca nhan ban ron lai danh rat nhiéu gio dé tham gia mang xa hoi.

Nhu ban da nghién ctru va 1én ké hoach chién lugc st dung mang xa hi ciia minh, ban cling nén xac
dinh khong qua ba mang xa hdi hang dau dé tap trung don stc vao d6. Néu ban thyuc sy chiu ap luc
thoi gian, hiy tap trung vao chi mét trang duy nhat. Tranh sy cdm db khi cam thiy rang ban can phai
tao ho so trén moi mot trang mang xa hoi lon. Néu chung khong thich hop véi nhu cAu cta ban, ban sé&
lang phi thoi gian ciia minh — tham chi trén mot trang thu hiit hang triéu ngudi mdi ngay. Néu ban
dang tim kiém mot trang danh cho nhiing nguoi yéu cho, thi mot trang danh cho nhimng nguoi yéu méo
v6i hang triéu luot truy cdp s& chang mang lai cho ban diéu gi hay ho ca.

Béng céach tap trung vao chat luong chir khong phai s6 lugng, ban dudng nhu sat sao hon voi chién
dich mang xa hoi cuia minh va xem n6 mang lai két qua ma ban mong mudn. Quan 1y hiéu qua thoi
gian 1 diéu quan trong, tham chi hay chi tip trung vao mot sé trang c6 thé quan 1y duge. Dudi day 1a
ndm cach gitp ban su dung hiéu qua thoi gian danh cho mang xa hoi:

- Tdp trung vao nhitng muc tiéu chién lwoc — Mot gid trong thoi gian chién luge danh cho mang xa hoi
c6 thé con gia tri hon 1a 10 gio st dung khong c6 muc dich trén cac trang mang xa hoi. Dua trén ké
hoach chién lugc cta minh, hay tdp trung vao nhiing noi ban s€ gat hai dugc thanh qua 16n nhat. Pidu
nay co thé chinh xéc tir khi bat dau, hoic s& mat nhiéu thoi gian dé biét duoc noi ma ban sé& dat duoc
két qua tot nhat. Nhung mét khi ban y thirc dwge mé hinh thanh céng, hay duy tri nd lyc tai noi do.
Ngoai ra, néu mot didu gi ¢ khong tao nén dugc két qua trong mot thoi gian, hiy dimg lang phi thoi
gian quy gia cia minh thém nita vao viéc theo dudi né va dau tu thoi gian ctia ban vao mot dinh hudng
khéc.

- Co mot lich lam viéc — Tao mot khung thoi gian dac biét danh cho viéc sir dung mang xa hoi. Co thé
1a 15 phut moi buéi sang hodc 1 gio déng hé vao chiéu thir Sau. Thanh cong v&i mang xa hoi sé khong
xuét hién chi voi nd luc mot 1an. Néu muén thanh cong, ban phai thuong xuyén tham gia mot trang, ké
ca d6 1a hang ngay, hang tuin hay hang thang. Hay tham gia dinh ky mang x4 hoi, nhu bat ky mot
cong viéc hay nhiém vu nao ma ban can hoan thanh.

- Thiee té — Ciing tuyét voi nhu mang xa hoi, né dudng nhu khong phai 1a vu tién hang dau trong cudce
song cua moi ngudi. Néu ban biét rang minh da [am vi¢c 70 gid moi tuan, thi viéc 1én lich 10 gio mot
tuan danh cho mang xa hdi that thiéu thyc t€. Hay tap trung vao mét lich trinh thyuc t€ hon. Néu ban



muén thyc hién mot chiéu PR 16n trén mot 5O trang, mot vai gio modi thang s& khong tao nén duoc
tiéng vang hay sy chu ¥. Hay thyc té trong viéc diéu chinh lich trinh véi muc tiéu cho ban hodc thuc
hién mot vai sy diéu chinh néu thay chua thich hop. Ngoai ra, mét lich trinh chic chan s& ting thém co
hoi thanh cong ctia ban, va hiy hiéu rang s& c6 nhitng thdi diém ban phai chéch hudng, xa roi lich
trinh ctia minh.

- Nhdn sw giip @6 — Néu mang x3 hoi 14 wu tién trong cong viée kinh doanh ctia ban, nhung thoi gian
laila van dé, hay xem xét dén vi€c thué ngoai mdt vai nhiém vy. Mot trg Iy hoac nhan vién thyce tap co
thé thudng xuyén giai quyét cac hoat dong thudng ngay trong khi ban tip trung vao chién lugce. Hoic
néu muc tiéu cua ban 14 tao sy cht ¥ hon 14 phat trién mot mang ludi ca nhan, hdy xem xét trao lai toan
bd chién dich mang xd hoi cho ¢b vén ctia ban. Rat nhiéu cong ty va ca nhan thuong cung cip cac
chuong trinh s€ giup do ban va thyc hién vi¢c nay ma khong mat nhiéu thoi gian. Néu ban lua chon
thué ngoai, hiy chic chin lam rd muc tiéu va ky vong ciia ban than. Nén nhd rang ngay ca khi ban
khong lam viéc d6, thi d6 van 1a tén tudi cta ban hay ctia cong ty ban, nd xudt hién trén nhing trang
do, va ban phai chiu trach nhi¢m cudi cung cho nhitng hinh anh tich cyuc trén mang cua minh.



Sw thét 35. Thwong hiéu true tuyén: Ho so clia
ban la cach thurc ca theé gioi nhin vao ban

Trong thé gidi tryc tuyén, hinh anh 13 tit ca. Hau hét moi nguoi tin ciy ban trén trang web khong hé
quen biét ban va chua timg gap ban, do d6 ho khong ¢6 co hoi dinh hinh quan diém vé ban theo cach
cam nhan truyén théng. Ho khong biét ban 1a nguoi nhu thé nao, liéu rang nhig nguoi ho ton trong
c6 gidi thi¢u ban, ban c6 khiéu hai hudc hay khong, diéu gl quan trong nhét trong cudc doi cua ban,
hodc bét ky van dé nao khéc. Toan bd y kién cua ho dua trén nhirng thong tin ma ho doc dugc trén
mang — trén website, blog, hd so ca nhan cta ban.

Gi0 thi ban da nhan thirc dugc tam quan trong ma hd so c4 nhén cta ban mang dén trong thé gidi
mang xa hdi. Nhung ho so ¢4 nhan cua ban trén céc trang mang xa hoi cling 1a mdt phan cua buc tranh
16n hon — thuong hi€u truc tuyén cia ban.

Thuong hiéu truc tuyén 14 diéu dinh huéng danh tiéng va thanh cong cta ban. D6 1a cach thirc ca thé
gi61 s€ nhin vao ban. Hay lam dung, va ban c6 thé gianh dugc nhitng két qua xuat sac. Néu lam sai, két
qua cua ban s€ rat t€ hai, va ban s¢€ co6 thé két thic tat ca voi thanh danh hoen 6.

Mot ho so tryc tuyén manh mé, mang tinh chién lugc nén tra 161 duge ba cau hoi quan trong sau:

- Ban 1a ai? Moi nguoi1 muon biét nhitng di€u co ban — tén tuoi, noi ¢, nghé nghiép, kha nang chuyén
mon, thong tin lién lac.

- Ban trong nhu thé nao? Pung, ngoai hinh khéng nén dugc tinh dén, nhung van déng vai tro nhat dinh
— ca trén mang lan ngoai doi. Moi nguo1 mudn blet ban tréng nhu thé nao dé bo sung vao nhitng manh
moi thiéu sot vé ban ma mot budi gip g& truc tiép cung cép.

- Ban la nguoi nhu thé nao? Ban can thé hién nhiéu hon so véi mét hinh anh tinh va 1&€n danh sach
nhitng nang luc, pham chat cua minh. H6 so ctia ban phai lam cho ban xuat hién trong cudc song thuc
va trong c6 vé thuc te.

Du6i ddy 1a nam goi y danh cho viéc phat trién thuong hiéu tryc tuyén c4 nhan cta ban:

Lam cho hé so ciia ban thich hop véi cdc muc tiéu — Mot hd so cong viée can phai chuyén nghiép, ma
van thé hién dugc nhitng c4 tinh ctia ban than. Niém tin cling 12 mot diéu quan trong trong kinh doanh,
vi thé ban nén nd luc dé moi nguoi biét rang ban ximg dang voi sy tin tuong cua ho thong qua ndi
dung ho so cua ban. Budng dan dén cac bai bao ban di viét, bai thuyét trinh cua ban, v.v... giup
chuyén tai niém tin, cling nhu nhitng 161 gi6i thiéu tir nhitng ngudi quan trong trong linh vuc cta ban.

Mait khac, mot nhém cé muc dich hudng t6i nhitng trang mang xa hdi muc tiéu s€ cd géng tao ra mot
kiéu ho so hoan toan khéac biét. Vi du, Jeff 1a mot ngh¢ sy nhac Jazz vira cho ra mét dia CD méi, va ho
so cua anh trén MySpace, Facebook va Bebo rat tha vi va sac sa0. Anh khong mudn mo nhat trong
dam dong va cam giac rang minh c6 thé gap phai mot vai moi rui ro it 6i voi mot hinh anh sic canh dé
c6 thé gay dugc su chu ¥.

Hay lam cho ngén tir trong hé so ciia ban gan gili véi cude song — Ngon tir ciia ban bao gdm nhitng an
tuong dau tién, va thuong 1a cudi cung ma moi nguoi luu lai vé ban trén mang. Ban can 1am cho ngdn
tir ciia minh tré nén co6 gia tri va y nghia. Myc tiéu nay con hon ca viéc dam bao nhiing dong ban viét
khong sai 101 ngir phap va chinh ta. HO so ctia ban can phai giai dap dugc cau hoi ban 1a  ngudi nhu thé
nao, tao niém tin cho nhitng nguoi dang doc no, khién ho hanh dong nhu ban mong muon va thuc
hién n6 khong theo cach thirc quang ba tiép thi. Néu ban khong phai 1a mot chuyén gia vé ngdn ngi,
hay tim mot ngudi c6 thé gitp ban trau chudt ngdn tir ciia minh. Mot chién thuat hiru ich khac 1a xem



x€t lai ho so cadc dong nghiép ctia ban. HO so nao tao ra dugc nhitng phan ung tich cuc va tai sao?

Trire quan — Cac trang web ngay nay dua nhiéu vao hinh anh. Mot doan van tinh tai don thuan khong
con hap dan nita. Nhung n6 timg nhu vay. Ban can phai c¢6 nhiéu hinh anh, va hinh anh quan trong
nhit 1a mot birc anh ctia ban — ké ca ban ghét cay ghét dang viéc chup anh di ching nita. Moi ngudi
déu tirng nghe dén viéc “mot birc anh co thé chira dung hang nghin ngén tir.”

Mot hinh anh tryc quan thanh cong thuong lién quan mot chut dén tudi tac, gidi tinh, hodc tham chi la
strc 161 cudn. Moi nguoi chi muon nhin xem minh dang lam viéc voi ai. Nhiéu khi khong chi mot birc
anh moi chi ra, dang hay sai, rang ban c6 diéu gi 6 phai che gidu hoic ban khong phai 1a ngudi nhu
ban néi. Vi nhu Anita, mot nha quan 1y vui vé luc dau khong dang mot tim anh 1én trang web hay
trang mang xa hoi ciia minh. Sau do6, c6 ding 1én mot birc anh hd so chuyén nghiép duoc chup trong
nhimg ngay c6 1am quan Iy doanh nghiép. Cudi cting, Anita di thay birc anh d6 véi hang loat nhitng
btrc anh binh thuong duogc chup tai cac budi hoi thao cua co. Trong nhiing tAm anh d6, Anita xuét hién
rat thoai mai va vui vé, ma trong van chuyén nghiép. Khong ngac nhién khi céng viéc cia ¢6 dugce
ting cudng va nang cao v4i nhirng hinh anh “vui vé”, diéu lam moi nguoi coi cd nhu mdt nha quan 1y
hanh phtc, vui tuoi. Hinh anh trén mang cla Anita thich hop véi hinh 4&nh ma c6 da mo ta ban than
trong nhitng cau chi.

Thé hién mot vai tinh cach, nhung khong quéa nhiéu — Diéu quan trong & ddy 1a sy can bang. Ban phai
nhén tinh hoa ban than, diéu d6 gilp moi nguoi cd duge cam xtc that vé viéc ban thuc sy 13 ai. Piéu
nay c6 thé 1a mot phan gay xiic dong va lai mot lan nira, diéu thich hop ddi voi mot trang cé thé khong
thich hop ddi v6i nhiing trang khac. Khi thao luan ¥ kién va mdi quan tAm c nhan cia ban, hay giir
ddi twong muc tiéu cia minh trong suy nghi. Pung vay, su tu do dién giai rat quan trong, nhung doi
khi ty bién tap lai con quan trong hon khi nhitng muyc ti€u trén mang xa hoi cia ban lién quan dén cong
viéc va khong phai 1a nhirng s¢ thich cé nhan.

Twong tdc — Thuong hiéu ca nhin cua ban trén nhirng trang mang x4 hoi mé rong vuot ra khoi hd so
c4 nhan cua ban. N6 ciing bao gdm su twong tic ctia ban trong nhimng phan khac ciia trang. Hay phat
trién tinh tuong tac, va tham gia cac cudc hoi thoai trén dién dan, hoi nhom, bang cau hoi cia trang va
trén hd so cua nhitng ngudi khac. Tuy nhién, hiy chic chin rang ngén tir cia ban cung cb thém cho
thuwong hiéu ctia ban va dimg lam giam gia tri tir diéu d6. Sy hop tac ding dan trén cac trang mang xa
hoi c6 thé dan dén két qua 16n trong viée ciing ¢d danh tiéng trén mang cuia ban va gitup ban dat dugc
cac muc tiéu mang xa hoi ciia minh.



Sw théat 36. Hoc héi tir nhitng béc thay co6 thé
giup ban tr¢ thanh nguoi st dung mang xa hoi
tinh thong

Trong hau hét bat ky nd luc méi nio, ban ciing c6 thé tang tbc nhanh hon va dé dang hon vai nhiing
chi dan ctia mot chuyén gia gidu kinh nghiém. Mang xa hoi ciing khong c6 gikhac. No la sy két hop
cua ngh¢ thuat va khoa hoc. Pung vay, c6 nhing tiéu chuan va quy udc chic chin phai tuan theo, va
ban can hiéu céc trang mang xa hoi van hanh nhu thé nao, va s& 1o rang hon mot khi ban biét duge
nhiing diéu co ban. Tuy nhién, viéc bién céac mang ludi tryc tuyén tr¢ thanh cua ban, 1a mot ngh¢
thuat.

Rét nhiéu nguoi hiéu biét vé ky thuat tham gia mang xa hoi, nhung cap d6 cua ky nang k¥ thuét khong
phai lic ndo cling twong ddng v6i cap do thanh cong. Dé chién thang v6i mang xa hoi, ban can tim
duoc su can bang thuc sy cua phuong thuc hiéu-biét, sy am tuong veé marketing, lam chu mang lién
két va tri thong minh.

Néu ban 12 nguoi mdi budc vao mang xa hdi hodc chién dich mang xa hdi ciia ban khong tao ra cac Kkét
qua nhu mong mudn, hiy chuyén sang tim mot chuyén gia vé mang xa hoi dé duoc tu van. C6 ba cach
chinh dé huong loi tir mot chuyén gia mang xa hoi: Tan dung y y kién chuyén mon tir cic mang ludi cua
riéng ban, hoc hoi bang cach quan sat, hodc thué mot nha tu van

Khai thac y kién chuyén mon tir mang ludi ciia riéng ban 1a mot cach thirc don gian, khong ton kém dé
tinh thong mang xa hai. Néu c6 thé tim dugc mot bac théy vé mang xa hoi dé che chd ban duéi doi
canh cua anh ta, ban s€ dugc tan hudng loi ich tir nguoi tro gitip nay, ngay ca khi vi c¢b van giau kinh
nghiém cua ban 1a mot moi lién két c4 nhan sudt ngdy ru ri goc nha hay tham gia mot lién hiép truc
tuyén trén toan quoc Duncan da theo sat phuong phap nay khi méi lién lac cua anh, nha dleu hanh PR
Kyle, d& nghi trao d6i nhiing kién thirc va hiéu biét vé PR ctia minh. La mot chuyén gia tu van vé
nhitng cong trinh xanh va tac gia 1an dau viét sach, anh van con kha “méi mé” trong linh vyc PR va
thé gid1 mang xa hoi. Co con gai hién 1a sinh vién dai hoc ctia anh, mot nguoi ham mo MySpace va
Facebook, thuyét phuc b minh ring mang xa hdi c6 thé gitip anh quang ba cudn sach va cong viéc
cﬁa,minh, nhung anh lai chang c6 bét cr kinh nghiém nao trong viéc phat trién mot chién dich truc
tuyén.

V6i vi tri ngudi dimg dau cong ty PR cua riéng minh, Kyle c6 rat nhiéu nam kinh nghiém trong viéc
phat trién cac chién dich PR vimng chic. Khi mang x3 hoi bat dau tré nén phd bién vai nim trude, Kyle
dd dau tu thoi gian dang ké dé 1am chu thé giéi mang x4 hoi va cac phuong tién truyén thong xa hoi.
Tir 6 anh da b6 sung cac chién dich tryc tuyén vao kho vii khi quang b ctia minh, va dat dugc nhiing
két qua to 16n.

Str dung strc manh hop tac cua trang web, Duncan lam viéc & Portland va Kyle lam vi¢c ¢ Atlanta da
gap gd va cung tao ra mot lién minh “loi ca d6i duong”. Duncan can mot chién dich mang xa hoi dang
gia gay tleng vang cho cudn sach mé&i vé mo hinh xanh ctia minh. D6i lai, anh cho Kyle mot vai 10
khuyén mién phi vé cach anh va gia dinh ctia minh c6 thé lam cho ng6i nha cua ho tré nén than thién
v6&1 moi truong hon. Nho 1ién minh ndy, Duncan cé thé hoc hoi duge vé mang xa hdi tir mgt bac thay,
va anh ciing ¢ thé tu thuc hién trén mang ludi cta riéng minh ma chang mat dong nao.

Hoc hoi bang cach quan sat ciing 1a mot lwa chon khong ton kém khac. Néu khong quen biét mot bac
thﬁy nao vé mang xa hdi, ban van ¢6 thé hoc hoi tur nhitng bac thﬁy khéac. Danh mot hoac hai gio trén
cac trang mang x4 hoi yéu thich ctia ban dé doc hd so ¢4 nhan clia nhitng ngudi khac. Ban s& som tim
ra ngudi ndi bat nhu 1a nhitng ngudi dan dau trong cong dong.



Sara da thu phuong phap nay khi c6 méi chan udt chan rdo budc vao mang xa hdi ma khong thu dugc
két qua nhu da 1én ké hoach. Muc tiéu ctia Sara 14 dinh vi vi tri nhan vién phan tich kinh doanh béo b&
vo1 mot cong ty 16n. Co6 da tham gia mQt vai trang mang xa hoi dinh hudng cong viée, tao lap hd so, va
cho doi nhimng diéu tot dep xay dén. Nhung chiing da khong dén. Nan long, Sara dinh tir bo chién dich
tim vi€c lam trén mang xa hoi. Sara tirng nghe duogc rat nhiéu diéu tot dep vé mang xa hdi, nhung hién
nhién 1a n6 da khong hiéu qua ddi voi o, va co chang biét dugc ai c6 nhiéu kinh nghiém chuyén mén
hon nhing gi ¢6 di lam trong van dé nay.

Nhung trude khi tir bo, Sara quyét dinh xem xét nhitng gi ma ngudi khac da lam dé xem liéu phuong
phap tiép can cua ho khac biét gi so v6i cd. Sau khi xem qua hon mét ta hd so ciia nhitng nha phan tich
kinh doanh khac, Sara d3 bat diu nhin ra xu huéng. Mot vai hd so dn khép voi ciia ¢6 — co ban hon va
thiét thuc hon. Nhimg ho so khac duong nhu da thuc hién mot phuong phap tiép can khac. Hb so thuc
sy “ban” chuyén mén va trinh d6 cua ho thay vi mot 1oi rao hang rd rang. Déac biét 1a Sara da tim dugc
ba hd so duoc tao ra boi nhitng chuyén gia trén toan qudc ma cb thyuc sy ngudng md.

Cd quyét dinh xem xét lai toan b chién dich tim kiém viéc lam trén mang x& hoi ciia minh. C6 doc lai,
sau do sira chira hé so ctia minh & mdi trang mang xa hoi muyc tiéu, dé nghi cac ddng nghiép gioi thiéu,
gdm nhimng duong din dén nhiing bai thuyét trinh va cong viéc tinh nguyén ma c6 da lam cho t6 chire
ctia minh, va tham gia cac dién dan va cong déng nham thé hién chuyén mén cta ban than. Nha tuyén
dung bat du lién lac v6i Sara va cong cudc sira thong tin c4 nhan trén mang xa hoi cua co da di dung
hudng.

Néu muc tiéu trén mang xa hoi lién quan dén viéc kinh doanh cua ban, ban c6 thé phai thué mot nha tu
van vé mang xa hoi. Nguén loi thuc su ma cic nha tu vin mang lai 1a ho s€ co thé céng hién cho thanh
cong cuia ban boi d6 1a trach nhiém ctia ho. That kho dé bat mot nha ¢ van giau kinh nghiém khong
dugc tra tién danh nhiéu thoi gian hon véi ban, tra 101 nhitng cau hoi cia ban hodc gitp d& thém cho
ban.



Sy that 37. Six degrees of separation (Sau chang
phan cach) khong chi la tén cua mot by phim

Khi nhin thiy cum tir “six degrees of separation” (sau ching phan cach), c6 1& diéu dau tién xuét hién
trong dau ban 1a bd phim dugc lam tir ndm 1993 cung tén duoc chuyén thé tir vo kich dugc viét boi
John Guare véi su dién xuat cuia Will Smith, Donald Sutherland va Stockard Channing. B6 phim da
ghi d4u 4n v6i thuat ngit phd bién nay, nhung  twéng nay xuét hi¢n lan dau tién nam 1929 duoc tac
gia nguoi Hungary Frigyes Karinthy dua ra trong truyén ngan cia 6ng mang tén “Chains”. Cau chuyén
nay tap trung vao ly thuyét rang tac dong cia cudc sdng hién dai dang gia tang sy két ni cia cac ca
nhan khip dia cdu. Cac nhén vat trong cau chuyén cam giac rang bat ky ai ciing déu c6 thé két ndi véi
nguoi khac trong thé giéi thong qua khong qua nim nguoi va tao ra mot trd choi dé chimg minh quan
diém cua ho.

Gan 40 nam sau, nim 1967, nha nghién ciru cua truong dai hoc Harvard 1a Stanley Milgram di tién
hanh mot thi nghiém trong thé gidi thuc dwa trén cac y tuong duoc 1y thuyét hoa trong cau chuyén hu
céu cia Karinthy. Trong nghién ctru ciia minh, Milgram di dé nghi 160 ngudi & Nebraska thir tiép can
v6éi mdt nguoi ¢ Massachusetts st dung sé luong nguoi trung gian it nhit. Mdi ngudi tham gia bat dau
bang viéc gui mot goi hanh Iy dén mot mdi lién lac ca nhan gan nhu biét dlem nhan muc ti€u véi cac
chi dan dé tiép tuc chuyén tiép goi hang cho téi khi né dén dugc dia chi cudi cung.

Tuy nhién, 1y thuyét thé gidi nho van khong phai chi 1a pham vi cta tri thire va 1a 1ap luan hoan toan
mang tinh 1y thuyét. Nam 1994, n6 di tao nén mot ludng van hoa dai ching. That tha vi, d6 1a diéu ban
c6 thé thét nén, nhung tit ca nhitng diéu nay c6 thé lam v6i mang xa hoi truc tuyén, va né co thé giup
gi cho ban? Mang x4 hoi ngay nay, duoc tién hanh trén web, dugc dit nén méng tir nhing ¥ tudng
tuong ty 1an dau tién duoc thao luan tir gan 80 ndm trudc. Mot trong nhiing trang mang xa hoi ra doi
som nhat nim 1997 mang tén SixDegrees.com va dua trén ¥ tudng vé sau ching phan cach.

Su phé bién cua cac trang mang xa hoi tryc tuyén da khuyén khich moi nguoi nghién ctru lai — va tu
do1 mai — 1y thuyét sau chang phan cach trén web, ti€p can thé gidi hoc thuat, giai tri, va phi 191 nhuén.

Nam 2001, gido su truong Dai hoc Columbia la Duncan Watts déa cap nhat nghién ciru nam 1967 cua
Stanley Mllgram bang cach sir dung email nhu mét phuong phap van chuyen va lién lac. Dy an The
gidi Bé nho, véi hon 60.000 ngudi, da cd gang tiép can voi 18 diém tlep nhén myc tiéu tai 13 quoc gia
chi str dung lién lac qua email (khong cho phép sir dung Google). Két qua 1a? Cac email d3 tiép can
dugc myc tiéu ciia minh véi trung binh tir ndm dén bay budc trung gian.

Niam 2006, cong ty trd choi Anh 1a Mind Candy da cho ra mit website Find Satoshi
(www.findsatoshi.com) véi trd xép hinh str dung ¥ tuong vé sau ching phan cach. Manh méi duy nhét:
birc anh ctia nguoi dan ong tén 1a Satoshi dwoc chup tai thi trdn Alsatian, Kaysersberg, Phap. Cau d6
nhic nhé nhitng ngudi tham gia ty dit cho minh cau hoi, “Liéu ban ¢6 thé xac dinh duoc vi tri ciia mot
ngudi dan 6ng ma chi duge cung cip duy nhét birc anh va ho ctia anh ta khong?”.

Théng Mot ndam 2007, Kevin Bacon sang lap Six Degrees (www.sixdegrees.org) voi ngudn von tir
danh tiéng bat ngd clia anh véi thé gidi “sau ching” nham gitip d& nhiing t6 chirc phi loi nhuan trén
khap thé gidi co thé gay quy cho minh. Six Degrees tip trung vao mang x3 hoi vi loi ich x4 hoi. La dbi
tac cua trang mang xa hoi phi loi nhuan Network for Good (www.networkforgood.com), Six Degrees
cho phép moi ngudi tao ra mot biéu tugng gy quy voi su lya chon ung ho quy tir thién cua ho, dang
no trén mang va quyén gop tién. Mic du muc tiéu cta Six Degrees lién quan dén cong dong chung,
dau 4n cua Bacon di thuc day sy tham gia cta nhitng ngudi ndi tiéng khac nhu Tony Bennett, Jon Bon
Jovi, Hilary Duff, Ellen Deneres, Nicole Kidman va Kayne West. Chi trong vong hon mét nim ngan
ngui, chuong trinh Six Degrees da quyén gép dugc hon 1 triéu do-la phuc vu cho hang loat nhirng muc



dich c6 gia tri.



Sw that 38. Mang xa héi khong dién ra trong
chan khong

Mang xa hoi khong phai la mot hoat dong danh cho nguoi dau co timg trai c¢6 doc. Ping vdy, kinh
nghiém cua ban v6i mang xa hoi 6 thé dién ra trong mot cin phong nho chi ¢ ban va chiéc may tinh,
nhung su tiép cén clia n6 con 16n lao hon thé. Mang xa hoi khong xay ra trong chan khong. N6 xay ra
trong thé gidi Web 2.0, mot thé giGi cua su hop tac va tuong tac.

Dé thanh cong voi mang xd hoi, ban phai huéng minh ra the gidi. St dung ¥ tudng sau chang phan
cach, ban biét ring minh cach khoang chumng sau mdi két n01 v6i1 nhitng nguoi khéac trén hanh tinh nay.
C6 rat nhiéu “ban cta ban”. Hlen nhién 1a ban khong mudn lién lac véi hang ty nguoi, nhung c6
nhirng nguoi ma ban thuce sur muon tlep can. Mang xa hoi la cong nghé co thé cho phep ban tiép can
bat ky ai ban muén (co the 1a gan nhu tat ca moi ngudi). Ban chi cAn mé to d6i mét va tin tudng vao
strc manh cua nhirg mdi lién hé giita con nguoi.

Josh, mét sinh vién dai hoc & California, muén lién hé vi mot nha hai dwong hoc néi tiéng lam viée
tai mot vién nghién clru & Australia tén 1a Decker. Josh quan tdm dén su nghiép hai duong hoc,
ngudng mo nhitng nghién ctru cia Decker va mudn d& nghj trd thanh thyuc tip sinh cta éng. TAt nhién,
Josh co thé d& dang tim kiém dugc dia chi email ciia Decker trén website ciia vién nghién ctru, nhung
anh quyét dinh ring lién hé voi Decker thong qua mot mdi lién lac chung c6 thé mang lai nhitng két
qué tot hon 1a chi giri cho 6ng mot dé nghi khong may chic chan. Liéu mang ludi x4 hoi cua anh trén
Facebook c6 thuc su ddn anh dén véi nguoi ma anh mudn tiép can khong?

Mang luéi Facebook ctia Josh khong c6 bét cir ai & Austraha cing chang c6 ai 1a gido su hai duong
hoc timg lam viéc cung véi Decker ca. Nhung trong sé cac mdi lién lac cta Josh c6 Natasha — mot
nguoi da ting ¢ Australia va la ban trung hoc cua anh.

Anh dé nghi Natasha giup d& thong qua Facebook. Natasha khong biét Decker hodc bat ky ai o
Australia lién quan dén hai duong hoc, nhung ¢6 van lién lac véi con gai ctia gia dinh ma c6 séng ciing
o Perth. Natasha da cho Josh lién lac cua Amy. It nhat thi hi¢n Josh dang & dung luc dia ma anh huéng
toi.

Josh hy vong rang Amy c6 thé dan anh dén gan hon v&i Decker nhung c6 dang cach xa trung tim
nghién ctru ciia Decker hang nghin cy s6. Amy la sinh vién nganh thiét ké thoi trang va khong c6 mbi
lién lac nao du chi 13 rit mo ho lién quan dén thé gi6i hai dwong hoc. Bong nhién, c6 nhé ra mot nguoi
ban & Paris c6 bd 1a mot nha hai duong hoc. C6 duwa cho Josh lién lac ctia Sophie va hai long vi da giup
do duoc anh.

Josh xem qua trang Facebook cta Sophie va tu hoi [am cach nao mdt sinh vién chuyén nganh thoi
trang c6 thé dan anh dén duoc voi muc tiéu ciia minh 1a Decker. Ong tham chi khong con & chéau luc
nay nita. Anh lién lac v6i Sophie, v6i hy vong rang ¢ sé 1a trung gian cau ndi dan anh lai huéng di
dung cta minh. Sophie nhanh chong dap lai, nhung Josh da mat hét tinh than khi biét ring cha cta c6
ong Pierre 1a mot nha sinh hoc phén tir, chir khong phai 1 nha hai duong hoc. Sophie ¢ ging thir qua
cac moi lién lac hién c6 cia minh dé ¢6 tim duogc ra ai d6 phu hop hon dé gi6i thiéu cho Josh nhung tat
ca nhitng mbi lién hé cua c6 déu & nhimg qudc gia va nganh nghé khong thich hop. C6 quyét dinh rang
cha minh c6 thé 1a sy lva chon tot nhét va lién hé vdi ca hai.

Pierre khong diing Facebook, nhung 6ng c6 mot ho so trén LinkedIn. Josh tham gia LinkedIn va lién
hé véi Pierre. Mic du Amy c6 nhiing thong tin khong chinh x4c vé nganh nghé chuyén mon cua Pierre
nhung nhd dau 6ng van co thé gitp dugc Josh thi sao. Pierre timg 13 gido su tai truong dai hoc dia
phuong, va mot trong nhirng cyu sinh vién cua 6ng, Lucas, hi¢n 1a nha hai duong hoc tai Ban dao



Dominica. Pierre da gidi thi€u Josh véi Lucas thong qua LinkedIn.

Josh bit dau so rang trai nghiém sau ching ctia minh khong hiéu qua khi anh chuyén dén mét qudc gia
khac. Liéu mot nha hai duong hoc nguoi Phap c6 nhitng méi lién lac tét hay khong? Hon mét tuan troi
qua ma khéng nhén duoc hdi dép nao ciia Lucas va mbi lo ling cua Josh gia ting. Tuy nhién, Lucas
vira thuc hién mot cudc tham hiém do do6 da khong kiém tra email. Josh biét duoc r:;’mg Lucas da gap
Decker tai mdt chuong trinh mua he ¢ Australia mét vai nam trude va rat vui vi da gidi thiéu. Lucas
ciing 14 mot ngudn thong tin hoan toan hitu ich va dé nghi giir lién lac voi Josh.

Cudi cung thi Josh ciing tiép can dugc véi muc tiéu cudi ciing ctia minh 1a Decker. Decker d3 chip
nhan 101 gi6i thi¢u trén LinkedIn cua Josh thong qua Lucas va ca hai bt dau lién lac voi nhau. Decker
rat 4n tuong v6i nén tang kién thirc chuyén mon va sy sang tao ciia Josh dong thoi dé nghi anh lam
thuc tap sinh cua minh vao mua he toi. Thé 13 nhiém vu d3 dugc hoan thanh.

N5 luc tiép can voi mot ca nhan dat biét cua ban ¢6 thé khong phtre tap nhu nhiing gi ma Josh da cb
ging thuc hién dé két ndi dwoc véi Decker, nhung van dé cua cau chuyén nay la tlep can nhiing nguoi
ma ban mudn co thé khong dién ra trén mot con duong hep; ma c6 thé sé co rat nhiéu 16i r& doc con
duong. Nhung nhitng 15i r&, khuc quanh d6 khong phai luc nao ciing tiéu cuc. Josh khong chi dugc
thuc tap ¢ vién nghién ctru ciia Decker ma anh con c6 dugc mbi lién hé cong viéc rat quan trong voi
Lucas, ciing nhu giap g& duoc hai nguoi phu nir rat thi vi ¢ Phap va Australia.

Maic du viéc quan trong la tap trung vao cac muc tiéu mang xa hoi, nhung ban cling hay nhén thirc
duoc nhitng co hdi ban cé trén con dudng cua minh. Ngudi ma ban gip trén con dudong dan dén muc
ti€u cua ban co6 thé 1a moi lién lac tot nhat ma ban co.



Sw that 39. Lién lac va lién lac lai phat trién mét
mang lwdi ho trg ban

Néu ban méi tham gia mang x3 hoi, suy nghi vé viéc phat trién mot noi chic chin cho nhitng méi lién
lac chu chét co thé 1a mot chat ap dao. Trén thuc té, viéc nay hoan toan lam nan long nhiing nguoi
tham gia bét clr mang nao — tryc tuyén hay ngoai tuyén — 1én danh sach nhiing diéu thich 1am nhat.
Hay thu gidn. Theo nhidu cach, phat trién mot mang ludi truc tuyén cua ban con d& dang hon 13 mot
mang ludi quen biét ngoai doi.

Nhirng mébi lién hé hién c6 cta ban rat quan trong d6i v6i thanh cong trén mang x& hoi. Khong c6
chung, ban chang c6 mang ludi ndo ca. Néu ban vira kham phé ra dugc rat nhiéu trang mang xa hoi,
ban sé& co thé co duoc mot hay hai méi lién lac — hodc té hon, chang c6 mdi lién lac ndo ca. Trén mbi
trang, co nhirng nguoi khong bao gio' lam gi ngoai viéc dang ky vao trang do, hodc nhiing nguoi chap
nhan mot 161 moi tr dong nghiép va rdi ching bao 810 quay lai trang d6 nira. Néu mudn viéc tham gia
mang xa hoi cia minh bién thanh stitc manh, ban can lién lac voi du s6 nguoi dé 1am no trd nén gia tri.

Nhung khi bat dau giri di yéu cau két ban dén moi nguoi, ban can tp trung vao & do trude khi nghi
dén ai va bcing cach ndao. Vé ban chat, ban can c6 mot ké hoach. Ty dit ra cho minh nhitng cau hoi sau
s& don gian hoa quy trinh phat trién mang ludi clia ban va dam bao riang ban lién lac véi nguoi c6 thé
gitp ban hoan thanh dugc muc ti€u ctia minh.

- Tai sao ban muon tham gia mang xa hgi? Xéac dinh ro rang mot muc tiéu lam cho vi¢c phat trién méot
mang ludi xa hoi mang tinh chién luge tré nén dé dang hon.

- Ban dang sir dung nhitng trang nao dé phat trién cdc moi lién lac ciia minh? M6 trang mang x3 hoi
c6 doi chut khac biét, va cac ky thudt ban st dung dé phat trién mang ludi cua minh trén moi trang lai
khéc nhau.

- Ai la méi lién lac Iy twong ciia ban? Ban dang tim kiém nha tuyén dung, ngudi diéu hanh doanh
nghiép, nhitng ngudi ing hd tiém nang cho muc dich hoac chién dich chinh tri cua ban, hodc nhiing
nguol yéu nhac mudn mua dia nhac méi cua ban?

Hau hét nhimg nguoi sir dung mang xa hoi déu thudc mot trong hai nhom sau: nhirng nguoi tim viéc
lam, dang c6 gang phat trién mot mang ludi cong viée clia nhiing mdi lién lac dic biét, muc tiéu; va
nhimng ngudi mudn tiép can nhom d6i twong rong dang quan tim dén san pham, dich vu hodc muyc dich
cua ho.

Vi du nhu Aubrey, sin sang chuyén tir mot sinh vién sang mot ngudi di lam toan thoi gian. Aubrey da
c6 mot mang ludi lién lac trén Facebook tir nhitng ngay con hoc dai hoc, nhung c6 biét minh can mot
phuong thirc méi dé tim duogc viée tai thé giéi quang cédo diy canh tranh & New York. Co phai mo
rong mang ludi ban be dai hoc hién c6 thanh mot nhém lién lac muyc ti€u co6 thé gilp co6 tim dugc mot
cong viéc dang mo udc trong linh vuc quang céo.

Dé bat dau, ‘Aubrey tham gia mgt vai trang mang xa hoi phé bién voi nhitng ngudi 1am viée trong linh
vuc nay. Dé xay dung moi lién lac, c6 bat dau tap trung vao nhiing nguoi ¢d thyc sy quen biét: ban
cung 16p ma cb chua két ndi trén Facebook, dong nghiép tai mot s6 noi co thyc tap, va nhimg nguoi co
da gap tai cac budi gip g& cua lién hiép chuyén mén dia phuong. Khong may ngac nhién, rit nhiéu
nguoi tham gia mang ludi xa hdi muc tiéu cua co, vi thé Aubrey co thé d& dang lién lac v6i ho.

Pé tién xa hon, Aubrey xem xét hé so nhimng ngudi quen biét ctia cac mdi lién lac cta c6 va giri 10i
moi két ndi véi bat ky ai c¢6 chuyén mon li€n quan dén cong viéce c6 tim kiém. Tiép theo trong danh
sach: cac thanh vién cua t6 chirc quang cao dia phuong ma cd chua timg gip truc tiép va nhimg cuu



sinh vién timg tot nghiép truong dai hoc cua c¢d dang lam viée trong linh vyc quang cdo. Boi nhiing
nguoi nay co chung diéu gi 46 voi Aubrey, ho duong nhu dap lai mot cach nhiét tinh cac dé nghi két
ndi clia cd. Aubrey nhanh chéng c6 mét tap hop gdm hon 200 méi lién lac, ciing nhur mét ban ké
hoach str dung mang ludi ctia minh dé tim duoc cong viéc dau tién trong linh vuc quang céo.

- Tdp trung vao sy hién dién cua ban trén trang web — Mot sy hién dién chac chan va manh mé vdi ndi
dung thu vi s€ khién moi ngudi duong nhu déu tré thanh ban bé cta ban.

- Bat dau véi nhitng nguoi cé cing suy nghi — Tim kiém trang danh cho nhiing nguoi chia s¢ cung mdi
quan tam, so thich vdi ban va thich hop voi nhom d6i twong muc tiéu ma ban dang c¢b gang tiép can.
Néu muc tiéu ctia ban 1a két ban v6i nhitng ngudi ham mo nhac jazz, hiy tim nhitng ngudi ciing chia
sé sO thich ndy va lién lac véi ho. Ty 1€ thanh cong ctia ban s€ cao hon.

- Xem ai da tro thanh ban be cua cdc doi thu cua ban — C6 thé c6 nhiéu nguoi cling quan tam dén
nhirng di€u ma ban dé nghi.

- Hay chon loc — Dang vy, ban mudn tiép can cang nhiéu nguoi cang t6t, nhung ban van can loai bo
nhing ngudi ma ban thuc sy khong mudn c6 mdi lién hé ndo. Trude khi chip nhan mét cach mu
quang, thiéu can nhéc 1oi dé nghi két ban hoic guri mot dé nghi dén ai d6 ma ban khong biét, hay chic
rang nguoi d6 thuc sy dang dé ban giir lién lac. Diéu nay s& mat chit thoi gian, nhung né s& giup ban
tranh duoc viée lién lac voi nhitng ngudi phién todi trong thé gidi mang xa hoi.

- Hay kién nhdn — Ban can tranh sy cam dd cua viée c¢b gang két ndi voi hang nghin nguoi chi qua mot
dém. Bang cach lam diéu do, ban sé& roi vao rui ro phat trién mot mang ludi nghéo nan hoic cing lac
mat di mang ludi cia ban. Néu ban lam dung mot trong cac cong cu tu dong két ban trén MySpace, thi
rtii ro 1a c¢6 thé MySpace s& x0a tai khoan cua ban.

Hay suy nghi c6 chién lugc vé viéc lién lac va lién lac lai trén cac trang mang xa hdi, va co hoi gat hai
thanh qua s¢€ tang gap doi.



Sw thét 40. Ban c6 thé chang bao gio c6 duoge
qua nhiéu ban bé... hay ban co theé?

Phuc bat trung lai, nhu nguoi ta van noi . Nhung né c6 thyc sy dung voi mang xa hoi khong? Mac du
phuong phép “cang nhi€u cang tot” c6 thé mang lai nhiing két qua chac chan doi véi mot vai nguoi su
dung mang xa hoi, nhung trong nhiéu truong hop, thi cang it co khi lai cang nhiéu.

- C6 bao nhiéu maéi lién lac — vira 1a mdi lién lac hodc ban bé trén nhitng trang mang xa hoi nhét dinh —
1a con s tdi uu cho thanh cong? Cau tra 16i 1 n6 phy thudce vao nhidu yéu t6. C6 hai truong suy nghi
khi két ndi trong mang xa hoi. Pau tién 1a mang xa hoi 13 tro choi nhitng con sd; bai vay, ban cang co
dugc nhiéu mbi lién lac, co hoi thanh  cong cua ban cang 16n. Nhiing nguoi sir dung mang theo dudi
phuong thie nay la nhimg nguoi mudn lién lac véi cang nhiéu nguoi cang t6t, hy vong rang s lugng
16n cac méi lién lac s& gitip ho dat duoc nhitng két qua viing chéc. C6 hai chién luoc voi phuong phép
nay:

- Chién luge ban chon loc — St dung chién luge ban chon loc, ban s& thu hep yéu cau ciia minh mot
chut, nhung van hudng dén nhiéu méi lién lac kha thi dé dap img dugc nhing yéu cu co ban. Vi du
nhu ban ¢d gang lién lac voi cang nhiéu nguoi cang tot trong kha nang ciia minh trong mét linh vuc
dic biét, tat ca nhiing nguoi hAm mg nhac R&B, hodc cac van dong vién thé thao. Con s d6 c6 thé 1én
tGi mot vai nghin ngudi. Ban s& khong bao gid ¢ duge mdi lién lac truc tiép véi tit ca nhimg nguoi
d6, nhung it nhit 1a ho pht hop véi tiéu chi co ban ciia ban.

Chién luoc bat ky ai va tat ca moi ngudi — Vi chién luoc niy, ban khong chon loc va cho rang bat ky
ai 1a thanh vién trong ciing mang xa hoi déu tro thanh méi lién lac tiém nang. Chién thuat nay khong
phu hop vdi tat ca moi nguoi, nhung néu ban quyét dinh rang né phii hgp véi ban, hiy tranh sir dung
céc cong cu phan mém nhu phan mém tim ban ty dong, s& tich lily hang nghin mdi lién lac trong mot
khoang thoi gian ngan.

Cho du “cang nhiéu cang t6t” c6 1a mot chién lugc kha thi nhung n6 cling con phu thude vao cac muc
tiéu mang xa hoi cua ban. Vi dy, mot ngh¢ sy doc lap phat trién su hién dién virng vang cua minh trén
MySpace c6 thé thu loi tir viéc c¢b ging két ban véi bat ky ai trén MySpace ké ca nhiing nguoi quan
tam rat it dén dong nhac co dang theo dudi. Mot nha tuyen dung cong nghé cao c6 hd so trén LlnkedIn
c6 thé thu loi tir viéc két ndi voi cang nhiéu ngudi cang tot trong nganh cong nghé. C6 dugc nhidu mbi
lién lac cling c6 thé day manh chién dich tranh cir cia mot ung vién chinh tri.

Hay nhé rang c6 qua nhidu méi lién lac ciing c6 thé dem lai két qua ngoai mong doi. Néu bura bai
trong viéc chon lua cac méi lién lac cia minh, ban c6 thé két thiic mdi lién hé v6i nhitng nguoi c6 hd
SO qua thiéu chuyén nghi¢p. Mot nguoi tim viéc hoac mdt nha tu van chuyén mon cé thé thuc su dat
duoc nhiing két qua tdt hon véi nhitng chién thuat chon loc hon. Néu ban dang tim kiém mot vi tri cép
cao hodc nhitng mbi lién hé cap cao, duoc két ndi voi mot sd nguoi cd thé xem nhu mot trd ngai. Vi
du, néu muc tiéu mang xa hdi cua ban la déy manh cong vi€c va nang cao vi thé chuyén mon cua ban
than trong cong viéc, ban s€ khong mubn c6 dugc nhiing mdi lién lac bao gdm céc ¢4 nhan c¢6 ho so
chi ra rang ho 1a nhiing ké Ira ddo tin dung dudi kiéu huy dong vén hinh thap, xem ngdy, hoic tham
gia cac tro spam. Nhung néu ban két ndi v6i ngudi khac ma tham chi con khéng xem qua ho so cua
ho, ban c6 thé dé dang chim dut v6i “nhitng ngudi ban” nhu vay.

Tru(‘yng suy nghi thir hai lién quan dén nhitng mdi lién lac mang xa hoi nhan manh vao phuong phap
“cang it cang nhiéu”. Chién thuét nay tap trung phat trién mot tap hop cac mdi lién lac nho hon, véi
nhitng nguoi ban thuc su co mbi quan hé cong viéc, ca trén mang lan trong thuc té. Nhiing mbi lién lac
nay khong can phai 1a ban bé than thiét, nhung it nhat nén 1a nhitng ngudi nhéan ra dugc tén ban. Néu
ban ¢4 20.000 méi lién lac, s& bat kha thi néu ban biét ho hodc nhé rﬁng ban d3 két ndi véi ho néu ca



hai ting gap nhau ngoai doi. Nhiing nguoi sir dung mang c6 muc tiéu la tim dugc mét cong viéc moi
hodc phat trién nhimg moi lién lac cong viéc chéc chan thudng thu loi tir mot phuong phap c6 chon loc
hon. C6 dugc 150 mdi lién lac chic chan thuong gia tri hon lién két véi 20.000 ngudi ma chang ai
nhan thirc dugce ban 1a ai.

Dé thuc hién duoc phuong phap thir hai, hiy bat dau véi nhimg ngudi ban quen biét, ca trong hién tai
lan qua khir. Ttr do, hay suy nghi mét cach chién lugc hon. Dya trén cac myc tiéu ciia minh, ban mudn
két ndi v6i ai? Néu ban dang tim mot cong viéc luong cao, hdy tap trung vao nhirg nha tuyén dung c
chuyén mén trong linh vyc nay. Néu ban muon thay 601 nghé nghiép, hiy tao ra mot hd so thich hop
v6i linh vyge nganh nghe moi ciia ban va ¢b gang két ndi voi nhimg nguoi dang lam viée trong nganh.
Néu ban 1a mot nha tw vin marketing dang tim kiém ban hop dong tu vén tai cac doanh nghiép 16n,
nhimg mdi lién lac muc tiéu cua ban co thé 1a cac pho giam déc marketing cia cac cong ty trong danh
sach Fortune 500.

Diéu quan trong 1a khong c6 mot cau tra 16i chinh x4c lién quan dén s lugng tdi wu ciia cac mdi lién
lac trén mang x4 hoi ma ban nén c6 hodc ban nén lam thé nao dé co6 thé tim dugc ho. Nhung bang viéc
két hop cac myc tleu cua ban than véi phuong phap thich hop va tranh bt cir chién thuat khong theo
nguyén tic va c6 van dé nao, ban s& c6 co hoi tét nhat dé thanh cong trong mang xa hoi.



Sw thét 41. Ban c6 thé két ndi dwoc véi nhirng
nguwoi giau co va noi tieng

Mot trong nhing loi ich lon nhét ciia mang xa hoi chuyén nghiép la kha nang tiép can nhimg ngudi ma
ban khong thé tiép can duoc trong cudc song hang ngay. Do nhitng rao can nhu khoang cach dia ly,
nghé nghiép hodc diéu kién kinh t&, mot vai ngudi cé thé nim ngoai tim vai trong mang ludi tryc tiép
cua ban.

Tuy nhién, mang xa hoi mé ra cd mot thé gi61 co hd1t moi. N6 da tiép can duoc doi tuong nguoi tham
gia rong 16n, huéng dén tang 16p trung luu va cao hon. Cac giam d6c diéu hanh, cac nha lanh dao
nganh, nhimg chinh tri gia hang dau, nhiing tac gia c6 sach ban chay nhét, va dong dao nhiing nguoi
noi tiéng tham gia mang xa hoi, bao gdm rat nhiéu nguoi ban chac hin s& mudn duge két nbi véi ho.

Hay xem xét nhitng su that sau day:
- Uéc tinh 145.000 giam déc diéu hanh c6 ho so trén LinkedIn.
- Hang tram nguoi noi tiéng trong thé gidi phim anh, truyén hinh va 4m nhac c6 hd so trén MySpace.

- C6 mot trang mang x4 hdi riéng danh cho nhitng ngudi gidu ¢ va ndi tiéng, aSmallWorld
(www.asmallworld.net), nhung ban can nhan dugc mot 161 moi thi mai cé thé tham gia.

Trude khi bat dau giri 10i moi két ndi dén tang 16p gidu c6 trén thé gidi, ban cin suy nghi mot cach
chién lugc. Tai sa0 ban mudn két néi v6i nhimg ngudi nay? Néu c6 thi diéu gi co gia tri dbi voi ho?
Ngoai ra, ban can phai xac nhan rang ho so thyc sy la cua nhitng nguoi n01 tiéng trong cau hoi trén. Vi
du nhu trén MySpace, mot sO trang cua nguoi ndi tiéng khong duoc két ndi thuc su v6i ngudi ndi
tiéng. Nhin chung, ban s& may mén hon khi thu hit dugc sy cha ¥ cia nhitng ngudi thanh cong véi su
ndi tiéng vira phai hon 1a két nbi véi thé gidi noi tiéng thyc sy

bé dugc truyén cam hig vé viéc lam thé nao ban co thé ti€p can dugc voi nhitng nguoi c6 strc manh
va anh hudng trong nganh nghé cuia minh thong qua mang xa hdi, hay xem xét cac kinh nghiém cta
hai nguoi sir dung mang xa hdi sau day.

Bianca la tac gia cua cudn tiéu thuyét méi sap dugc xudt ban dau nam tdi. Co biét rang nhitng nd luc
tu tlep thi 14 rat quan trong dé thanh céng cho cudn sach, nhung cb khong cho minh 13 nguoi qua hiéu
biét vé marketing, va la mdt ngudi me ¢ nha ndi trg, cd khong cod nhiéu méi lién lac trong cong viéc.
Nha xuat ban dé nghi giup d& Bianca trong vi¢c tim kiém su chtng nhan hay nhing 15i khen tang cho
cudn sach cua ¢6. Mic du cb rat hao himg tham gia, nhung vi la mot tac gia moi nén c6 khong biét
dugc bat ky ai ké ca nhiing nguoi khong may n6i tleng c6 thé bao chimg cho cudn sach. Co di quyét
dinh thyc hién mot chién dich mang xa hoi dé dua cudn sach méi ctia minh ra céng chiing khi n6 duoc
xuét ban. Hién gio, dé két ndi duge véi cac doc gia tiém nang, cd hy vong két ndi duoc véi mot vai
nhan vét chu chdt trong linh vyc, nhitg ngudi co thé bao chimg cho cudn sach cua co.

Pé bat dau, Bianca tham gia bon trang mang xa hoi:
- Mot trang mang x4 hoi danh cho cic tac gia (va cac doc gia yéu thich nhitng cudn sach cua ho).
- M6t trang s thich chung c6 sy tham gia ctia rat nhiéu tac gia.

- Mot trang danh cho nhiing ngudi yéu ché (mot gia dinh nudi thi cung la nhirng nhan vat chinh trong
ti€u thuyet cua co).



- Mot trang danh cho cac ba me (nhan vat chinh cta tiéu thuyét 1a mot ba me noi tro, nhu Bianca trong
vong 5 nam).

Mic du mét trong nhitng muc ti€u mang xa hoi cudi cung cua Bianca la két ndi voi nhitng doc gia tiém
ning s& mua cudn sach cua cd, nhung cb biét rang cuon sach cua minh s€ khong thyc sy hitu ich véi
nhimg nguoi khac trong khoang sau thang. Pau tién, €0 tao dung sy hién dién cua minh trén ting trang
va chi rd rang co 1a tac gia ctia cudn sach s& dugc xudt ban vao cudi ndm boi mot nha xuat ban tén

A

tuoi.

Tiép theo, Bianca giri yéu cau két ndi dén cac tac gia khac trong dong sach ctia minh, nhimg ngudi co
céc tac pham ¢ hang ngudng mo. C6 di ca nhan héa nhiing yéu cau ctia minh nho d6 ho biét 1
Bianca rat gén glii véi cong viée cua ho va thuc sy nghiém tic véoi sy nghi¢p viét lach cua ban than.
Bianca ciing quyét dinh lién hé voi mot tac gia ndi tiéng vai cac cudn sach chiam séc cho thil cung, lam
cha me va phong cach sdng cta nhiing ba me nodi tro. Mic du khong phai ai ciing himg thii tham gia va
no6i chuyén véi Bianca, nhung mot s6 thi co.

Tt nhitng mébi lién lac ban diu cua minh, Bianca di c6 duoc mot vai mbi quan h¢ trén mang va mot
mdi quan hé ban bé ngoai doi. Rat nhanh chong, Bianca c6 dugc ba ching nhan quan trong — hai la tur
nhiing tac gia thanh cong co dbi tuong doc gia co thé ciing yéu thich cudn sach cia co, va mot tir mot
nguoi rat nang dong trong cong dong cac ba me & nha ndi trg, déu la nhimg nhom doc gia myc tiéu.
Chién thuat mang xd hoi cua Bianca da thanh cong ca trong viée tim kiém nhiing mdi lién két co sy
chimng thyc chic chan ciing nhu thiét 1ap duoc mot nén tang céng viéc nham hd trg chién dich
marketing mang xa hoi khi cudn sach ctia c6 ra mat.



Sw thét 42. Khong phai lic nio ciing nén hoi
dap thw

Trong cong viéc, d6i khi ban phai noi khong. Loi khuyén tuong ty ciing van chinh xdc trong thé gi6i
mang xa hai. Neu muc tiéu cta ban 1a phét trién mot mang ludi xut sic va ndi troi, khong phai ai
cling s€ 1a mot moi lién két gia tri. Lya chon dap lai cac 161 moi két ban c6 thé tao nén su khac biét 1on
trong chét luong mang ludi cua ban va trong cach moi ngudi nhan thic v& ban. Ban c6 thé nhan dugc
thu, nhung khong nén lic nao cling tra 161 no.

Sau khi tham gia mot trang mang xa hgi, ban cling s& bt dau nhan duoc nhitng yéu cau két ndi tr
nhitng ngudi ma ban khong biét. R4t nhiéu nguoi trong s6 ho c6 thé 1a nhitng mdi lién két rat tot;
nhung nhimng nguoi khac thi khong. Biét duoc nén dép lai ai — cling nhu dép lai ra sao — ¢6 thé tao nén
su khac biét gitp ban dat dugc cadc muc ti€u mang xa hoi cia minh.

Hay xem x¢ét hai nha quan ly cong ngh¢ thong tin, ca hai déu tham gia mot trang mang xa hoi voi muc
tiéu tim k1em nhtrng co hoi tuyen dung moi me va thanh cong hon. Ho déu tao ra nhimng ho so tiéu
chun va tién hanh phat trién mot mang ludi lién lac. Chién thuat ctua Jessica 1a tich ity mdt tap hop
d6ng dao nhit nhitng médi lién két ma c6 ay c6 thé tim kiém dugc, hy vong co thé pha v& duge ngudng
“hon 500 moi lién két” cua trang. Ly do cia Jessica 1a néu c6 da co dugc nhiéu mdi lién két, cac nha
tuyén dung va chu lao dong s& thdy duoc thanh cong ciing nhu s& tuyén cd. Jessica dd chap nhan tit ca
cac yéu cau ket nbi khong chit do dy. Co hiém khi xem xét hay dénh gia lai ho so cta nhiing nguoi
gui di yéu cau két ndi; ¢ don thudn chi nhap chudt vao nat Accept (Chap nhan) va rat vui khi c6 thé
thém duoc mot mbi lién lac nira vao trong danh séch cua minh. Tuy nhién, béng viéc theo dubi chién
thudt nay, c6 két thuc véi mot sé lugng 16n cac mdi lién lac ma hoan toan ching lién quan gi dén
chuyén mon cua minh hay nhimg nguoi c6 thé c6 chit anh huong dén cong cude tim kiém viéc 1am
ctia ¢6. N6i cach khac, co da két ndi voi rat nhidu nguoi “suu tap nhitng méi lién két”.

Nhung Bart lai thyc hién mot chién thuét khac. Cach tiép can ¢ ‘cang it cang nhiéu” ctia anh cho phép
c6 thé danh gia va xem xét ting yéu cau két ndi ca nhan. Néu yéu cau tir mot nguoi co hd so chuyén
nghiép va ly tuong trong linh vyc cua anh, anh s& chap nhan 161 dé nghl cua nguoi do. Anh s€ dap lai
nhitng méi lién két vimng chic va c6 the phat trién duoc bang nhiing hdi dap duge ca nhan hoa, vai
muc tiéu thyc hién va thiét 1ap mot mbi lién lac cong viée thuc su chir khong chi thém vao mot cai tén
trong danh sach ctia minh.

Cudi cung, chién thuat cua Bart da co két qua mdc du téng ) luong két ndi cua anh chi von ven 127.
Mot trong nhitng nguoi nhan duoc sy chap nhan ca nhan cia Bart biét dugc mot thong bao tuyén dung
khong duoc quang cdo cho vi tri Giam ddc Cong nghé thong tin & cong ty cta anh, va Bart di duoc
lwra chon cho vi tri d6. Vi Jessica tap trung qua nhiéu vao viéc thu thap nhimg cai tén hon 1a phat trién
mbi quan hé, ¢d chang bao gio ¢6 thé c6 dugc mot mdi lién két truc tiép v6i ngudi dan dén vi tri cong
viéc cho Bart.

Doi khi van dé khéng phai 1a Iya chon chap nhan 10i moi nao, ma la cach giai quyet voi nhing 101 de
nghi tir nhitng méi lién hé sin c6 ctia ban. Mic du hau hét moi nguoi lam cho yéu cau két ndi ctia ho
hop 1y va chuyén nghiép, s& c6 mot hodc hai nguoi trong s6 d6 khién cho ban tré nén ling tang. Vi du,
cac moi lién két mang xa hoi ctia ban c6 thé:

- Yéu cau ban dua ra nhitng sy giup do dac biét trong viéc tim kiém méot cong vigc — Néu ai d6 ban
thue sy khong quen biét dé nghi ban dua ra mot 101 gioi thiéu ca nhan, hay suy nghi that ky. Ban
khong chi dang giip d6 mot moéi lién két trén mang ma con dang dat danh tleng cta ban than trong
nguy co. Can klem chtng nhitng théng tin co ban vé mot méi lién hé it duoc biét, chang han nhu tén
cua mot nha tuyen dung hodac mét lién két cho mét cong viéc cod thé phu hop v6i anh ta. P6 1a mot bao



dam cho cac thong tin ciia mdt ngudi nao d6 ma ban khong thuc su biét, ngay ca khi nguoi do co vé
nhu ¢ mot nén tang virng chac can ctr theo ho so cua anh ta.

- Yéu cau duoc tw van mién phi hodc dich vu mién phi — Nhitng méi lién lac trén mang thuong hoéi
ngudi khac vé linh vure chuyén mon cia ho, va hau hét moi nguoi déu tra 16i nhitng cau hoi thuong
ngay vé6i tinh than hop tac. Nhung mot vai nguoi di qua xa, dé nghi ngudi khac xem xét va danh gia
nhiing tai liéu chi tiét dua ra nhimg loi khuyén ngoai chuyén mén hogc vé luat phap, hay cung cap cac
dich vu tu van mién phi. Ban cing can phai canh gidc va than trong v6i nhimg mai lién két dé nghi
nhing khoan boi thudng yéu cau ban tiét 16 chi tiét vé viéc ban s& lam gi va lam nhu thé nao — néu ho
“thué” ban. R4t nhidu d& xuét 12 hop phap va chinh dang, nhung s6 con lai thi dang tra hinh hong nhan
duoc nhitng 16i khuyén mién phi.

- Xin tién — Cach thirc dé giai quyét duoc yéu cau kiéu nay kha hién nhién va rd rang. Trir khi d6 1a
mot co hdi dau tw hop phap va chinh déng (rat hiém), hau hét cac yéu cau lién quan dén tién nong déu
la nhitng muu dd bat lvong. Va bat hanh thay, da s6 moi nguoi tham gia mang xa hdi mét thoi gian
déu nhan dugc mot dén hai yéu cau nhu vay.

- Pua ra mét yéu cau cd nhan, chang han nhir ddt ra cac cau héi cd nhan hodc yéu cau dwa ra mot
ngay cu thé — Dung vay, cach d6i pho voi nhimng tinh huéng nhu vay that rd rang va that khong may,
no van dang dién ra, ngay ca trén céc trang mang xa hoi dinh huong cong viéc. Hay nho rang do la
nhitng méi quan tim 16n nhét ciia mang xa hoi giup cung cap dugc mot moi truong chuyén nghiép cho
cac thanh vién cia nd. Hau hét déu dua ra mot cach thirc dé canh bao vé tinh thiéu chuyén nghiép hoac
hanh vi lam dung va thudng chin nhimg dé nghi kiéu d6. Hiy chic chin bao cdo vé nhirng hanh dong
nhu thé nay.

- Ban can ghi nho r@ing nhitng email ma ban nhan dugc trén céc trang mang xa hdi cling giéng nhu cac
email binh thuong cua ban. N6 co tdt, c6 x4u, co thién, ¢6 ac. Mic du sy khon ngoan chi cho chung ta
cach tot nhat dé déap lai — hodc khong — hau hét cac email nay, nhung ban van can suy nghi va hanh
dong mot cach chién luoc khi cai dat ché do trén mot trang mang xa hoi. Tim kiém su can béng thich
hop giita hanh dong trén tinh than hop tac chung va 1am nhing diéu tt nhat cho ban than mot cach
chuyén nghiép 13 diéu quan trong va 1a chia khoa dé thuc hién va thiét 1ap hau hét cac mbi lién lac qua
thu trén mang xa hoi cua ban.



Sw théat 43. Mang x4 hoi khién qua khi ciia ban
thanh mot cuon sach m¢

Nhimng thong tin khéng mong doi. Gio ban biét rang thuat ngit nay chi nhiing thong tin tiéu cyuc vé ban
ma moi nguoi cd thé tim thiy trén Internet, bao gom ca trén cac trang mang xa hoi. Ban tham chi co
thé c6 mot vai thong tin khong mong doi, bao gom:

- Ho so trén cac trang mang xa hoi c6 ndi dung khong chuyén nghiép

- Trang web va ndi dung blog thiéu chuyén nghiép, ca ndi dung trén trang cua riéng ban 1an nhirng 10i
binh luén ban dua ra trén cac trang khéc

- Nhiing btrc anh hodc video khong thich hop

- Thong tin mau thuin (nhitng diéu ban néi véi ngudi str dung lao dong khong twong thich véi ho so
trén LinkedIn cua ban)

- Céc cau chuyén tin tuc ti€u cuc ve ban hodc cong ty cia ban
- Nhitng 101 ché bai ma moi ngudi dua ra v€ ban trén mang

- Nhiing 161 binh luan hodc danh gid ban dang tai trén mang, nhu trén blog hodc céc trang nhu
Amazon.com.

Mang x4 hdi va nhiing loai hinh tham gia khac trén mang bién qua khir ciia ban thanh mét cudn sach
mo. Mot vai thong tin vé ban tich cuc va co thé mang lai 191 ich cho ban, nhu thong tin vé nhiing thanh
tuu nghé nghiép ma ban dat dugc, nhiing bai viét cua ban, v. v... Nhitng thong tin khéac 1a trung lap,
nhu phan 16n ndi dung lién quan dén s thich hodc mbi quan tim ctia ban. Va sau d6 xuat hién nhiing
thong tin khong mong doi.

Neéu c6é mdt vét nho ve ban trén mang, diéu hién nhién 1a ban can x6a n6 trudce khi no6 tré thanh mot
van dé trong cong cudc tim kiém viéc lam cua ban. Ciing nhu vay doi véi bat cur diéu gi thude vé
nhitng thong tin ban khong nén dé cho nguoi khac doc dugce trén mang.

Ban ciing hiy ghi nhd rang, mic di mot nira s ngudi tuyén dung tim kiém trén mang thong tin vé cac
{mg vién tiém ning, nhung mot nira khac thi khong 1am nhu vay. Diéu tuong ty ciing dung véi nhiing
ngudi quan tim dén viée 1am an v6i ban. Pung qué cing thiang vé nhitng diéu ma ban khong thé thay
ddi duoc. Thay vao do, tap trung vao viéc thém vao nhirng thong tin tich cuc vé ban trén Internet s&
xuat hién ¢ nhimng trang dau trong cac két qua tim kiém.

Tuy nhién, chi vi ban biét rang khong c6 nhiing birc anh dang ‘g0 hodc ndi dung khong thuén loi nao
v€ ban trén Internet ngay bay gi¢ khong c6 nghia la ban co thé coi nhe chuyén nay. Ngay ca khi ban
khong dang 1én bat clr thir gi vé ban than, nhitng noi dung mai vé ban c6 thé bat ngd xuat hién trén
mang vao bat ¢t thoi diém nao, dic biét khi ban dang rat tich cuc hoat dong trén cong dong mang cua
minh. Dé ¢6 thé theo ddi duoc diéu gi dang dugc noi vé ban hoic cong viéc cua ban trén mang, hay
dang ky mot dich vu canh bao. Ca Google Alerts (www.google.com/alerts) 1an Yahoo!Alerts
(www.yahoo.com/alerts) s& gtri cho ban mot email thong bao bét cir luc nao co ai d6 dé cap dén ban va
tén ban xuat hién trén web — trén website hodc blog, trén cac trang mang xa hdi hi¢n hanh thong dung,
hodc trén mot cdu chuyén tin tirc. Ban ¢ thé dugc thong bao hang ngay hodc nhan dugc thong bao
dinh ky trong mot khoang thoi gian dic biét. Tuy nhién, néu ban dang kiém soét danh tiéng trén mang
ctia mdt cong ty 16n hon, tot hon 13 ban c6 thé dang ky v6i mot trong nhiing dich vu quan 1y danh tiéng
t6t nhat hién nay.



Doi khi mot vét nho hodc ndi dung ma ban cho rang chang c6 van dé gi, lai c6 thé gy ra van dé. Noi
cach khac, khong phai ai cing déng ¥y voi nhiing gi dugc cho rang thong tin “tiéu cyc” trén mang.
Chic chén 13, hau hét moi ngudi déu cam thay rang khong bao quat hét nhing birc anh khéu goi hodc
cau chuyén vé ban sé& tao nén sy quan tim trong thé gidi cong viéc, nhung nhiing linh vyc khac s€ mo
ho hon. Véy con nhing thong tin lién quan dén quan diém chinh tri, sy Iya chon phong cach séng,
niém tin ton gido, diéu kién sirc khoe, cac hoat dong tinh nguyén, hodc tham chi 1a s¢ thich thi sao?
Céc ca nhan lidu co thé giai thich nhiing thong tin dudi ddy nhur 13 “tiéu cuc” khong?

Mot nha tuyén dung tim thy thong tin vé viéc kinh doanh d6 trang stic thu cong cuia ban trén
MySpace va nghi rang ban c6 thé qua ban ron véi cong viée tay trai ciia minh dé c6 thé tiép nhan vi tri
cong vi¢c ban ung tuyen?

- Mét nha quan 1y tuyén dung theo thuyét vo than hét hon khi phat hién ra rang ban 13 mot thanh vién
rat tich cuc trén mdt trang mang xa hoi danh cho nhiing nguoi theo dao Thién Chua.

- Mot dbi tac 1am an luét ngang qua mot dau hidu gdy quy trén trang Facebook ciia ban va xtic pham
ban vi da ing ho muc dich nay.

- Sép méi cua ban doc duge hd so cua ban trén trang mang xa hoi Mother of Many va lo s¢ rang, la
mot ba me cua sau dua tré, ban c6 thé khong phai 1a sy lya chon diing dan danh cho cong viéc.

Hau hét moi nguoi déu ¢ thé duy tri mot muc tiéu khi thiét 1ap cong viée, nhung nhing thanh kién s&
dan 3n su vao nhiing quyét dinh nghé nghiép theo thoi gian. Cau héi ban can dat ra 1a: Ban muén
kiém soat ban than & mirc dd nao trén mang? C6 mot diéu can x6a bo thuc sy la nhitng thong tin
khong thich hop hodc thiéu chuyén nghiép, nhung ban ¢6 muén che gidu tat ca moi diéu cé thé choc
gian mot nguoi khong?

Ban khong thé x6a bo hay thay doi dugc thong tin vé ban trén mang, do d6 quan trong nhit 1 ban
dang kiém soat dugc nhitng gi minh s& tiét 16 vé ban than. Phat trién va bao vé hinh anh trén mang cta
minh 12 diéu ma mdi nguoi su dung mang xa hoi can xem xét. Cudi cung, ban mudn c6 mot “cudn
sdch m&” nhu thé nao & trén mang la tuy thude vao ban.



Sw théat 44. Ban khong biét dwoc ai dang doc ho
sO’ cua minh

Hb so mang x3 hoi cua ban gidi thiéu ban dén thé gi6i. Khéng phai ai ciing doc hd so ctia ban, va hiu
hét moi nguoi khong 1am gi ca. Mot sb it nhitng cudc giao tiép ban c6 dugc nhin chung 14 tich cuc
hoac v6 thuong v6 phat, nhu nhirng 1oi hoi thdm céng viée hodc kinh doanh, 161 chao tir nhiing nguoi
ban ci, sy gidi thi€u tir nhitng nguoi c6 chung suy nghi véi ban, hodc tham chi la yéu cau két ndi tir

“nhiing nguoi suu tap nhimg cai tén”, ho chi muoén thém ban vao danh sach 1on cac mdi lién két truc
tuyen

Nhung su that 13, ban chéng bao gio biét duoc ai dang doc hd so cta minh. Hay ghi nhé diéu do, viéc
biét duogc réing ban da chuén bi cho diéu toi té nhat s& gitp ban thu duoc nhiéu kinh nghi¢m nhét trén
mang xa hdi ciia minh. HAau hét moi nguoi déu roi vao mét vai van dé lién quan trong subt thoi gian ho
danh cho mang xa hoi, dic biét néu ho st dung sy nhay bén vao nhitng gi dang tai trén mang.

Nhung doi khi ngay ca mot hd so chan that va chuyén nghiép ciing c6 thé thu hat sy cha y khong
mong mudn tir nhitng nguoi loi dung ngucn khac, nhiing nguoi 6 muu d6 bt lwong, nhimng nguol
chuyén spam, hodc nhitng “ngudi hAm mé” qua khich. Nhitng van dé nay c6 pham vi & moi ddi tuong
khach hang nhung, nhin chung, tré em dudi 18 tudi, phu nit tré trong d6 tudi trudong thanh, va nhiing
ngudi hoat dong tich cuc trén mang xa hdi ¢6 xu hudng roi vao nhing tinh huéng dang tiéc nhu vay
hon.

Néu ban 13 phu huynh cua nhing dira tr¢ tham gia cac trang mang xa hoi ndi tiéng nhu MySpace, ban
chéc han s& nhan thitc duoc vé nhirng nguy co tiém nang trén ‘mang va lam nhiing dleu c6 thé dé bao
v¢ con cai minh khoi nhiing ké loi dung gay du luan nhtrc nh01 trong nhiing nim gan day. Nhung
nhing dura tr¢ khong phai la d6i tuong duy nhat dit trong mbi nguy hai, va nhitng ké loi dung trén
mang khong thé 1a mdi quan tdm duy nhét ciia ban dugc.

La mot nguoi sit dung mang xa hoi trudng thanh véi myc ti€u mang xa hdi phuc vu cho cong viéc kinh
doanh hodc lién quan dén sy nghiép, ban c6 mot vai loi thé dé nhan thay khi trang bi cho ban than
truée nhitng tinh hudng khong hai long trén mang: Trai nghiém cua ban mang dén cho ban nhitng thoi
“khon vat” ma nhiing dira tré chwa c6, ban chic han s& chju it tac dong cua van de hon, va s€ it gap
phai hd so cua nhiing ké loi dung hon. Nguoc lai, ban lai phu hop va dé ndm trong tim ngam cla
nhirmg ké c6 muu dd bat luong dang tim kiém nhirng ngudn loi trén mang.

Noi chung, kha d& dé tranh duoc nhitng ké 1oi1 dung va nhiing ké c6 muu dd bat lvong. Nhung d6i khi
mot tinh huong vo thudng vo phat lai khién ban mat dé phong va chuyén sang mot duong hudng khac
biét. Hay xem xét cac vieén canh dudi day:

- M6t nha tuyén dung lién lac v6i ban thong qua mot trang mang xa hoi va néi ring ban gan nhu hoan
hao cho vi tri ma anh ta dang tim kiém. Cong viéc va mirc luong cao ctia nd nghe that tuyét dbi voi
ban, va ban nhanh chong giri ngay cho anh ta mot ban sao so yéu 1y lich gan day ctia minh. Khi nha
tuyén dung nhan dugc no, anh ta ngay lap tirc email cho ban rang khach hang cua anh rat thich nhiing
thong tin cta ban va thiy rang ban chinh 1a img ctr vién hang dau cho cong viéc sinh loi nay. Nha
tuyén dung chi can s6 bao mét an sinh x3 hoi ctia ban dé hoan thanh yéu cau vé mit gidy to cta hing
va sau d6 sé& thiét 1ap mot budi phong van vai ban.

- Ban 12 mot tac gia noi tiéng trén MySpace va khuyén khich lién lac tir cac doc gia dé phat trién hon
nita luong doc gia cua minh déng thoi nang cao doanh sb. Mot doc gia giri cho ban buc thu cia ngudi
ham mo theo cach théng thuong. Ban dau, birc thu cia anh ta duong nhu rat chan thanh ngay tho,
nhung ri anh ta bat dau giri cho ban nhiing bai tho ling man, hoi ban vé thong tin ca nhan chi tiét, va



thé hién dam mé cua anh ta bang cach vuot quing duong xa x6i dé dén gap ban tryc tiép boi 18 ban 1a
nguoi phu nit trong mo cua anh ta.

- Ban hao hurc doi tin tir cac nha tuyén dung tiém nang, vi thé ban dua dia chi email ciia minh vao hd
s0 trén cac trang mang x4 hoi ctia ban. Do mang lu6i ctia ban chi yéu 1a nhiing trang dinh huéng cong
viéc, ban nghi rang nhitng thong tin lién lac cia minh s& an toan va khong bj chia sé voi nguoi khac.
Tuy nhién, ban sém nhan dugc mot email thong bao rang ban di khong dang ky. Ngoai ra, s6 lugng
thu rac ngay mot nhiéu hon.

- Ban nhan duoc mot yéu cau két nbi tir mot sinh vién méi t6t nghi€p dai hoc gan day bay t6 mong
mudn duogc 1am viée tai cong ty cua ban. Nhitng chiing nhan hoc van chuyén mén cua c6 ta c6 vé tot,
vi thé ban chap nhan 10i dé nghi va trao d6i mot vai email trong d6 ban néi rang co Ay sé& rat thich hop
v6i vi tri cong viée dang diang tuyén. C6 ta giri cho ban ban so yéu Iy lich ctia minh va dé nghi ban
chuyén n6 cho cac nha quan 1y nhan sy thich hgp, va ban da lam vay. Hai tun sau, ¢d ta guri cho ban
mot bue thu day gian dit viét ring ¢ da khong cé dugce cong viée ma co ta Gmg tuyén va mudn biét Iy
do tai sao. Sau do co ta bit dau goi cho ban & noi lam viéc cia ban hang ngay trong nhiéu tuan lién.

Khéng phai nguoi sir dung mang xa hoi nao ciing mudn giai quyét bang mdi twong tac dang hai long
ban dau ma c6 thé chuyén sang mot van dé gay phién toai. Trong nhimg truong hop nay, t6t nhat 1a
hay tranh di. Hay lam theo ban ndng mach bao trong mbi twong tac voi nhimg nguoi ban gap go trén
mang. Ddi xu voi nhimng mdi lién két trén mang méi cua ban chi nhu the vo6i nhimg ngudi xa la ma
ban gap, t1ep can véi su kiém ché va canh bao ma tinh hudng nay yéu cau. Mot sb ngudi duong nhu co
muu d6 bat lvong va sin dudi ban, nhung ban van nén tin tuéng vao truc gidc ciia minh néu c6 diéu gi
khong on voi mot mdi lién lac trén mang, hdy diung két ndi trude khi moi chuyén tré nén sai lam.

Giéng nhu thé gidi thuc, cac trang mang xa hoi nhin chung la noi an toan danh cho nhiing nguoi cb
gang tranh khoi nhiing tinh hudng toi t¢. Hay nhén thire dugc diéu do, nhung dung dé nhig noi s¢' hai
hozc nguy hiém khéng duogc tim thiy 4n nip sau mdi birc email khién ban mét di dong luc dé dat duoc
thanh cong va thu loi trén mang xa hoi.



Sw that 45. Kién thirc va hiéu biét 1a chia khoa
dé bao vé sy riéng tu cua ban trén mang

Mot trong nhitng cach t6t nhat dé tranh duoc cac van dé trén mang va bao v¢ sy riéng tu cia ban la
hiéu dugc cac chinh sich bao mat cua tit ca cac trang mang xa hdi ban tham gia. Biét dugc mot mang
xa hoi st dung thong tin ban dang tai 1én nhu thé nao va trang d6 c6 thé lam gi dé bao vé cac thong tin
ca nhan cua ban la budc quan trong dé bao vé su riéng tu cda ban trén mang.

Mot vai diéu rat rd rang khi ¢ gang tranh su vi pham quyén riéng tu trén mang — khong chia sé cac
thong tin ca nhan, bdo vé may tinh cia ban khoi sy xam nhép, v.v... Nhung néu khong nam bit duoc
cac chinh sach bao mat gﬁn day nhét, ban ¢6 thé cho réng minh duoc bao vé nhiéu hon trén thuc té.
That bt ngd, hau hét moi nguoi chiang bao gio doc vé nhiing chinh sach bao mat cia cac trang mang
xa hoi ua thich. Tu gido duc ban than sé gitp ban vuot qua va khéc phuc 16 héng gifra su hiéu biét thuc
té va nhirg nhén thirc thong thuong.

Budc dau tién 1a doc va hiéu céac chinh sach bao mat cua cac trang mang xa hdi ma ban tham gia. Cac
chinh sach nay giai thich viéc trang dé 1ap ké hoach sur dung thong tin do ban cung cap nhu thé nao.

Chinh sach bao mat hiém khi dé dang doc dugc, vi thé qua 1a mot y tuong hay khi ban xem xét lai toan
trang dé nhin duoc thuc té viéc bao mat dugce tién hanh nhu thé ndo. Ban c6 thé chon hién thi thong tin
nao va v4i nhitng ai trén hau hét cac trang. Khong may thay, rat nhiéu ngudi don gian 1a khong danh
thoi gian dé diéu chinh cai ddt ciia minh va rdi sau d6 lai bat ngo khi ca thé gidi co thé nhin thay
nhiing thong tin ma ho cho 14 riéng tu, bao gdm ca cac dia chi thu dién tir, nhimg dic diém c4 nhan va
s6 dién thoai.

Tuan thu céc chinh sadch bao mat 1a cong viéc nghiém tuc trén cac trang mang xa hoi, cling nhu nhiing
hinh phat vé6i su thiéu chap hanh c6 thé duoc dé ra. Nam 2006, mang xd hoi Xanga (www.xanga.com)
da bi phat 1 triéu d6-la vi xam pham COPPA, Dao luat Bao v¢ quyén riéng tu cua tré em trén mang
1998. Xanga di cho phép tré em dudi 13 tudi dang ky trang nay ma khong can sy cho phép cuia cha
me, mot hanh dong 16 rang da vi pham COPPA. Phi phat 1 triéu d6-la 1a mérc 16n nhét timg c6 danh
cho vi pham quyén riéng tu trén mang.

Nhirng nguoi sir dung mang xa hoi 1a mot nhém to mom. Néu ho khong thich mot chinh sach bao mat
clia mot trang, ho sé& 1én tiéng. Ngoai ra dé hiéu dugc chinh sach bao mat ctia cac trang va kiém soat
quyén bao mat riéng tu trén mdi trang, ban co thé thuc hién thém mot s6 viéc khac dé bao vé quyén
riéng tu ciia minh.

Néu bar} quan tAm dén viéc moi nguoi c6 thé lrilm dung dia chi email cd nhan hodc ctia cong ty ban,
dung tict 16 n6. St dung mot dich vu email mién phi nhu Gmail (http://mail.google.com), Hotmail
(www.hotmail.com), hodc Yahoo! Mail (http://mail.yahoo.com) thay vi dia chi email binh thuong cta
ban.

Ding cam thiy rang ban can hoan thanh tit ca cic muc trong hd so ca nhan ctia minh. Mot vai trang
mang x4 hoi dua ra cac muc dé cung cap tat ca cac kiéu thong tin ca nhan va tot hon 1a ban khong nén
chia sé. Chi vi c6 mot muc yéu cau dién sd dién thoai khong c6 nghia 1a ban phai dién vao d6! Ban c6
quyén tao mdt hd so v6i nhitng gi ma ban thoai mai chia sé.

Dimng dua nhing thong tin riéng tu ctia ban 1én Internet. No6i bao gio ciing d& hon lam. Kha dé dang dé
ban ¢6 thé diéu chinh va kiém soat dugc thong tin ban dua ra vé ban than, nhung moi ngudi tim kiém
nhiing trang nhu ZabaSearch (www.zabasearch.com), Intelius (www.intelius.com) va PeopleFinders
(www.peoplefinder.com) c6 thé dua 1én dia chi, sé dién thoai nha hay tudi tac cho tat ca cung biét.



Thong tin nay khong xuat hién trén Google search, vi thé trir khi tryc tiép truy cap vao trang nay, ban
s€ khong thé biét dugc n6 bao gom ca thong tin ca nhan cia ban. May man thay, hau hét moi nguoi
tim kiém nhiing trang nay s€ loai bd dir liéu ctia ban néu ban yéu cau diéu do.

Lap mot ké hoach giai quyét ddng thu tir, tin nhin rac (spam). Bat cir hoat dong nio trén mang, gom ca
viéc tham gia mang x4 hoi, s& gia ting kha ning nhan spam ctia ban. Hiy tim hiéu nhiing cong cu
tranh spam cua nha cung cap email cho ban va thyc hién mot chién thuat hiéu qua véi ban. Diéu nay
dac biét quan trong néu muc tiéu mang xa hoi lién quan dén cong viéc cla ban va c6 y nghia véi
website cong viéc va dia chi email trén nhitng hd so mang x3 hoi cta ban.

Cai dat mot phﬁn mém bao mét chéng virus, Chéng phén mém gian di€p va tinh nang tuong Itra bdo v¢
nhu Norton Internet Security hoac McAfee Internet Security Suite. Chac chan cdp nhat cac ban mai
nhat dinh ky va ddm bdo rang phan mém cta ban hoat dong t6t moi lac moi noi.

Hay 1én tiéng. Néu ban gip phai nhitng cudc giao tiép va trao ddi khong thich hop théng qua mot trang
mang xa hdi, hdy thong bdo véi trang d6. Cac cong ty mang xa hoi thuc hi¢n quyén bao mat mot cach
rat nghiém tuc; ho phai ddi mat vai nhiing hinh phat va sy chéng ddi cua nhiing luéng du luan tiéu cuc
néu ho khong lam vay. Hau hét cac trang s& diéu tra vé nhitng 161 phan nan cua ban va thyc hién hanh
d6ng chdng lai nhitg bén xuc pham néu can thiét.

Bang viéc gido duc ban than vé quyén riéng tu va chién thuat — va st dung nhiing hiéu biét chung hop
1y — ban s€ gidm thiéu va han ché dugc nhiing mat t61 ctia mang xa hdi va gat hai nhiing thanh qua cua
viéc tuong tac véi the gidi truc tuyén.



Sw that 46. Mang x4 hoi sé lan réng theo cap mii
trong thap ky toi

Su that réng mang xa hdi la mgt trong nhitng xu huéng manh mé nhét cia mot vai nim trude 14 ¢ can
cu. Do 1a mot hién tugng khong chi c6 anh huong vé cong ngh¢, ma con tdc dong tdi kinh doanh, giai
tri va con nguoi néi chung. Nhung tuong lai thi s€ ra sao?

Cac nha phan tich nganh cong nghiép nay it khi ddng ¥ trén tit ca cac phuong dién, nhung c6 mot didu
rd rang: mang xa hoi dugc tién doan s& tiép tuc xu hudng tang truong cua no, tiép can voi mot quan
thé rong 16n hon, da dang hon, trai dai trén nhidu nhom tudi, sic toc va vi tri dia 1y.

Ngoai viéc duoc ap dung phd quat hon, mang x hoi s& hudng dén dau? Néu khong cé qua ciu tién tri,
that kh6 c6 thé phac ra dugc mot buc tranh o rang va chinh xac vé mang xi hoi s& xdm nhap thé gi6i
mang va cufc song s6 thuong ngay trong tuong lai xa nhu thé nao. Liéu nhiing trang hang dau ngay
nay co t1ep tuc duy tri dugc vi thé ciia n6 trong muoi nam t6i hay khong? Co thé, nhung khong chéc
chan. Rat nhiéu trang chuyén biét liéu c6 xuét hién rdi bién mat? Chac chan. Thé gidi cia mang xa hoi
trong sé khac xa ngay nay cht? Lai thém mot cau tra 10i “chic chan 13 nhu vay” nira.

Mic du that kho c6 thé tién doan mot cach chic chin chinh xéc thé gidi mang xa hdi s€ tré nén nhu thé
nao trong nam nam, chur chua tinh muo1 nam té1, nhung c6 maot diéu chéc chin: Loai hinh tuong tac xa
hoi va cong déng ma cac trang mang xa hi cung cép 1a diéu ma con nguoi ludn khao khat, them mubn
dwa trén ban nang ty nhién ciia chung ta, va khong phai 1a thir ma dang troi tudt di. Nhiéu trang s& xuét
hién va roi bién mat, su hop nhat c6 thé dién ra, va ai d6 s& xuat hién voi mot “y tudng 16n” ké tiép cua
mang hop tac, va sy hop tac van tiép tuc ton tai.

Céc trang mang chuyén bi¢t sé tré thanh xu huéng mang xa hoi cta tuong lai

Cac trang mang chuyén biét dang ngay mot tré nén phd bién va sé tiép tuc phat trién. Moi ngudi mudn
danh thoi gian cho nhirng ngudi c6 cing suy nghi véi minh. Ho mudn xem noi dung lién quan dén thé
gidi cua ho. Ho muén biét vé nhiing san phém va dich vu mé&i nhidm muc tiéu vao sé thich, mdi quan
tam va phong cach séng cta ban than. Két qua 13, cac trang mang xa hoi danh cho timg phan khuc kha
thi cua xa hoi da ra doi trong vai nam qua ma chua co dAu hiéu chidm dut. Cac trang cho me, cho
nhitng nguoi ham mo bong da, nhimg ngudi thich rugu, nhitng ngudi quan tim dén moéi truong, cac y
ta, game thi, nhitng nguoi yéu thoi trang, nudi cho, nha thiét ké, va nhiéu linh vuc khac dé moi nguoi
c6 thé théa stre hoat dong trén san choi cia minh.

Tuy nhién, chia khéa dan dén thanh cong cuia cac trang chuyén biét nay sé& 1a kha niang dé két ndi voi
ngudi tham gia ctia ho theo cach thuc tao ra duoc mot cong dong dich thue. Mot cong dong cudn hit,
duoc thiét 1ap két hop v6i mot mo hinh kinh doanh kha thi 14 céng thirc danh cho mot trang mang x4
hoi tao ra tiéng vang, duy tri sitc manh va lgi nhuan.

Ngan quy quang cdo trén mang xa hoi s€ gia ting

Quang cao trén mang xa hoi 1a nganh kinh doanh tri giad hang ty do-la, voi kinh phi udc doan khoang
2,2 ty do-la chi tinh riéng nam 2008. Quang cdo trén mang xa hoi rd rang dang trong xu hudng tang
truong, nhung quang cao phai thich hop thi mai co két qua. Tim kiém quang cao dé chuyén tir sy phu
thudc vao quang cdo hién thi truyén thong dén mot mé hinh két hop gitra truyén thong véi su cach tan.
Nhiing khoan tai trg, ndi dung thuong hiéu, cac cudc thi, va nhiéu hon nita, s& tao ra dong lyc hoan
toan moi cho quang cdo truc tuyén. Hay tim kiém nhitng mé hinh quang cio méi dé phat trién trong
nhirng nam tiép theo nhu cach mot nha 1am marketing sang tao bat dau khai thac tiém ning cta nhiing
phuong tién quang cdo mai.



Nhiing ti€éu chuan mé cho vi¢c chia sé dir li€u trén mang xa hdi s€ dan noi bat

Sy mo rdng cua mang xa hoi 1a mdt tin tirc quan trong trong subt ndm 2007 va dau nam 2008, nhu
ching ta d4 biét, v6i rat nhidu thong bao vé viéc cho phép mang xa hoi va nhiing trang khac trao doi
dit liéu v6i nhau. Mic du Facebook 1a mot cau thu chu luc khong du phﬁn vao OpenSocial, n6 van
chung tay v6i Google trong viéc ung ho va ho tro DataPortability Workgroup, mét nhém khéc tap
trung vao muc tiéu chung cta viée chia sé dir liéu trén mang xa hoi. Trong nhitng nam tiép theo can
chi ra két qua cuia cac tiéu chuan, sy hop tac va loi ich ma ho dua ra cho nhing nguoi sir dung mang
x4 hoi trung binh. Piéu d6 c6 y nghia gi d6i voi twong lai ciia mang xa hoi? Ddi v6i mot ngudi, nhimg
ho so va cong cu s& trd nén dé mang theo hon. Ban khong phai truy cap dir liéu hd so vao tai anh 1én
trén timg trang ma ban tham gia nita. Ban sé& kiém soat dugc khi noi ban s& chia sé va tai sir dung dir
liéu cia minh khi nao va nhu thé nao. Va d6 méi chi 1a khéi dau.

Su tang trudng theo cap sO mil cua mang xa hoi sé gidm

Diédu d6 nghe c6 vé khong giéng nhu mot tin hidu tich cuc, nhung n6 ding 1 nhu vay. Va c6 mot Iy
do hop 1y co thé giai thich dugc diéu nay. Ciing nhu voi bat cir cong ngh¢ hay xu hudéng méi nao, sy
thich (mg ciia mang x4 hoi cudi ciing ciing s& roi vao trang thai 6n dinh. Vi du, sd lugng nguoi sir dung
may tinh hodc tiép cin dugc voi Internet & My s& khong ting 1én dén con sb khong 16 trong vai nim
to1, boi 1€ thi truong da gan dat dén trang thai bao hoa. Su tang truong hai hay ba chir s6 dién ra tai
thoi diém bét dau cia xu huéng méi, chir khong phai diém két thiic. Mang x3 hoi dang mo rong manh
m& tir khi bit ddu xAm nhap x3 hoi. Tat ca rn01 Ira tu01 glO’l tinh, dan toc, ton gido va qubc g1a dang la
mot phan ctia mang x4 hoi. Sy md rong nay van sé& tiép dién mot vai ndm t6i cho dén khi dat d&én diém
ma su ting trudng s6 mii khong con kha thi nira.

Didu d6 c6 nghia 1a mang xa hoi cudi cling rdi ciing s& tiép can dugc véi dai chung. Di tugng ciia nd
tham chi con 16n hon ngay nay, su thong qua s€ mé rong, va co hdi ma 16p nguoi tham gia dong dao
nay mang dén hién nay s& cang 16n hon bao gio hét.



Su that 47. Mang xa hoi dang “di dong”

Mang xd hoi di dong la mang tang truong chinh trong thé gioi thay déi chéng mat cua mang xa hoi.
Kha nang truy cap qua cac thiét bi di dong dang trd thanh mot nhan t6 ngay cang quan trong cua cudc
song s6 thuong nhat. Ngay cang nhleu nguoi di chuyen va ro1 xa khoi chiéc may tinh cia minh trong
mot khoang thoi gian dai, viéc két ndi duoc voi thé gidi truc tuyén tir nhirng thiét bj di dong ngay cang
trd nén that sy quan trong vai ho.

Nhiéu ngudi sir dung dién thoai di dong dé kiém tra email va gui tin nhin. Chirc ning mang xa hoi di
kem la mot sy mo rong tw nhién. Xa hoi di dong ngay nay muon c6 duge ty do ma phong cach song di
dong cua ho mang dén, va ho van thém khat sy két ndi ma nhitng mang lién két xa hoi cua ho cung
cap, mdt cach ca nhan va chuyén nghiép.

Tac dong va tiém ning twong lai ctia mang x4 hoi di dong cung cb vimg chic vi tri ctia n6 1a mot linh
vuc dang tang trudng. Loi tirc ndi dung do ngudi dung tao ra tir di dong trén mang xa hdi va nhiing
dich vy ngi dung lién quan dugc dy doén 1a s€ ting dén gﬁn 6 ty do-la nam 2012. Ngoai ra, nhiing
nguoi st dung mang xa hdi di dong tich cuc s€ tdng tir 14 tri€u vao nam 2007 dén gﬁn 600 triéu nguoi
vao nam 2012.

Nhirng con s6 tl}éng ké nhu vy dang dinh hudng cac trang mang xa hoi hang dﬁq dép viéc cung cap
nhtrng thanh phan di dong, cling nhu khuyén khich mét luogng 16n nhitng nguoi bat dau phat trién cac
ung dung mang xa hdi di dong cua riéng ho.

Vi du nhu Facebook da dua ra ba lya chon cho nguoi say mé Facebook di dong. Facebook Mobile
Web cung cp phién ban thay thé cua Facebook dé sir dung trén céac loai dién thoai di dong. Facebook
Mobile Uploads cho phép ban ding tai anh va bai viét truc tiép 1én Facebook. Va Facebook Mobile
Texts gitp ban két ndi voi ban bé trén Facebook, xem hd so va st dung tin nhén. Cac dich vu di dong
ctia Facebook hiéu qua & rt nhiéu noi trén nuéc My, Canada va Vuong Qudc Anh, ciing nhu véi rat
nhiéu loai dién thoai. Pic biét 1a iPhone hoat dong rat hiéu qua voi tinh nang danh cho di dong cua
Facebook.

Ngoai ra, Facebook Platform danh cho thiét bi di dong cho phép nhitng nguoi phat trién Facebook c¢6
thé tao ra nhirng img dung trén Facebook cua ho hoat dong duoc trén di¢n thoai di dong. Mot ing
dung trén Facebook danh cho dién thoai thong minh BlackBerry ciing hién hanh déi voi nhiing nguoi
str dung thiét bi di dong nay.

MySpace cung cp dich vu MySpace Mobile & My danh cho khach hang sir dung Helio
(www.helio.com/myspace) va AT&T (www.wireless.att.com/source/uconnect/myspace.aspx). Chau
Au cung cip truy cap di /dong thong qua su hop tac voi Vodafone. Dung cac dich vu nay, nhitng nguoi
str dung MySpace c6 thé chinh sira hd so, thém ban vao danh sach, giri tin nhin va ding cac birc anh.

Mang x4 hdi Bebo ciia Vuwong Qudc Anh cung cap cac dich vu di dong & mot vai qudc gia, bao gdm
Anh va Ai-len, v6i nhitng tinh ndng nhu bao tin nhan mién phi, truy cap phién ban dic biét cia Bebo
thong qua dién thoai di dong, sau d6 dang 1én thong qua tin nhan.

Mic di cac mang xa hoi phd bién nhu MySpace va Facebook tao ra héu hét hoat dong mang xa hoi
trén di dong, nhimg ngudi st dung chuyén biét cling dang tham gia rat tot san choi nay. Mot vai nguoi
tap trung vao nhiing dién mao xa hoi thuan tuy cua mang xa hoi di dong. Nhitng nguoi khac cung cap
cac cong cu hitu ich danh cho cudc song thudng ngay. Dudi ddy 1a mot ban diéu tra nhanh chong vé
thi trudng dang thay d6i dén chong mit.

Cong cu tim ban



Mudn biét ban bé ctia ban dang ¢ dau? Hay xem xét Dodgeball (www.dodgeball.com), cong ty vira
duoc Google mua lai. Dich vu nay hién c6 tai 22 thanh phd trén khip nudc My va gitip nguoi sir dung
két ndi v6i ban be, ban cia ban be, va gﬁn nhu sém tré thanh ban b?mg cach thong bao véi ho vé vi tri
ctia nhirng thanh vién tham gia Dodgeball khac trong khoang mot ban kinh nhat dinh.

Loopt (www.loopt.com) 12 mot hing méi gia nhap khong gian xa hoi di dong, véi cudc ra mit vao
thang Mot nam 2008. Ung dung ban d6 di dong ctia n6 thong bao véi ban khi nhiing nguoi ban cia
ban dang & gﬁn, chia sé vi tri cua ban v&i nhitng mbi lién lac duoc chép nhén, va cho ban biét vé vi tri
ma ban be cua ban goi y.

Céc cong dong
Mot vai dich vu mang xa hoi di dong thuc sy 1a nhitng cong ddng, ngay ca trong thé gidi thuc hay 4o.

Mig33 (www.mig33.com) la cong ddng di dong toan thé gidi, cung cip cho ngudi str dung cua no kha
nang di€u chinh ho so, chia s¢ hinh anh, chatroom, goi VoIP va tich hop v&i nhitng dich vu tin nhan
tuc thoi nhu AIM, Yahoo! va Google Talk.

Vé6i LimeJuice (http:/limejuice.hyphen-8.com), mang x3 hoi di dong tiép can duoc nhitng game giai
tri da phuwong tién. Hé thdng nay cho phép moi ngudi twong tic v4i nhau trong cac khung canh nhu
bar, cau lac bd dém hodc quan ca phé st dung céc hinh dai dién trén hd so, tin nhin va cong nghé dya
trén vi tri cua mang di dong.

Di dong dich chuyén toan cau

Céc nha phat trién di dong chau Au xut hién & vi tri hang dau trong cudc cach mang di dong khi
nhimg ngudi chau Au dang thong qua mang x4 hoi di dong voi mot toc do nhanh chéng hon ca nhitng
ngudi duong nhiém My. Két qua 13, mot sé doanh nghiép méi & chau Au da gi6i thiéu nhitng tng
dung va dich vu di dong mai tan tién.

Trang Imity (www.imity.com) ¢ tru s& tai Copenhagen sir dung cong nghé Bluetooth dé nhan biét khi
nao ban bé cta ban va nhitng nguoi la ma ban quan tim dang ¢ gan. N6 tich hop vdi cac trang mang
xa hoi khac, gitip ban biét khi nao mot ngudi sir dung LinkedIn dang & gan, va cho phép ban cai dat
mdt cudc hdi thoai va su kién tiép theo do trén mang.

Aka Aki (www.aka-aki.com) la mot mang xa hdi di dong co tru sé tai Berlin, Ptic cling sir dung cong
nghé Bluetooth d€ xac dinh vi tri cdc moi lién lac ctia ban va cho ban biét ho ¢ dau.

Tuy nhién, mang xa hoi trén di dong khong phai 1a khong c6 nhitng thach thic. D6 14 van dé vé bao
mét. Ban c6 thuc sy mudn nhan duoc thong bao khi mot nguoi la ma ban quan tam dang quanh quén
dau d6? Pam bao rang ngudi sir dung hiéu duoc va chic chin thiét 1ap kiém soat riéng tu 1a chiéc chia
khoa dan dén thanh cong trong tuong lai.

Mic du sy ra doi cua cac dich vu di dong méi thé hién ring s& khong c6 su suy giam trong twong lai
gan, nhung mot vai sy hop nhit s& dién ra mot cach tu nhién. That khé c6 thé tién doan dugc ai s&
dong vai tro quan trong trong vong nam nam t6i, nhung c6 mot diéu chic chan 1a: mang x4 hoi di dong
s& 1a mot phan trong trai nghiém cudc sdng sd cua hang triéu ngudi trén khip thé giéi.



Sw thét 48. Khong phai tit ca cac mang lwdi xa
hoi déu xuat hién trén cac trang mang xa hoi

Khi nghi ve mang xa hoi, diéu xut hién dau tién trong tam tri cta ban thuong 1a mot trang mang xa
héi truyén théng nhu MySpace hay Facebook — nhitng trang nhan duoc sy quan tim gan nhu hang
ngay cua cong chiing va thu hut hang triéu nguoi truy cap. Mat khac, nhiing nguoi ham md céc trang
mang x4 hoi chuyén biét c6 thé nghi vé nhimng s& thich ca nhan cua ho. Hodc suy nghi dau tién ctia ban
o thé 1a vé mang ludi xa hdi ndi bo ma ban sir dung cho cong viéc hang ngay.

Mic du ¢6 rat nhiéu trang xac dinh 1 1a mang xa hoi, nhung cting ¢6 nhimg loai hinh mang xa hoi
khac dang chiém linh san choi. Va do khong phai la bat ky mot trang mang xa hoi nao. D6 la nhimg
nhan t6 mang x4 hoi xuat hién trén cac trang truyén thong, trang mua sam, trang thuong hiéu doanh
nghiép va nhiéu trang khac dang khong ngimg sinh soi nay nd trén mang.

Tao ra mot thanh t6 mang xa hoi trén mot website truyén théng 1a mot y tuong dang phat trién trong
cong chung. Cac cong ty nhu Reebok, adidas, CBS News, Comcast, HGTV va Kodak da tao ra cac
cong dong xa hoi nhu 1a nhitng phuong tién dé nang cao va ciing ¢b cac trai nghiém khach hang, ting
cuong sy két ndi va tinh twong tac, tién hanh nghién ctru thi trudng va dinh hudng luu lugng truy cap,
khong tinh dén viéc tao ra loi nhuan. Khi HGTV ra méit mot trang x4 hoi danh cho nhitng ngudi say
mé thiét ké mang tén Rate My Space (http://ratemyspace.hgtv.com), né tao ra mot cong dong day loi
ich danh cho hon 20.000 ngudi tham gia trong nhiéu thang.

Nhitng ngudi 1am marketing khén ngoan nhin thiy trude duoc xu hudng ndy, ho dang phat trién cac y
tudng doi méi md rong thuong hi€u va tinh nang trang cua ho véi thanh t6 xa hoi ma khach hang khao
khat.

Vi du nhu Jasmine, giam dé¢ marketing truc tuyen cua mot trang ban hang thoi trang nit chuyén biét
va m6i mé. Muc tiéu cta c6 1a gia ting doanh s bang viéc ddy manh luu luong truy cép, tao tiéng
vang, sy chll ¥ va tao ra loai hinh trai nghiém mua ban xa hoi ma co biét rang khan gia myc tiéu cta ho
s€ yéu thich. Tuy nhién, trang cua ho mai ra doi chi ba thang va n6 chi ra rang: Mac du c6 thiét ké dep
mat va cung cap nhiéu mau ma quan 4o khach hang ua thich ma nghién ctru thi truong cua ho da chi
ra, n6 van hoi thiéu c4 tinh. Sy méi la giam dan, va diéu nay thé hién rat rd v6i nhitng ngudi truy cap
trang.

Dé bat dau quy trinh tao ra mot trai nghiém dwoc ca nhan hoa danh cho khach hang, Jasmine tap trung
vao giai doan mot cta thanh phan xa hoi méi ctia trang. Khuyén khich nhitng ngudi dam mé thoi trang
khac tao ra mot ho so trén trang nay, mang lu6i v6i nhirng nguoi phu nir 6 cting suy nghi, binh luén
vé cac xu hudng, va danh gia cac san pham ctia n6 1a bude dau tién. Cong ty 1én ké hoach vé mot
chién dich truyen thong nhéan manh vao marketing truyen miéng dé tao ra su quan tam, thich thu trén
trang ctia n6 va khuyén khich phu nit trong ddi tuong khach hang muc tiéu ctia nd tao ra mot ho so. Dé
khuyén khich va thuc day nguoi dang ky, Jasmine goi ¥ dua ra mot mirc chiét khau, giam gia dic biét
va tang kém danh cho khach hang thanh vién.

Dé thu hut khach hang hon, Jasmine 1én ké hoach giai doan hai dua ra mot tuyén bd vé viéc ho c6 thé
mua duoc gi trén trang ndy. Tinh nang “la mot ngudi theo sat thoi trang” s€ cho phep khach hang goi y
va dua ra 16i khuyén vé nhimng san pham. Céc khach hang dang ky véi tu cach nhimng ngudi theo sat
xu huéng méi s& ¢ khong gian blog riéng noi cc thanh vién khéac c6 thé binh luan véi nhimg 101 goi
¥ vé thoi trang ctia ho. Nhitng d6 duoc yéu thich nhét s& dugc bay ban trén trang d6, nhd vy Jasmine
va dong nghiép ciia minh c6 thé sap xép, can d6i v6i cac nha san xuit quan o.

Giai doan ba s€ nhan manh dén sy twong tac xa hon véi niém hao hirc ngay mot tang tir mot cudc thi.



Céc khach hang c¢6 ho so s& dugc khuyén khich dang 1én nhimng bic 4nh ma ho mic quan 4o da mua tir
trang web nhu mot phan cua cudc thi “hdy tré thanh ngudi miu dai dién cta chung t6i”. Chu tich cong
ty v ciing 1a sép ciia Jasmine va cyu ngudi mau, s& chon ra nguoi dai dién méi cho cong ty tir nhiing
ngudi tham gia, va Jasmine tu tin rang khi hoan tt phuong phap ba budc dé tao ra mot cong dong mua
sam x4 hoi, doanh s sé ting gip ba.

Chad, bién tap vién mot tap chi du lich, dang tao ra mot cong dong gilra cac d6i tuong muyc tiéu khac
biét. Doanh s6 va doanh thu quang céo danh cho nhiing 4n pham in trén gidy bong cua tap chi la khong
dbi, va luu luong truy cip website khong tang mac cho sy mo rong — va mot dbng tién — cho viée thiét
ké lai trang web séu thang trudc. Chad biét rang gio 1a lac lam diéu gi d6 méi mé va quyét dinh bo
sung thém vao thanh phin mang xa hoi cho website cta tap chi. TAm nhin cta anh rat rd rang: 1am cho
trang web ctia tap chi thanh diém dén mo trén mang danh cho ddi tuong khach hang chuyén biét cua
no 1a nhiing nguoi ham mé du lich kham pha. Cac muc tiéu cua anh: tao ra mot cong d6ng manh mé
gilta cac doc gia, tang luu luong truy cdp trang (va nhiing nguoi doc 4 4n ban gidy), va thu hit cac nha
quang c4o ndi tiéng ma to tap chi can dé ddy manh loi nhuén.

Ké hoach cuia Chad dya trén sy hd trg cia ndi dung chuyén nghiép cua to tap chi voi ndi dung do
nguoi dung tao ra theo dang thirc ciia mot bo phim ngan hodc mét cude noi chuyén vé du lich cta doc
gia. Poc gia dang ky sé co co hoi tao ra mot hd so két ndi ho véi nhitng du khach ¢ cung suy nghi, so
thich va str dung cac cong cuy tinh vi cta trang dé thiét ké tiy chinh nhat ky hanh trinh ctia chinh ho véi
am thanh, hinh anh va video. Cac doc gia khac co thé binh luin vé nhat ky du lich va bd phiéu cho
nhiing bai yéu thich nhat, din dén sy thich thu v6i nhitng giai thuong du lich danh cho nhitng ngudi
chién thang. Chad cam thdy hai long khi phién ban ny s& mé rong luong doc gia va luu luong truy
cap trang, trong khi van duy tri tinh tuong tac cuia ndi dung chuyén mén vé du lich. Vi tu cach la
nguoi viét chuyén nghiép, anh blet rang dleu quan trong la khong duoc chéng lai nhitng nguoi viét va
nhiép anh gia c6 ning luc cung cp bai viét cho 4n pham cua anh.

Trén ddy mdi chi 14 hai vi du vé viéc 1am thé nao nhiing ngudi 1am marketing c¢6 chién lugc két hop
duoc sttc manh va tiém nang mang xa hoi véi thuong hi¢u ctia ho. Tuong lai ciia mang xa hdi s€
chung kién viéc ngudi st dung thich thi véi nhimng loi ich cia mang xa hoi ma chwa ting ghé tham
mdt trang nhu MySpace hodc Facebook.



Sw that 49. Tao ra mang xa héi riéng ciia ban dé
hon ban nghi

Ban muén tao ra mang ludi xa hdi cia riéng minh, nhung lai khong c6 von dau tu hodc nguén luc tai
chinh ctia mot cong ty vitng manh phia sau. Ban c6 thé 1a mot ngudi kinh doanh don thuong doc ma,
chu doanh nghiép nho, nha hoat dong xa hdi véi muc tiéu quang ba. Muc ti€u cua ban co thé 1a thu hoi
v6n dau tu trén mang xa hoi ciia minh, hodc gianh mot giai thuong nhé. Ban ¢ thé tao ra mot trang
mang x4 hoi cia ban ma khong bi v& no ngan hang? Céu tra 10i chic chin 1a co.

Hay noi réng ban khao khat dugc kham phé cac hang dong, va ban mudn tao ra mot cong déng danh
cho nhitng ngudi wa thich kham pha hang dong khéc trén toan thé giéi. Hon ca, chua timg c6 ngudi
nao tao ra dugc mot trang mang xa hoi tap trung va huoéng dén hoat dong ua thich cua ban. Ban khong
hiéu Iy do va nghi rang ban chi 1a mot ngudi 1am diéu d6. Ban vira hinh dung ra mét trang ma nhiing
ngudi ¢ cung so thich kham pha hang dong khac c6 thé két ndi v6i nhau, chia sé cac meo va cac cudc
tham hiém, va mua sam nhitng vat dung ua thich. Cau hoi 16n can dit ra 1a: Ban nén bat dau tir dau?

Tin tbt 12 c6 hang t4 Iya chon cho viéc tao ra mang ludi xa hoi cia riéng ban. Con tin xAu 13 s& mat
thoi gian dé biét thir gi dang hién hanh va xac dinh didu gi hiéu qua nhat v6i muc tiéu cia ban. Sau khi
tim kiém céc giai phap duoc thiét ké cho nhiing cong viéc kinh doanh 16n hon, van con mét danh sach
dai céc lya chon danh cho nhitng ngudi tu thuc hién, cd nhitng ngudi cé cac ky nang phat trién web 1an
nhitng ngudi can mot giai phap ngudi dung cudi (end-user) thyc sy. Hai lya chon doi hoi mot chut ky
nang cong nghé 1a Ning va CollectiveX.

Ning (www.ning.com) cho phep ban nhanh chong tao ra dugc mang luoi voi cac cong cu dé sir dung
khong doi hoi kién thirc hay hiéu biét vé chuong trinh. Ban c6 thé ghi ddu mang ludi ciia minh véi
logo ctia riéng ban va lya chon tir mot danh sach dai cac tinh ning kha thi nhu hd so ¢4 nhan, chia sé
hinh anh, video, 4m nhac, file 4m thanh, nhom hoi, dién dan thao luan, blog, v. v... Néu c6 thién
hudng cong nghé, ban c6 thé tham gia chuwong trinh ngudi phat trién ctia Ning dé tao nén nhiing tily
chinh nang cao cua minh.

Mac du khong bét budc tao ra mot mang ludi xa hdi (191 nhudn tir quang céo ctia Ning trén trang cua
ban), ban c6 thé Iya chon nang cép 1én cac tinh nang cao hon va mét phi. Nhing phi ton thém nay bao
g6m kha ning chay quang cdo clia ban thay vi quang céo cua Ning, st dung tén mién cia ban, ting bo
nhé va bang thong. Mot trong so it mat bat tién cua Ning 1a nhitng ngudi sir dung cta ban roi vao
thanh vién Ning n6i chung, hon 1a mdt nhém dédc biét chi danh cho trang cia ban.

CollectiveX (www.collectivex.com) ciing lam cho viéc tao ra mot mang ludi xa hoi tré nén dé dang.
Nhiing trang nhom CollectiveX mién phi, hd tro quang céo va dua ra mot danh sach dai cac tinh ning,
bao gém hd so ca nhan thanh vién, thu dién tir d@)ng loat, thu vién hinh anh, lich, dién dan thao luan...
Nhiing tinh ning ting cudng ¢ thu phi s& mang dén cho ban lira chon x6a quang cdo, ting cuong tinh
nang bao mat va riéng tu cua thanh vién, din dén tén mién khac, tao nén nhirng tiy chinh nang cao va
nhiéu tinh ning khéac nira. Mic du CollectiveX chwa cho phép ban thu loi tir nhitng quang céo cia
minh, tinh ning nay duoc thiét 1ap cho tuong lai.

Ban van dang tim kiém nhiéu Iya chon hon? Néu ban thich mot phén mém nguén mo, hay xem xét
PHPizabi (www.phpizabi.com). KickApps (www.kickapps.com) ciing 1a mot Iya chon kha thi néu ban
hao htng tiy chinh va c6 mot vai k§ ning phat trién web. Nhitng giai phap khac can can nhic giira
hang ta cac phuong an hién c6 bao gdm CrowdVine (www.crowdvine.com), ONEsite
(www.onesite.com) va PeopleAggregator (www.broadbandmechanics.com).

Tao ra mot trang mang x4 hoi thanh cong dén tir hiéu biét vitng chic. Dudi day 1a mot danh sach ngin



nhiing diéu ban nén biét trudc khi bat dau thuc hién mot trang cua riéng minh.
Biét duoc diéu gi 1a kha thi

Budc dau tién can 1am 1a thyc hién mot vai nghién ctru. Ban c6 mudn mot giai phap dé& dang thiét 1ap
va dat host trén server ctia cong ty khong? Viéc ghi dau mang ludi ctia ban véi nhiing nguoi st dung
dic biét duoc biét ¢én nhu tng dung “white label”* c6 quan trong khong? Ban c6 mudn mua host
mang ludi ciia minh trén server ciia minh khong? Nhiing tinh ndng quan trong can phai c¢6? Thudng
thi, ban bat ddu tra 16i nhitng cau hoi nay bang cau “T6i khong biét.”

Nho viée thyc hién mot vai nghién ciru voi nhiing loai hinh giai phap san c6 nay va diéu ma timg dé
xudt dua ra, ban s& c6 dugc sy nhay cam hon vé nhitng diéu hién tai dang kha thi trong viéc tao ra mot
mang ludi xa hoi ciia riéng minh. D6 13 mot linh vyc phat trién nhanh chong, voi phan mém va cac
giai phap méi thudng xuyén duoc thong bao. Ngoai ra ban hay tim kiém cum tir “create your own
social network™ (tao mang ludi xa hdi cua riéng ban) trén cac cong cu ua thich cua minh dé kham pha
dugc nhiéu kha ning kha thi hon.

Hiéu duogc cai gia cua nhirng giai phap mién phi

Nhu mét cau cd ngtt da noi, tién ndo cua néy. Hay biét r::ing néu ban mudn tao ra mot trang mang xa
ho6i véi mot ngudn von nho, ban phai chdp nhan nhuong bd. Ban c6 thé phai séng ciing voi quang céo
cua cac cong ty gii host trén trang cua ban (ho s€ nhan dugc loi nhuén chir khong phai ban) cling nhu
su thiéu hut tén mién va nhimg Iya chon thuong hiéu khac. Cac tng dung “white label” thuce su giip
ban hoan toan tao ra dugc mot cai tén méi cho nhiing dic tinh riéng cia minh thuong mat phi.

Hay chéc chan rang mot nén tang mang xa hoi tu tao 1ap 1a nhiing gi ban mudn st dung. Mot h¢ théng
mién phi, dé sir dung la mot diém cong 16n, nhung khong phai luc nao no cling cung cap nhirng tinh
nang ban mong muon. Néu céc ké hoach ctia ban rat tham vong, tot hon 1a ban nén mua nhing giai
phap co thé tuy chinh va ting cuong hon.

Biét duoc kha nang k¥ thuat cta ban

Néu ban khong biét duoc su khac biét gitta PHP va API, hay lya chon mét gidi phap duoc thiét ké cho
nhing nguoi sir dung tw thuc hién hogc danh tién thué ai do biét. Biét dugc diéu ma ban khong biét,
hoac khong thé hoc hoi mot cach nhanh chong 1 rat quan trong. Ky nang ky thuat khong doi hoi ban
phai thiét 1ap mot trang mang xa hoi, nhung ban s€ phai song voi nhimg gioi han nhét dinh nao d6.
Néu ban mudn mot giai phap tinh té, dugc tiy chinh hoa va khong c6 nhitng k¥ ning thich hop, nhan
t6 can thiét trong ngan quy cta ban tir khi bit dau.

Biét dugc mod hinh kinh doanh ma ban muén theo dudi

Mot mé hinh kinh doanh rd rang rat quan trong voi thanh cong. Ban c¢6 ké hoach tao ra mot trang sinh
loi tir doanh thu quang céo, ban cac san pham cua riéng ban hoic cac chi nhanh ban hang? Mang luéi
cua ban s€ la mot trang thu phi thanh vién chu? Muc tiéu cia ban c6 phai 1a tao ra sy quan tam cua
cong chung va nhan thirc vé cong viéc kinh doanh hay dong co xa hoi cta ban khéng? Hodc ban ¢o
dang tao ra mot trang mang dén mot nhom nhing nguoi co cung suy nghi véi minh ma khéng c6 dong
co lgi nhuén gi khong?

Thoi gian ban danh cho viéc danh gia cac muc ti€u, lya chon va trau doi k¥ ndng cua minh s€ dan ban
dén thanh cong trong cong cudc tham hiém mang xa hoi ctia minh.



Sy that 50. Ban khong phai di theo cac xu
hwong chi vi n6 dang ton tai

Hién nay, 10 rang 1a su pho b1en ctia mang x4 hoi 13 mot xu hudng dang ton tai. Trong mot twong lai
gan, udc doan hon mot nua 5O nguoi truy cap mang trén thé gioi s€ tham gia mot vai dang thuc cua
mang xa hdi. Trong mot s6 nhom ddi tuong nhat dinh, con s6 d6 con cao hon. Véi luong nguoi s
dung Internet udc tinh 1,5 ty d6-la vao nam 2011, s& c6 rat nhiéu ngudi trong d6 str dung mang xa hoi.

Thach thire 1a thé gi6i mang xd hoi dang phat trién nhanh chong. Nhitng nguyén 1y co ban ctia mang
lui thanh cong co thé duge phat trién cham chap qua thoi gian, nhung tac dong thay d6i nhanh chong
ctia Web 2.0 — va som 1a cong nghé Web 3.0 s& dit mang x hoi trong trang thai tién hoa va ty doi méi
nhanh chong.

Hang ngay, c6 mot diéu gi d6 méi mé dugc thong bao da thay d6i bo mat ciia mang xa hoi. Mot vai
trong s d6 rat nho nhit va chi tic dong dén mot sé it nhung nhimg diéu khac c6 tac dong rong khip
va thay dbi dudng hudng cua toan bo nganh cong nghiép. Vao mot ngay nao do, ban sé& co thé doc tin
tirc ve sy ra doi cua cac mang xa hoi, cac tinh nang cua nhimg trang moi, sy hop tac, sy hién dai trong
quang co va marketing, cong nghé va nén ting mai, va tham chi 1 su rat lai 14n nhimg 16 xin 15i.

Néu cac muc tiéu mang xa hdi cua ban mang tinh cd nhan, nhu mang lu6i dé tim mot cong viéc moi,
hau hét cac tin tirc s& khong anh hudng dén ban. Ban quan tAm nhat dén nhitng thay dbi trén céc trang
nhét dinh ma ban dang sir dung, su ra doi cua céac trang mdi co thé s& déy xa nhiing tham vong su
nghi¢p ctia ban, hoac cé thé, 1a cach thirc ma moi nguoi dang st dung mang xa hoi dé dat duogc nhiing
muc tiéu tuong tu. Nhung néu mudn st dung mang xa hdi nhu mot cong cu quang ba hoac kinh doanh
dich thuc, ban can hiéu rd hon su nang dong cia phuong tién mang tinh hgp tac nay.

Duéi déy 1a ba quy tic hang dau cta toi khi tao ra hdu hét cac xu hudng nén theo hodc khong theo trén
mang xa hai.

Theo sét cac xu hudng lién quan dén ban

D&i theo tat ca nhiing thay doi trong thé gidi mang x4 hoi 1a mot nhiém vu gy nan long, dic biét néu
ban can phai biét trong pham vi rong ctia cac chii dé. Dé tranh qua tai thong tin, ban nén tip trung
trude hét vao buc tranh 16n va sau d6 dao sau vao chi tiét c6 anh hudong dén thé gisi ciia ban. Mang xa
hoi 1a vé sy két ndi va tinh cong dong, lién két nhirg ngudi co clng suy nghi, chia sé muc tiéu chung
va tng ho nhimg dong luc chung. Khi xem xét ky s6 luong cac tiéu dé lién quan dén mang xa hoi, ban
can phai c& nhan hoa dir liéu do khi no lién quan dén cac nhu cau cua ban va tu dat ra cac cau héi sau
day:

- Nganh cong nghiép s& hudng toi ddu va n6 anh hudng dén toi nhu thé nao?

- Nhiing thong bao hodc cac cau chuyén méi ndo dang gay chu y va tai sao?

- Nhitng cong nghé mdi ndo hién o, va nd ¢ thé hd trg cac muc tiéu mang xa hoi cia toi nhu thé nao?
- Cac d6i thu cua t6i dang 1am gi, va toi nén phan tmg lai nhu thé nao?

May méan thay, mot vai blog da thuc hién mot s6 cude nghién ctru danh cho ban. Hay kiém tra
Mashable (www.mashable.com), Social Network Watch (www.socialnetworkingwatch.com), va blog
hudng dan dén cuon sach nay dé co duoc thong tin tom tat madi nhat. Néu ban muon bao quat duoc

toan bg, hay cai dat Google Alert hoac Yahoo! Alert ddi voi nhirng chu dé dac biét ma ban mudn danh
dau trén cac phuong tién truyén thong chung.



Pimg lo lang néu khong theo kip cac xu hudng

Di sau vao nhimng xu huéng gan day nhit chir khong nén budc ban trd thanh né 18 cua cac xu hudng.
Chi boi vi “ai ciing dang lam vay” khong c6 nghia la mot xu huong mang xa hoi déc biét thich hop d6i
v6i ban. Biét dugc diéu gi hiéu qua nhét dya trén nhirg muc tiéu déc biét, ngén sach va dbi twong muc
tiéu cua ban co thé tao ra mot luc kéo tur trang thai tam 1y theo ) dong thanh mdt budc quan trong dé
thanh cong.

Ngudi ta thuong nodi rang may mén dén khi ban 6 mot dia diém thich hop trong mot thoi diém thich
hop. Néu ban van hanh mot cong ty tu van tir doanh nghiép dén doanh nghiép, MySpace la trang mang
x3 hoi duoc ghé tham nhiéu nhét trén thé gidi véi hang triéu lugt nguoi truy cap moi ngay khong lién
quan gi dén cong viéc cua ban. Ngay ca khi mot vai trong s6 hang tridu ngudi d6 ¢ thé 1a nhitng
khach hang tiém ning, ho chic chian khong & trén MySpace dé tim kiém doanh nghiép nhu cta ban.
T6t hon 14 ban nén vao nhitng trang c6 luu lugng truy cép it hon va tap trung hon vao nhu cAu cua ban,
nhu LinkedIn ching han. Mit khac, diéu d6i 1ap c6 thé dung néu ban dang quang ba mot ban nhac
alternative rock trén mang xa hoi.

bung vay, ban can nhan thirc duoc diéu gi dang dién ra trong thé giéi mang xa hoi neu mudn bién né
thanh mot nhan té thanh cong trong cudc sdng cong viéc ciia minh. Nhung ban van can lam cho cac xu
hudng hién tai phu hop véi nhitng muc ti€u dac bi¢t cua minh. Sy hiéu biét viing vang vé thuong hiéu
cua ban va céch thirc n6 thu hut dugce cac khach hang sé cho ban biét khi nao thi nén di theo cc xu
hudng... con khi nao thi khong.

Bat dau xu hudng cua riéng ban

Trong thé giéi mang xa hoi phat trién chua timg c6, noi sy thay ddi 1a quy luat bat bién duy nhat, ban
c6 thé thuong xuyén thing 16n bang cach phét 1o nhitng xu huéng hién tai va bét dau tao ra mot xu
huéng cta riéng minh. Mot chién dich marketing trén mang x4 hoi thang loi doi hoi tu duy sang tao
vuot ra ngoai khudn khé va sy déi méi. Pha v& cac quy tic ¢ thé 1a cach tot nhat dé gianh chién thing
trong tro choi nay. Vi du, ngudi nghi rang nhiing té chirc nhan dao Thién chua gido nhu World Vision
s& tao ra mot chién dich mang x4 hoi thanh cong sic neét, thdng linh tudi tré Second Life? Hoic riang
Hoang Gia Anh nén thué YouTube dé tao nén mot nén tang huéng dén cong chung?

Thay vi theo dudi cac xu hudng, hiy tap trung vao viéc tao ra nhimg sy d6i méi ciia riéng ban dap ting
nhu cdu cua cac khach hang. Khach hang cta ban mudn diéu gi ma khong cong ty nao khac co thé
cung cip? Thuong thi nhitng ¥ tudng tdt nhat dén tir khach hang cua ban. Hay cht ¥ dén nhitng diéu
ma ho dang hoi. Tim ra noi ho dang danh thoi gian trén mang. Xéac dinh xem ho phan g lai véi cac
chién dich hién tai nhu thé ndo. Va roi sau d6 dua ra diéu gi d6 méi mé va t6t dep hon.

Neéu ban 1a mot ca nhan dang str dung mang xa hdi vi muc tiéu cong vi¢c, van c¢6 nhitng co hoi dé doi
m&i. Ban c6 thé l[am viéc gi ma nhitng ngudi ¢6 chung muc tiéu véi ban khong thé lam dugce?

Sy d6i méi 1a chiée chia khéa dau tién din dén thanh cong; budc di chac chén 1a diéu thir hai. Hay
khac bi¢t. Hay tdo bao. Va hay 1a ngudi dau tién. Va rdi loi nhuén tir nhitng tiém nang khong gioi han
ctia hién tuong xa hoi nay s& dan ban dén voi nhidu hon mot ty nguoi trén khap thé gioi.

Ebook thuc hién danh cho nhimng ban chua c6 diéu kién mua sach.

Néu ban c6 kha niing hiy mua sich géc dé iing hd tic gia, ngudi dich va Nha Xuit Ban
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