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Hiéu 1tng chim moi (tdp 2)

LOT NOI bAU CUA BO SACH
Nguoi ta hay coi ly thuyét va kinh nghiém thuc
tién 1a hai tht hoan toan ddi nghich nhau. Nguoi di
theo hudng ly thuyét thuong coi kién thac kinh
nghiém la thi€u bén virng, con ké di theo hudéng thyc

hanh thueong goi sach v la ly thuyét sudng.

Thé nhung, k& tit ndm 2014, sau khi bat dau vira
tham gia nghién ctru ly thuyét bac sau dai hoc, vira
tham gia ban hang thuc tién, chting t6i phat hién ra
rang ly thuyét va thuc tién ludn song hanh, gan bé
dén dd khong thé tach roi: Nguoi nam ly thuyét
nhung khong thuwc hanh sé khong thé bi€t nhing
kién thtrc cua minh liéu cé thé tng dung duoc trong
thwc té€ hay khong; nguwoc lai, nguwoi thwc hanh
nhung khong c6 ly thuyét chdng lung sé khong thé

bi€t rang liéu thanh cong ctia minh ¢6 co so hay
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khong, hay chi 1a may man va khong thé ap dung

cho lan ti€p theo.

Do vay, quyén sach dwoc cau trac thanh cac phan
nhé voéi ly thuyét va tmg dung dan xen. Mdi hién
twong hay ky thuat ban hang déu dwoc giai thich
bang ly thuyét, va mdi ly thuyét déu cé cac ing dung
minh hoa, nham gitip cac ban doc gia c6 thé cé kién

thitc vitng chac va linh hoat.

Mot s0 thu thudt tng dung la khong chinh thong
va ¢6 thé khéng dung chuan muyc vé dao dic kinh
doanh. Tuy nhién, chung t6i van sé trinh bay dé cac
ban ddc gia c6 thé né tranh khi gdp phai — dwéi vai

tro ngwoi mua hang.

Chung toi viét sach nay khong nham bién ban
thanh gido s, ma nham kich thich sy hiing thi cua
ban véi tam 1y hoc, mot nganh khoa hoc ¢6 qua nhiéu
tng dung vao kinh doanh. Do vay, cac kién thtc
phtc tap, chi ti€t hon mang tinh han 1am dwoc dwa
vao cac phan phu luc d€ phuc vu cac ban ¢6 nhu cau
tim hiéu d€ tng dung sau. Nho do6, cac kién thic o
phan noéi dung chinh sé van gitt dwoc sy don gian, dé

hiéu va hdp dan cta riéng minh.
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Hi vong nhiing kién thuic ly thuyét tich lay trong
qua trinh nghién cttu han lam cung vdi cac tng dung
tw suy tir kinh nghiém ty doanh thyc chién ctia nhom
tac gia sé giup cho cong viéc cua ban hiéu qua hon.
Chtc ban cé nhitng phut giay thw gian co6 ich cung
Higu 1rng chim moi!

Sai Gon, 16 thang 4 ndm 2016

Nhom tdc gia
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GIOT THIEU TAP 2

Ké tir khi xuat ban Hi¢u rng chim moi, tdp 1, nhdm
tac gia da nhan dwoc sy ung ho tt quy doc gia trén
toan qudc. Dya trén nén tang d6, nhom xin gidi thiéu
vOi cac ban Hiéu 1rng chim moi, tdp 2.

Trong tdp nay, ching ta sé ti€p tuc tim hiéu cac
hiéu tng tam ly ddc ddo cung nhitng tng dung tuyét
vOi cta cac hiéu tng nay trong kinh doanh cting nhu
doi song hang ngay. Ngoai ra, trong tap nay, tam ly
hoc cling sé dwgc phdi hop véi cac nganh khoa hoc
khac nhu toan hoc hay thiét k€, d€ nang cao muc do
hiéu qua va tinh tng dung ctia tirng hiéu tng tam ly.

Mot s6 hiéu ting tam ly dugc trinh bay trong tap
nay c6 mtc d¢ hiéu qua cuc ky cao, do d6 rat nguy

hiém néu khong stt dung cho muc dich chinh dang
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(néi mot cach binh dan thi d6 la nhitng hiéu tng va
tng dung “ta dao”). Sau khi can nhac kj ludng,
nhém tac gia quyét dinh van trinh bay nhitng hiéu
ung nay, phan la d€ doc gia biét, hi€u va tranh; phan
la d€ cac ban c¢6 thé tng dung vao nhiing muc dich
t8t. Chiing tdi tin rang, khong c6 vii khi tSt hay xau,
sy tot xau chi tuy thudc vao nguoi st dung.

Vay thi, xin moi quy ddc gia budc vao thé gisi
ctia tam ly hoc tng dung va kham pha su vo ly cua

tri ndo con ngwoi...
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SUC MANH CUA SU GHEN TI

Song don gian cho doi thanh thdan

Nhue da ndéi ngay ¢ chuong trudc (Suy nghiém
tdng bang khong),! &€ ton tai, con ngudi budc phai y
thiec dwoc réng nguon luc la c¢d han, va viéc mot
nguroi nao dé khac c¢6 duwoc mot the gi d6, dong
nghia vdi viéc ban than ta da mat di mot thi tuong
tw. Trong mot quan thé nguwoi xwa, néu anh dugc
miéng thit, thi dong nghia vdi viéc toi mat di mot
miéng thit va co thé chét déi néu khong dé y chuyén

nay. Toi ghen ti vi anh c6 thit, mau néong bdc lén.

! Chuong nay clng c6 nhiéu y tuwong dua trén Thuyét so sanh xa
hoi o tap truwde (Chuwong 12, Higu 1ng chim moi, tdp 1). C6 thé xem
day la phan tiép ndi ctia Thuyét so sanh xa hoi.
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Hién thi t6i tw nhu lan sau phai canh gianh vé cho
minh phan hon, d@ thi t6i di tim cai chay dén gia cho
anh mot tran. Trong cai xa hoi khé khan thoi d6, néu
toi khong biét ghen ti (anh t6i 1ay thit, toi moi; anh
téi xin vo toi, toi cling vui vé cho), toi sé khong thé
ton tai va duy tri von gene cua minh cho cac thé hé
sau nita. N6i cach khac, chi cd cac ca thé bi€t ghen ti
madi ¢6 thé ¢d con chau (la ching ta ngay nay day!).
Giong nguoi khong biét ghen ti da tuyét diét lau roi.
Thé nhung, trong thoi dai ngay nay, khi ma
nguodn luc d6i khi du thtra, thi viéc ghen ti lai lam
doi sdng con nguoi khong hanh phtc nhu trude. Toi
thdy anh mua céi xe, tdi ghen ti va nghi tdi chuyén
mua xe (du tdi khong can); toi thay anh cudi vo dep,
tdi cling ghen ti va bat ddu mudn tim vo dep hon (du
c6 vé vo toi khong thich cai y twong nay cho 1am).
Tat ca nhitng viéc lam d€ thdéa man nhitng nhu cau
khong hé co that (tac gia tam goi la nhu cau ao) nay

thuong sé khién ta di dén sai lam.

Va moi chuyén sé con sai hon ca sai néu nhiing
tay ban hang tinh ranh biét tan dung su ghen ti cua
khach hang...

13
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Loi khen cua ga ban hdang

Hai nha khoa hoc dén tir Hong Koéng, Chan va
Sengupta (2013), da lam thi nghiém dé kiém tra xem
10i khen ngoi c6 tac dong nhu thé nao doi voi nguoi
quan sat (khong dwoc khen). Ngwoi tham gia thi

nghiém duwoc moi danh gia mt tinh huéng nhu sau:
Khi dang mua sim trong mot civa hang thoi trang, mot
anh ban hang (tam goi la Joey) dén va khen mot khach
hang 6 gin do la mdc d6 rdt dep, rdt cé gu.
Né&u la ban, ban nghi rang minh sé cam thdy va

phan tng ra sao?

Két qua nhw thé nay, Chan va Sengupta thdy
rang, du nguoi khong duwgc khen cé danh gia 1oi
khen ctia Joey c6 phai la that long hay khong, thi ho
van cam thay cé si ghen ti nhen nhém trong long. Sy
ghen ti nay thoi thuc ho c6 nhiing hanh dong dé
giam bét su ghen ti (mua quéan do, vay dam dé€ thay
minh cling c¢6 gu khong kém ai kia), va do sé la tht
quyét dinh viéc mua hang cua ho. Sau mot khoang
thoi gian (ma trong thi nghiém la 30 phut sau khi
chting kién 10i khen cua Joey), thi tat ca nhitng danh
gid vé 10i khen cta Joey tan bién bdt, chi chtra lai...

sy ghen ti va nhu cdu mudn giam bét sy ghen ti (ttc
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la s¢ thoi thic mudén mua hang). Thuc t€ la nhiing
nguoi khong dwoc khen (va phai nhin nguoi khac
dwoc khen) sau mot khoang thoi gian ngan sé wu ai
va cé xu huéng mua nhitng mau “phong cach” hon
(va di nhién dat tién hon) 1a nhitng nguoi khong

chiing kién 161 khen.
Mét nhan cdch tét

Trong cung bai bado, Chan va Sengupta cting lam
mot thi nghiém nho khéc, trong cac sinh vién Dai hoc
Khoa hoc Ky thuat Hong Kong dugc cho lam mot bai
danh gia tinh cach, r6i sau d6 dugc cho doc mot bai
lam khéc ctia mot sinh vién khéc (v6i két qua rat tot).
Mot nira sO sinh vién tham gia thi nghiém dwoc bao
rang, sinh vién khac nay la ban cung truong, cing
chuong trinh; ntta con lai dwgc bao rang day la két

qua cta mot du hoc sinh ttr chau Au sang hoc.

Két qua la, sy ghen ti cia nguwoi tham gia thi
nghiém d6i véi ban cua minh tang cao hon ca khi
biét rdng ga nay hoc ciing triedng, cing chwong trinh
voi minh (tic la ¢6 nhiéu diém tuwong dong). Noi
cach khéc, su twong dong cang cao, thi mirc d¢ ghen

ti cang 16n (ciing dé hiéu!).

15
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Ung dung trong kinh doanh

1. St dung 10i khen cho mt khach hang khi ho
0 cung nhitng khach hang khac. Nhu da trinh bay ¢
trén, 10i khen c6 tdc dong manh liét véi nhém khach
hang hay ghen ti. D6 la ly do vi sao mot s tay ban
hang ma manh thuwong chi tap trung vao khen mot
khach hang (d6i khi khach hang nay la “chim xanh”
cua chinh ctra hang cai vao) du xung quanh cé rat
nhiéu ngwoi. Mot s6 khac thwong hay dang anh va
khen khach hang, hoc vién ctia minh 1én mang xa
hoi. C6 nguoi (ban bat dong san chang han) thuong
moi vai ba khach dén xem san phdm cung luc dé€ kich

thich sy ganh dua 14n nhau gitta ho.

Day la mot chiéu wa dung ctia dan ban hang, va
khong may cho nguoi mua la n6é vo cung hiéu qua.
Cach duy nhét dé€ tranh la luyén cho minh mét tw
duy 1y tri thuan (chi tu duy bang con s, dua trén
nhu cau thuc su) va mot 16i song don gian khong so
do vdi ai. Biét la rat kho, nhung danh phai thi chw

biét lam sao!

2. Pua ra thanh tyu cua nguoi quen biét xung
quanh dé€ kich thich d6i twong thuc hién theo y do.

16
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Trong mot bai dién thuyét TED,! Alex Lasley da ké
rang, 6ong cung cac dong sy da rat vat va tim moi
cach dé€ thuyét phuc nguoi dan tiét kiém dién nhung
khong dugc. Cudi cung, ho da tim ra mot cach: ho da
thuyét phuc dugc nguoi dan giam lwong dién tiéu
thu bang cach néi rang: “77% hang xém cta ban da
tat may lanh va dung quat.” Puoc nghe rang minh
dang lang phi hon ba con chom xém, tat ca moi

nguoi déu ty dong ti€t kiém dién hon.

Sau thanh cong cta chuwong trinh trén, Alex
Lasley cung dong su Dan Yates da mo cong ty
Opower (ma ching khoan OPWR), chuyén nghién
ctu va cho két qua luwong dién tiéu thu cua moi
nguwoi va so sanh voi lugng dién tiéu thu cta nhitng
nha khac twong tw. Theo thong cdo bao chi nam 2016,
Opower da giap thé gidi tiét kiém duwoc dén 11 TWh
(tic la 11 ty kWh)!

Hay nhin xung quanh xem, cac 1ép hoc tiéng Anh

déu trung ra két qua thi tot lanh cta hoc vién (nay
thi TOEIC 990, nay thi IELTS 8.0), cac 1op hoc quang

1 Moi ban xem day du bai dién thuyét ctia Alex Lasley tai day:
https://www.ted.com/talks/alex_laskey_how_behavioral_science_c

an_lower_your_energy_bill
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cao déu trung ra doanh thu ctia hoc vién sau khi hoc
bao nhiéu d6 thdng (mdi thang nghin don chéing
han), tat ca la dé€ kich thich sy so sanh va su ghen ti
trong long mdi ngwoi ma thoi. DI nhién, nhitng hoc
vién nay sé duoc thay gido cung trung tam tang thém
nhitng 101 khen c6 canh (theo nhu ting dung 1), khién
cho nhiing nguwoi xung quanh khong thé khong cam

thdy ghen ti d6i phan.

3. Tao ra cac san pham giup so sanh 1an nhau.
Con nguoi that ky la, du biét sé ghen ti, nhung ho
van mudn biét nhitng “chi s8” ctia nguoi khac d€ c6
thé so sanh (lai mdt anh huwong nita cua chon loc ty
nhién chang?). D6 la ly do vi sao nhitng san pham
giup so sanh nhu Alexa (so sanh thtt hang website),
hay cac bai ddnh gia tinh cach, nang lwc... hay tham
chi cac chi s so sanh qudc gia (chi s6 hanh phuc, chi
s0... tiéu thu bia) ludn c6 dat sdng, va sdng tot niva
kia! Do vay, néu ban nghi duoc mot chi s6 nao d6 co
thé can dong do dém duogc, ban cd thé lam giau tw
né! (Xin cht y rang cac tac gia khong khuyén khich
viéc budn ban cac chi s6 phi khoa hoc khong cé gia
tri. Tuy nhién, day la cach “lam giau” ma nhiéu
nguodi da va dang lam, do d6, chting tdi van phai viét

ra d€ moi nguoi hiéu va phong tranh khi can.)
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4. Tang hodc giam gid manh san phdm cho mot
vai nguwoi trong cong dong. Day la mot chiéu vo
cung hiéu qua, nhung theo y kién chu quan cua
nguoi viét thi c6 phan hoi “ac.”

Nhu da ndi, nhitng ngwoi cang ¢b nhiéu diém
giong nhau thi su so sanh va ghen ti cang c6 tac dong
manh. Hon nita, & cac cong dong hay tap thé cd su
gan két va lién lac thuwong xuyén, thi kha nang thanh
vién cong dong co thé thay va ghen ti ciing 16n hon
nhiéu (dac biét la & vung ndng thén). Mot s6 cong ty
da tang hodc giam gid manh cho moét vai thanh vién
cong dong, gieo san phdm vao cong dong nay, tir do6
tao st mat can bang va nhen 1én Itta ghen ti trong

long nhiing ngwoi chua sé httu san pham.

Céc ban doc c6 dip ¢ hay tham cadc vung nong
thon sé thuwong thay cac cudc “chay dua vii trang,” 6
d6 cac san phdm nhuw ti vi, xe mdy... xudt hién ¢ bat
ky nha nao sé nhanh chéng pha séng toan bd lang
trén x6m dwéi. Chinh tac gia da dwoc chung kién
mot cudc chay dua sdm xe may dién cho cac tré 16p 8,
16p 9, manh dén ndi nha treong phai tich thu xe va
yéu cau phu huynh lén lam cam két méi dugc 18y vé
(that buon khi thdy nhiing gia dinh thu nhap rét thap
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van chat chiu titng d6ng mua cho con bang ban bang
be!).

Nhu da nhac lai nhiéu lan, sy ghen ti la mot vii
khi cec manh, cdc ban xem xét sit dung sao cho dung

trai véi lvong tam ctia chinh minh.
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HIEU UNG TIEN SI FOX
Tr6 thanh “thdy” ma khéng cin kién thiic

Nguoi ta thuong cho rang, mudn tro thanh thay
gido hay dién gia gidi, nhitng nguwoi nay nhat thiét
phai c6 mét trinh d6 kién thic dang ngudng mo. Du
gl di ntta, mudn day mot cai gi d6 cho nguoi khac -
du hoc tro la nguoi c6 chuyén mon hay khong — thi it
nhat nhitng ngwoi ding 16p du it du nhiéu phai hiéu
vé cai minh dang day.

Thé nhung, sy that khong phai nhu vay. Viéc

danh gia cao trinh d¢ ctia nguoi thay dung 16p 1a do

1 Cau hoi cta Thi nghiém 2b: Khong dung cdng cu tinh toan,
khong lat lai trang triedc, hay tra 1oi trong 5 gidy cau hoi sau day:
Theo ban, chiéc ta ¢é guong trang diém ¢ hinh trude giam bao

nhiéu phan tram?
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tdc dong ctia mot hién twgng tam ly goi la hiéu tng
tién si Fox. Khi tim hiéu vé hiéu ting nay, ban sé
khong thé ngo khi biét réng, nhitng nguoi khong biét
gl c6 thé ding 16p va giang cho cac chuyén gia, va
cac chuyén gia ngdi dudi van khong thé phét hién ra
réng minh dang nghe nhirng tha r6ng tuéch. Tham
chi ngudi nghe con nghi rang minh da hoc dugc rat
nhiéu diéu!
Hiéu 1ing tién si Fox

Nhu da trinh bay ¢ trén, ndéi dung chu dao cua
hiéu tng tién si Fox (Dr. Fox effect) nhuw sau: Nguwoi
nghe c6 thé bi danh lwra vé trinh d9, kién thtc ctia
nguoi giang — nhat la khi ngwoi giang sit dung cac
thu thuat dién thuyét (dn dy, ké chuyén, ngon ngit co
thé...) lam cho bai giang cua minh c6 vé hay ho.

Hiéu tng nay c6 tén nhu trén bt nguodn tir nodi
dung thi nghiém cta ba nha tam ly gido duc hoc
Naftulin, Ware va Donnelly vao nam 1973. Trong thi
nghiém nay, ba nha tam ly hoc da cho mot nhém cac
bac si, nha tam ly, nha hoat dong xa hoi, nha quan ly
gido duc... ng6i nghe mot bai giang vé cha dé “Ly
thuyét tro choi todn va wng dung vao giang day y hoc”

(“Mathematical game theory and its application to
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physician education”). Bai giang nay dwgc giang boi
“Tién si Myron L. Fox, dén tir Dai hoc Y dwgc Albert
Einstein, la hoc tro cua von Neumann,' chuyén itng dung
todn hoc vao hanh vi con ngwoi, la tic gid ciia hai quyén
sdch va nhiéu bai bdo vé chu dé nay.”* Thuyc ra, tién si
Fox nay chi la mét anh dién vién dwoc ba nha tam lyj
hoc néi trén thué vé. Anh chang chi dugc “mém” cho
mot s6 van dé co ban vé ly thuyét tro choi, con lai bai
giang chu yéu 1a nhitng chiéu tro dién thuyét. Theo
nhw chinh tac gia cua thi nghiém, thi bai giang day
nhitng cau nodi nuwdc doi, thuat nglr moi (hay thuat
nglt “ché”?) va 16i 1ap luédn cuc ky phi logic, nhung
dwoc chém vao nhiéu doan gay hai va thu hat sy cha
v kha ding ché.

Két qua la, tuy nguoi ngoi dudi toan cac chuyén
gia, va tham chi nhiéu nguwoi cé trinh d hiéu biét vé
ly thuyét trdo choi con cao hon cd anh dién vién,
nhung moi nguoi ¢ dwdi déu danh gia rat cao “tién si

4

Fox:” ai cling nghi rdng tién si Fox giang hay, hiéu

! John von Neumann (1903 - 1957), nha toan hoc ndi tiéng nguoi
Myj-Hungary, 1la mét trong nhitng nguoi di dau vé ly thuyét tro
choi.

2 Trich nguyén van phéan gioi thiéu Tién si Fox trong thi nghiém,

Naftulin va cdng s, trang 630.
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biét sau rong, va ho da hoc dugc rat nhiéu diéu tw
bai giang ctia 6ng!

Tuy nhién, hiéu tng tién si Fox khong chi xudt
hién & cac bai giang bang 10i néi — né con xuat hién 6
cac hinh thitc khéc...

Céng trinh khoa hoc ciia Hakes

David R. Hakes, giang vién kinh té hoc cua DPai
hoc Northern Iowa da ké lai mdt cau chuyén trong
bai bao nam 2009 ctia minh (xem cu thé ¢ phan tai
liéu tham khao):

Chuyén la Hakes va mot cong su ctia minh cé mot
cong trinh nghién ctu vé bao hanh-bao hiém. D€
nguodi doc dé hiéu, hai 6ng da dd hét cong strc ngoi
rat gon tac phdm cta minh chi con 6 dang thic. Co
ban ma ndi, bai bdo ltc nay gan nhu ai trong nganh
doc cling sé hiéu. Hai 6ng quyét dinh ndp 1én céc to
bdo khoa hoc cho ho doc duyét va dang. Tuy nhién,
cac bao tra vé, tir chdi dang. Ra la vi bai bao qua... dé
hiéu, nén cac bién tap nghi rang né khéng xting dang

dé€ duoc déang!

Vira budn vira tc, hai tac gia ctia ching ta quyét

dinh... lam cho bai bao khé hiéu hon. Hai 6ng diéu
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chinh cho chinh tdc pham d6 — vdi cung ndi dung dé
— tro thanh mot bai bao ¢6 “15 déng thitc, 2 ménh dé
va minh ching, 12 biéu thtec toan hoc khac dé giai
thich, 1 phu luc gom 19 dang thitc va biéu thic toan
hoc phu thém khac.”

Bai bao mdi nay duwoc ding ngay tap lw, du rang
chinh Hakes gio day ciing... khong hi€u n6i minh da
viét gi nira.

R& rang, “t6t gd hon t6t nwdc son” ddi khi khong

con dung nira.!
Ung dung trong kinh doanh

St dung nhitng tit ngit madi c6 vé chuyén gia, cac
ciu chuyén &n du hip dan ciing nhu nhitng phan
tich han 1am, kém thém nhirng doan gay hai (du
khong dang ch6, khong phuc vu bai giang): Nhu da
trinh bay & trén, nguoi ta thuong nghi rang nguoi
dién thuyét gioi, cing nhue rang minh da hoc duoc
diéu gi d6 néu bai dién thuyét (bai viét) hap dan (ma

khong nhat thiét phai c6 ndi dung). Vi ly do do,

1 Cac ban néu da doc vé hiéu tng hao quang (halo effect) va suy
nghiém Keats (Keats heuristic) & Hi¢u itng chim mbi, tdp 1 chac sé

hiéu hon vi sao lai c6 hiéu tng tién si Fox.
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nhiéu dién gia dém chuyén kinh doanh nuwéc bot da
tng dung chiéu tro nay, st dung nhiéu tir ngt hao
nhoang va cau chuyén hay ho dé€ lwra khach hang.
Pay la chiéu tro rat hay duoc st dung trong viéc ban
khéa hoc, viét quang cao, viét sach hay xay dung

thwong hiéu c4 nhan.

Xin nhdn manh rang céc tc gia Hi¢u itng chim moi
khéng hé khuyén khich ban tng dung chiéu tro nay,
chung t6i chi mudn nhic nho d€ moi nguoi can trong
hon khi danh gid mdot khoa hoc hay chuyén gia nao
d6. T3t nhat 1a mbi khi nghe giang/doc sach, ban nén
ghi cht lai nhitng th®t minh ti€p thu dwoc, kiém tra
ki cac con s8 hay bai bao duoc nhac dén, sau dé cd

gang danh gia lai theo cach khach quan nhat c6 thé.
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1 Hinh cu6i chwong vé goéc nhin xéo vé... mot nguoi dan ong dau
troc deo kinh, nhin thang ding tir trén xuéng. Mot vai ddc gia bao
la hinh ctia nguwoi d6i mat bao hiém tur trén xudng, nguoi thi nodi

la... h6 xi bét, dung la tri twdng twong khong co gidi han!
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Hinh anh nhan vat ¢ tay gap bia 1 va & phan Hiéu itng do twéng hoan thanh
dwoc vé boi Nhuw Nhuw.
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